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RESUMO

As relagGes interorganizacionais ganham espago na economia mundial, dentre as quais se destacam os Arranjos Produtivos
Locais (APLs). Em tais configuragGes, as relagGes estabelecidas entre os diferentes agentes tendem a resultar em interagdo e
aprendizagem, exigindo melhor compreensdo do processo da aprendizagem interorganizacional (AlO), que se torna tema re-
levante de investigacdo, sobretudo por se tratar de um fend6meno complexo, emergente e ainda em formagao, principalmen-
te em APLs. Este ensaio tedrico de natureza argumentativa tem, portanto, como objetivo, apresentar um esquema conceitual
analitico para melhor compreens3o do processo da AlO em contexto de APL. Essa proposta podera ser Gtil para diversas
configuragGes que mantém relagdes interorganizacionais horizontais, sobretudo APLs, em razdo do direcionamento para tal.
Acredita-se estar colaborando para a melhor compreensao e o desenvolvimento da AlO nos mais diferentes APLs existentes,
trazendo vantagens principalmente para as micro e pequenas empresas, possibilitando, também, a intensificagcdo do desen-
volvimento socioterritorial, e ndo apenas com o olhar econdmico. Assim, entende-se que as contribuicdes aqui apresentadas
podem permitir avangos, estabelecer novas fronteiras e abrir novas linhas de pesquisas.

Palavras-chave: Aprendizagem interorganizacional. Arranjo produtivo local. RelagBes interorganizacionais.

INTERORGANIZATIONAL LEARNING IN SPATIAL AGGLOMERATION:
PROPOSITION OF ANALYTICAL CONCEPTUAL SCHEME

ABSTRACT

Interorganizational relationships are gaining ground in the global economy, among which stand out the spatial agglomera-
tion. In such settings, the relations among the different agents result in interaction and learning, requiring better understand-
ing of the process of interorganizational learning (I0OL), which becomes relevant topic of research, mainly because it is a com-
plex emerging and still in development stage phenomenon, especially in spatial agglomeration. Therefore, this theoretical
essay aims to present an analytical conceptual scheme for a better understanding of the IOL process in the context of spatial
agglomerations. This proposal may be useful for several organizational configurations that maintain horizontal interorgani-
zational relations, especially spatial agglomerations We believe this paper contributes towards a better understanding and
development of IOL in many different existing spatial agglomerations, bringing benefits particularly for micro and small busi-
nesses, also enabling the intensification of socio-territorial development, and not only with the economic view. Thus, it is un-
derstood that the contributions presented here may allow progress, establish new borders and open new lines of research.

Keywords: Interorganizational learning. Spatial agglomerations. Interorganizational relationships.
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As relagdes interorganizacionais ganham espac¢o na economia mundial, dentre as
quais se destacam os Arranjos Produtivos Locais (APLs). Os APLs sdo entendidos como
aglomeracodes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais que apresentam
vinculos entre si, mesmo sendo intensos ou fracos, nas suas variadas formas de repre-
sentacdo e associacdo (LASTRES; CASSIOLATO, 2006). Nessa légica, um APL surge espon-
taneamente em razdo da existéncia de aglomerados de empresas/industrias especiali-
zadas em alguma atividade especifica, que mantém rela¢des de cooperacdo, mas nao
necessariamente existem.

Partindo da premissa da existéncia de cooperacao em um APL, as relagdes esta-
belecidas entre os diferentes agentes podem resultar em interacado e aprendizagem. As-
sim, a melhor compreensdo do processo da aprendizagem interorganizacional (AlO) se
torna tema relevante de investigacao, sobretudo por se tratar de um fendmeno comple-
xo e emergente (ESTIVALETE; PEDROZO; BEGNIS, 2008; MOZZATO; BITENCOURT, 2014,
2018; LIU, 2015) e ainda em formacdo (INKPEN; TSANG, 2007), sobretudo em APLs
(REIS, 2008; MOZZATO; BITENCOURT, 2014).

A complexidade e a diversidade conceitual que permeiam os estudos sobre AIO
n3o s3o negadas (KNIGHT; PYE, 2005; ENGESTROM; KEROSUO, 2007; ESTIVALETE; PE-
DROZO; BEGNIS, 2008; MOZZATO; BITENCOURT, 2014). Powell (1998) trata da questao
da aprendizagem por meio da colaboracdo (collaborative learning) no sentido das rela-
¢Oes interorganizacionais. Lane e Lubatkin (1998) utilizam a nomenclatura aprendizagem
interativa (interactive learning). Larsson et al. (1998) trabalham com a aprendizagem
coletiva (collective learning), termo mais utilizado na literatura econ6mica. Lubatkin,
Florin e Lane (2001) discorrem sobre a aprendizagem reciproca (reciprocal learning) e
Morh e Sengupta (2002) sobre a aprendizagem interfirma (inter-firm learning). Knight
(2002) trabalha com o aprendizado em rede (network learning) e Child (2001) e Inkpen
e Tsang (2007) com aprendizagem em aliangas (alliance learning).

Dada a pluralidade de conceitos, sobretudo as sobreposi¢coes e ténues diferencia-
cOes, adota-se a terminologia aprendizagem interorganizacional — AlO (interorganizatio-
nal learning — IOL). Diante de tal opc¢ao, destaca-se, no decorrer do trabalho, o conceito
delineado por Greve (2005). Os estudos sobre a AlO sdo assinalados como limitados em
diferentes configuracGes interorganizacionais, incitando a necessidade da amplia¢do do
escopo de andlise (DIERKES et al., 2001; EASTERBY-SMITHN; LYLES, 2003; GREVE, 2005;
ENGESTROM; KEROSUO, 2007; INKPEN; TSANG, 2007; NOOTEBOON, 2008; CROSSAN;
MAURER; WHITE, 2011; MOZZATO; BITENCOURT, 2014, 2018; NOGUEIRA; ODELIUS,
2015), o que ja justifica este trabalho propositivo.

Diante das pluralidades delineadas, o presente trabalho tem como foco o pro-
cesso da AlO em contexto APL, entendendo-o como parte de um continuum da apren-
dizagem organizacional (AO), contribuindo no avango do conhecimento existente sobre
AO nos estudos organizacionais, uma vez que contempla o plano de analise menos ex-
plorado, o interorganizacional. Contribui, ainda, para com o progresso do entendimento
das relagOes interorganizacionais, mais especificamente, aqui, os APLs.

Dado o exposto, questiona-se: “Com base nos relacionamentos interorganizacio-
nais estabelecidos entre os diferentes agentes num APL, como o processo da AlO pode
ser analisado? Ante a questdo, este ensaio tedrico, de natureza argumentativa, tem
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como objetivo apresentar um esquema conceitual analitico para melhor compreensao
do processo da AlIO em contexto de APL, tendo como énfase os relacionamentos inte-
rorganizacionais estabelecidos em tais configuragdes.

Para tanto, parte-se de uma revisdo bibliografica utilizando a base internacional
Web of Science e as nacionais Spell e Scielo, empregando-se as palavras aprendizagem
interorganizacional e arranjos produtivos locais nas bases nacionais e interorganizatio-
nal learning, local productive arrangement e spatial agglomeration na busca interna-
cional, como palavras de busca no resumo dos artigos. O periodo considerado para a
busca foi de 1990 a 2016. Nessa busca, 590 artigos foram localizados, sendo a minoria
com o tema aprendizagem interorganizacional (117 textos). Ainda, a maioria dos artigos
(425) sado resultados de pesquisas internacionais. Por mais que no século passado (20)
alguns artigos internacionais tenham sido produzidos com as palavras-chave pesquisa-
das, constituindo-se em sua maioria nos classicos das tematicas, no Brasil a producao
comeca somente a partir desse século (21), sobretudo apds o ano de 2005.

Na sequéncia, o referencial tedrico que embasa esta pesquisa é apresentado,
concentrando-se em dois eixos tematicos: contexto das relagdes interorganizacionais e
AlOQ, sobretudo em APLs. Com base na pesquisa nas bases de dados supracitadas, cul-
minando no estado da arte, a lacuna tedrica ficou evidenciada, possibilitando também
a proposicdo do constructo para o processo da AlO. Desse modo, o framework para a
compreensao da AlO em contexto de APL é proposto apds a validade do constructo com
especialistas e pesquisa exploratdria junto ao APL de Gemas e Joias do Rio Grande do
Sul. Finalizando, expdem-se as consideracdes finais com direcionamentos para novos
estudos.

CONTEXTO DAS RELACOES
INTERORGANIZACIONAIS EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Desde 1980 tem havido proliferagdo de aliangas estratégicas de diferentes formas,
sobretudo a partir da década de 90, quando se verifica crescente numero de organi-
zacOes que passam a apresentar novas configuracées envolvendo relacionamentos in-
terorganizacionais com diferentes agentes (empresas, universidades, associacOes, etc.)
(DACIN; REID; RING, 2008). Inclusive, estudos tedricos e empiricos referentes as aliancas
estratégicas tém aumentado ao longo desses anos (VERSCHOORE FILHO et al., 2014).

Por relagdes interorganizacionais entendem-se as transagdes, os fluxos e as liga-
¢Oes relativamente duradouras que ocorrem entre uma organiza¢ao e uma ou mais or-
ganizacGes no seu ambiente (OLIVER, 1990). Como bem pontuam Ledo et al. (2013, p.
42), “a necessidade das empresas de fortalecer as relagGes interorganizacionais se faz
urgente, tendo em vista o melhor aproveitamento das potencialidades oferecidas pelas
acoes coletivas”.

Torna-se pertinente destacar, portanto, que as estratégias de cooperagdo podem
melhorar o desempenho das organiza¢des, mesmo que ndo se negue a competicao
(AMATO NETO, 2000; ZACCARELLI et al., 2008; VERSCHOORE FILHO; WEGNER; BALES-
TRIN, 2015). A cooperagdo constitui-se em importante fonte geradora de vantagem
competitiva (EBERS; JARILLO, 1998; CASSIOLATO; LASTRES, 2003; MUTHUSAMY; WHITE,
2005; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008; ZAHEER; GOZUBUYUK; MILANOV, 2010; CAPDE-
VILA, 2015; VERSCHOORE FILHO et al., 2016). Dentre as evidéncias favoraveis a tais es-
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tratégias, destaca-se que as rela¢des estabelecidas entre os diferentes agentes resultam
em intera¢do e aprendizagem, sobretudo a learning-by-interacting (LUNDVALL, 1992;
HIBBERT et al., 2010).

Aglomeracbes produtivas que trabalham de forma colaborativa tém evidenciado
ganhos aos diferentes agentes econdmicos envolvidos, culminando na “eficiéncia cole-
tiva” (SCHMITZ, 1995). Em consonancia, Jorde e Teece (1989) destacam que tais confi-
guracbes possibilitam o aumento do acesso a novos conhecimentos, facilitando a AQ,
0 acesso as novas tecnologias e o processo de inovacdo. Também Ebers e Jarillo (1998)
pontuam que a adog¢do de estratégias coletivas gera e sustenta vantagens competitivas,
tais como a aprendizagem mutua, a coespecialidade, o melhor fluxo das informacdes,
além das economias de escalas por meio de investimentos conjuntos. Dentre as vanta-
gens competitivas, também Dyer e Singh (1998) destacam o compartilhamento de co-
nhecimento.

Estudos mais recentes também seguem esta linha de pensamento, a exemplo: o
estudo de Frozza e Tatsch (2013), que demonstra a relagdo e a importancia entre a ino-
vacao, a cooperacdo e a aprendizagem nas empresas pertencentes a um APL; os estu-
dos de Vizeu, Guarido Filho e Gomes (2013) e Alvarenga et al. (2013), que apontam a
necessidade de olhar dimensdes (sociais, ambientais e sustentaveis) que criam valor
para além do capital, ndo apenas econémico; em sentido semelhante, a pesquisa em-
pirica realizada por Souza et al. (2015) destaca que as inter-relagGes entre as empre-
sas, principalmente as de menor porte, interferem no fortalecimento destas, facilitando
a sobrevivéncia e a geracdo de renda e empregos; o estudo de Tahim e Araujo Junior
(2015), que teve por objetivo demonstrar a importancia das aglomeracdes para a gera-
¢do de vantagens competitivas para as micro e pequenas empresas, principalmente em
APLs, destacando a influéncia nos mecanismos da aprendizagem, cooperac¢do e inova-
¢do; também, a pesquisa realizada por Verschoore Filho et al. (2016), assinala que as
redes estratégicas regionais evidenciam a aprendizagem, a inovacdo e o poder como
ganhos, sobretudo quanto mais avangada é a gestao.

Mesmo existindo tipologias diferenciadas de aglomeracdes produtivas (Clusters,
joint ventures, APLs, polos, entre outras), estas, cada uma com as suas peculiaridades,
trazem ganhos aos diferentes agentes que mantém rela¢des interorganizacionais cola-
borativas, constituindo-se em alternativa vidvel aos envolvidos. Ndo se nega, entretan-
to, o ciclo de vida de cada participante, inerente a dindmica de cooperacdo nas relagdes
interorganizacionais (WEGNER et al., 2016).

Existem aspectos inerentes a mais de um tipo de aglomeragao produtiva, enquan-
to outros sdo diferenciadores. Ndo negando isso, este trabalho tem como foco os APLs e
as suas particularidades. Os APLs compdem-se num tipo de aglomerado produtivo que
facilita e é facilitado por meio da cooperacdo entre os diferentes agentes, justamente
por promover o envolvimento entre agentes econdmicos, politicos e sociais (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003).

Lastres e Cassiolato (2006), de modo resumido, ressaltam que APL consiste num
conjunto de empresas que mantém vinculos tangiveis e intangiveis entre si, fracos ou
intensos, configurando-se em aglomeragdes espaciais. Os APLs constituem-se, portan-
to, em aliancas colaborativas estabelecidas em busca de estratégia competitiva. Em sen-
tido semelhante, Villela e Pinto (2009, p. 1.075) tratam os APLs como:
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AglomeracOes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais, com foco em
um conjunto especifico de atividade econémica, que apresentam vinculos, mes-
mo que incipientes. [...] Incluem, também, diversas outras instituicdes publicas e
privadas voltadas para a formacdo e a capacitagao de recursos humanos (tal como
escolas técnicas e universidades), pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politi-
ca, promocao e financiamento que irdo se articular para constituir a governanca do
local.

Diante de diferenciadas conceituagdes para APLs, enfatiza-se que, apesar de ana-
logas, ndo sdo isentas de controvérsias. Utiliza-se, todavia, como base neste trabalho,
a conceituacdo proposta por Lastres e Cassiolato (2003, 2006), que se constitui como
base para as pesquisas realizadas pela RedeSist (2003). Tal escolha deve-se, sobretudo,
ao fato de ser uma conceituagdo abrangente, bem-difundida e aceita em estudos sobre
APLs tanto no Brasil quanto em outros paises. Entdo, o conceito de APL adotado diz res-
peito a aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais que apre-
sentam vinculos entre si, mesmo sendo intensos ou fracos, nas suas variadas formas de
representagao e associagao.

Ainda, segundo Lastres e Cassiolato (2003, 2006), os APLs permitem auxiliar na
superacao de problemas tratados por abordagens tradicionais (individualizacdo) que se
mostram crescentemente insuficientes e, por vezes, até inadequadas; tal configuragao
ndo focaliza apenas as unidades produtivas individuais ou apenas a abordagem seto-
rial ou de cadeias produtivas, em razao de se considerar como importantes as especi-
ficidades das diferentes atividades e da localidade. Os APLs, entretanto, sdo vistos nao
somente a partir dos recursos e potencialidades nele existentes, mas também como
campo de forgas, determinadas a partir de como se organizam as relagdes sociais em
determinado espaco geografico.

Com base no papel e na importancia dessas aglomerac¢des produtivas, percebe-
-se que o aproveitamento das sinergias geradas aumenta consideravelmente as chances
de sobrevivéncia e crescimento dos APLs, gerando vantagens competitivas duradouras
(AMATO NETO, 2000; CASSIOLATO; LASTRES, 2003) e também o desenvolvimento local
(DIAS, 2011; VIZEU; GUARIDO FILHO; GOMES, 2013). Dentre tais vantagens, destaca-se
a AlO.

APRENDIZAGEM INTERORGANIZACIONAL EM CONTEXTO
DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Entendendo a necessidade de ampliacdo do escopo de andlise da AlO para o avan-
¢o do campo de conhecimento, enfatiza-se, como Larsson et al. (1998), a importancia da
AlO em razao de que aprendizagem nao se apresenta apenas como motivo que impacta
positivamente entre os diferentes agentes das aglomeragbes produtivas, mas também
como necessaria para que ocorra eficacia na cooperagao.

Como ja apresentada a pluralidade de conceitos na introducdo deste texto e a
adocdo da terminologia aprendizagem interorganizacional — AlO (interorganizational
learning — I0L) —, destaca-se o conceito da AlO delineado por Greve (2005, p. 1.026):
“é uma forma distinta de aprendizado porque a organizacao aprende com a experiéncia
dos outros ao invés de suas préprias experiéncias”. Quando o autor afirma que na AlO
se aprende com as experiéncias das outras organizacOes, quer dizer que a aprendiza-
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gem ocorre nas e por meio das relagdes interorganizacionais, as quais podem ser no
contexto de APL. A AlO é uma forma de aprendizagem, a qual acontece por meio das re-
lagcOes de cooperacdo entre diferentes agentes, melhorando e aumentando as bases de
conhecimentos de cada envolvido, acrescentando potencial para criacdo de vantagem
competitiva individual e a uma determinada configuracao interorganizacional. Enten-
de-se que as aglomeracgoes viabilizam as relacdes de cooperacdo, que, por sua vez, am-
pliam a geragdo de vantagens competitivas, ocorrendo o aproveitamento das sinergias
geradas (AMATO NETO, 2000; CASSIOLATO; LASTRES, 2003), inclusive em razdao de que o
processo da AlO é facilitado.

Em APLs, a aprendizagem se dad por meio da cooperacdo interorganizacional e,
como refere Child (2001), a aprendizagem acaba sendo um resultado natural da coope-
racdo. Lubatkin, Florin e Lane (2001) analisam os processos envolvidos na aprendizagem
interfirmas, identificando como alternativa a criacdo de conhecimento e ndo somente
a simples aquisicdao ou transferéncia de conhecimentos. No sentido proposto por Luba-
tkin, Florin e Lane (2001), os parceiros de uma aglomeracdo produtiva, além de apren-
derem e melhorarem os seus respectivos conhecimentos, devem aprender a aprender
junto com os parceiros, aprendendo a explorar novos conhecimentos interdependentes.

Hedberg e Holmgvist (2001) chamam a atencdo para o fato de que a aprendiza-
gem colaborativa entre os parceiros deve ser considerada quase sem limites, podendo
haver, e até ser salutar, uma abrangéncia maior de nds e agentes nas relagdes interor-
ganizacionais. Assim, quando as empresas se tornam aliadas, trabalhando em parceria,
uma nova plataforma para a aprendizagem é adicionada: a interorganizacional. Quando
as organizacOes fazem parte de aglomerag®es produtivas, as plataformas de aprendiza-
gem se multiplicam.

Por mais que se entenda que ha uma multiplicidade de elementos constitutivos
ou moderadores da AlO e se tem ciéncia de que cada configuragdo interorganizacional
possui as suas particularidades, define-se aqui seis elementos constitutivos. Tal defini-
cdo é oriunda de pesquisas em multiplas fontes que tratam da tematica AlO. Como cri-
tério para a demarcacgao dos seis elementos constitutivos, considerou-se a redundancia
e a relevancia na literatura correspondente, a ocorréncia em casos empiricos e a valida-
¢do junto a especialistas que estudam a tematica aprendizagem e relagGes interorgani-
zacionais.

Os elementos constitutivos da AlO (composicdo da AlO) facilitam o entendimen-
to de sua ocorréncia e do seu processo ao serem analisados nas atividades cotidianas
ocorridas nos espacos sociais de aprendizagem, tanto estruturados (formais) como nao
estruturados (informais), espacos que proporcionam o estabelecimento de relaciona-
mentos entre os diferentes agentes num APL, propiciando a ocorréncia de “episdédios de
aprendizagem” (KNIGHT; PYE, 2005; MOZZATO; BITENCOURT, 2014).

Ainda que no Quadro 1 cada elemento constitutivo, para melhor compreensao
do processo da AlO (constructo da AlO), seja elencado individualmente como categoria
analitica, salienta-se a intima rela¢do entre eles. De tal modo, sao divididos em subcate-
gorias seguidas das definicOes e a base tedrica correspondente.
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CATEGORIAS SUBCATEGO- DEFINICOES BASE TEO-
ANALITICAS RIAS RICA
Confianga estabelecida entre | Atitudes Incide em atitudes positivas por | Larsson et al.
agentes Confiaveis parte dos agentes, ndo ocorren- | (1998)
Consiste no compromisso mu- do a exploragdo de vulnerabilida- | Child (2001)
tuo estabelecido entre os dife- des, o que gera confianca. Lubatkin,
rentes agentes, refletindo a con- Florin e Lane
viccdo de que ha transparéncia Consiste em atitudes negativas | (2001)
nos relacionamentos e que a | Atitudes por parte dos agentes, os quais | Muthusamy
“verdade” serd prezada, assegu- | Oportunistas se aproveitam de situagdes ape- | e White
rando que as obrigacles serdo nas em beneficio préprio, o que | (2005)
cumpridas. gera desconfianga. Bachmann
e Zaheer
(2008)
Lui (2009)
Hibbert et al.
(2010)
Bergh; Thor-
gren e Win-
cent (2011)
Kirschbaum
e Hoelz
(2014)

Cooperagdao en- | Atitudes
tre agentes Colaborati-
Consiste em | vas

Incide em auxilio entre os agentes,
existindo comprometimento reci-
proco.

Jorde e Teece (1989)
Jarillo (1993)
Brandenburger e Nalebuff (1996)

a¢des colaborati- A
vas nas relagdes Atitudes
interorganizacio- | Competiti-
-nais, havendo | V@S
compromisso re-
ciproco, contudo
ndo se nega a
coexisténcia da
competigao.

Diz respeito a competi¢do entre os
agentes, afetando o comprometi-
mento mutuo.

Human e Provan (1997)

Inkpen e Beamish (1997)

Powel (1998);

Larsson et al (1998)

Ebers e Jarillo (1998)

Amato Neto (2000)

Lubatkin, Florin e Lane (2001)
Hardy, Phillips e Lawrence (2003)
Cassiolato e Lastres (2003)
Zaccarelli et al. (2008)

Balestrin e Verschoore (2008)
Zaheer, Gozublylik e Milanov.
(2010)

Capdevila (2015)

Verschoore et al. (2015)

Wegner et al. (2016)

Interagbes  so- [ Comunica-

ciais ¢do e meca-
Consiste nas re- | nismos de
lagdes sociais | informagdo

estabelecidas em
relacionamentos

Diz respeito a existéncia de meca-
nismos que oportunizam o acesso
as informacdes e facilitam a comu-
nicagdo, promovendo um clima de
abertura que promove a conectivi-
dade.

Larsson et al. (1998)
Lubatkin, Florin e Lane (2001)
Child (2001)

Balestrin e Verchoore (2008)
Wegner (2011)

interorganizacio-

nais. Mecanis-

mos de con-
trole

Consiste na existéncia de controles
explicitos e implicitos nos relacio-
namentos interorganizacionais.

Powell (1998)
Huxham e Beech (2008)

Poder nas
relagdes

Diz respeito a assimetria ou sime-
tria de poder entre os diferentes
agentes, interferindo nos relacio-
namentos.

Larsson et al. (1998)
Muthusamy e White (2005)
Huxham e Beech (2008)
Hibbert et al. (2010)

Proximidade so- | Identidade
cial entre agen-
Diz respeito a | tes

maior identidade
entre os diferen-
tes agentes em
relacionamento

Consiste na similaridade social,
que compreende valores comuns,
percep¢des compartilhadas e fa-
tores contextuais similares. Pres-
supde a compatibilidade cultural
entre os agentes, reforgando a
identificacdo e a conectividade.

Amato Neto (2000)

Knight e Pye (2005)

Inkpen e Tsang (2007)
Zaccarelli et al. (2008)
Wegner, Koetz e Wilk (2013).

interorganizacio-
nal, facilitando o | 9%
estabelecimento | ¢lais
de lagos sociais
mais fortes, des-
sa forma con-
duzindo a maior
proximidade so-
cial.

Lagos So-

Diz respeito as relagGes sociais
estabelecidas entre os diferentes
agentes em razdo de lagos de ami-
zade e parentesco. Também incide
a identificagdo e gosto pela tarefa
e/ou setor de trabalho e tempo de
atuacdo no mesmo, culminando
em entendimento mutuo e com-
promisso reciproco.

Greve (2005)
Nooteboon (2008)
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Interdependén- Objetivos | Diz respeito aos objetivos comuns | Larsson et al. (1998)

cia comparti- | entre os diferentes agentes, evi- | Lane e Lubatkin (1998)

Diz respeito a vin- | lhados denciando interesses convergen- | Lubatkin, Florin e Lane (2001)
culagdo entre os tes. Muthusamy e White (2005)
diferentes agen- Balestrin e Verschoore (2008)
tes, podendo ser Wegner et al. (2017)

tanto refgrgnte Recursos | Estd relacionado a interdependén- | Human e Provan (1997)

aos objetivos

comuns cia de recursos entre os agentes e | Gurisatti (1999)

refere-se a partilha ou utilizagdo | Lubatkin, Florin e Lane (2001)
conjugada de recursos (matéria- | Muthusamy e White (2005)
-prima, equipamentos, tecnolo- | Alves et al. (2010)

gias), havendo receptividade e | Faccin e Balestrin (2015)
trocas em razdo das necessidades.

quanto aos re-
cursos ou com-
plementaridade
na realizagdo das
tarefas.

Comple-|Consiste na interdependéncia | Human e Provan (1997)
mentarida- | entre os agentes no que tange a | Lane e Lubatkin (1998)

de de tare- | realizagdo de tarefas conjuntas | Lubatkin, Florin e Lane (2001)
fas (praticas de negdcios), havendo | Muthusamy e White (2005)
receptividade e trocas no sentido | Alves et al (2010)

de complementar as tarefas.

Suscetibilidade | Receptivi- | Consiste na vontade e no reconhe- | Larsson et al. (1998)
para o aprendi- | dade para | cimento da necessidade de apren- | Child (2001)

zado aprender der, denotando predisposi¢do para | Greve (2005)

Estd relacionada tanto. Inkpen e Tsang (2007)
a  possibilidade
de aprendizado
por parte dos di-
ferentes agentes,
ficando na de-
pendéncia tanto
da predisposicao
quanto da capaci-
dade para apren-
der.

Capacidade | Relaciona-se a capacidade de | Cohen e Levinthal (1990)
absortiva aprendizagem, ocorrendo a assi- | Lane e Lubatkin (1998)
milagdo e a utilizagdo de conheci- | Larsson et al. (1998)
mentos externos novos. Consiste | Lane, Salk e Lyles (2001)
em ir além da obtengdo de infor- | Muthusamy e White (2005)
mac0es, devendo ocorrer a capaci- | Nooteboon (2008)

dade de entendé-las e transforma- | Schildt, Keil e Maula (2012)
-las em conhecimento. Miiller-Seitz e Guttel (2013)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao se chegar ao final da apresentagao dos seis elementos constitutivos do proces-
so da AlO, convém salientar que tanto a confianca quanto a cooperacdo sdao entendi-
das como elementos primordiais e intimamente relacionados para o acontecimento da
AlO, constituindo-se como base para a ocorréncia dos outros elementos constitutivos
do processo. Ha uma espécie de dependéncia circular: a confianga serve como requisito
para a ocorréncia da cooperagao, assim como a cooperagao proporciona a confianga.
Deste modo, apresenta-se, na préxima secao, o framework para analise do processo da
AlIO em contexto de APLs, tendo como base tedrica o trabalhado nessas duas ultimas
segoes.

PROPOSIGAO DE FRAMEWORK PARA A ANALISE DA APRENDIZAGEM
INTERORGANIZACIONAL EM ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Apresenta-se o esquema conceitual analitico desenvolvido para a andlise do pro-
cesso da AlO em APLs, com base nos eixos tedricos delineados nas se¢des anteriores: 1)
contexto das relagdes interorganizacionais em APLs; 2) AIO em contexto de APLs.

Ent3o, na logica da apresentacdo processual do framework, inicia-se com a dispo-
sicao do contexto relacional entre empresas e empreendimentos que podem fazer par-
te de um APL (Figura 1). Para tal constitui¢do, utilizaram-se os estudos de Oliver (1990),
gue define o contexto de relagdes interorganizacionais como sendo transacdes, fluxos e
ligacOes relativamente duradouros que ocorrem entre uma organizagao e uma ou mais
organizagdes no seu ambiente.
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Figura 1 — Contexto relacional entre empresas e empreendimentos de portes diversos
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o Pequenas +— — — » Vinculos intensos
. Medias - = Vinculos fracos

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A Figura 1 destaca os relacionamentos interorganizacionais mantidos entre as di-
ferentes empresas e empreendimentos informais num APL, podendo ocorrer por meio
de vinculos mais fracos ou mais intensos, conforme demonstra a representacao grafica;
também se consideram as caracteristicas gerais das industrias (porte e formalidade), pro-
curando evidenciar o fluxo das relacdes entre elas, como pode ser identificado por meio
da legenda. Nesse sentido, segue-se o entendimento de Lastres e Cassiolato (2006), entre
outros, no que diz respeito ao focar mais na cooperacdo do que na configuracdo dos ar-
ranjos, inclusive, como ja é recorrentemente tratado na literatura, tais configuracées po-
dem possuir empresas de portes variados, até mesmo empreendimentos ndo legalizados.

Dado o fato de que outros agentes, além das empresas e empreendimentos infor-
mais, fazem parte do contexto de um APL, os mesmos sao denominados como repre-
senta¢des do APL, apresentados, num primeiro momento, por meio do Quadro 2, no
qual esta descrito cada um dos agentes que podem estar presentes em uma configura-
¢do desse tipo. Como referem Lastres e Cassiolato (2006), os APLs sao entendidos como
aglomeracgodes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais que apresentam
vinculos entre si, nas suas variadas formas de representacdo e associagao.

Tais agentes estao representados no Quadro 2 por meio de cores, facilitando a sua
exposicao, a posteriori, no framework. A cor azul representa as empresas, empreendi-
mentos e clientes; a purpura, os fornecedores; a cor cinza as assessorias e consultorias
diversas; a vermelha, os érgaos publicos; a verde, os centros de pesquisa e de ensino; e
a cor amarela, as associagdes e representagdes de classe.
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Quadro 2 — Descricdo dos agentes econdémicos, politicos e sociais no contexto de um APL

AGENTES QUE COMPOEM
UM APL

IDENTIFICACAO

Empresas

OrganizagOes formais de micro, pequeno e médio porte que atuam na

industrializacdo e na comercializacdo.

Empreendimentos informais

Organizag¢Oes informais de micro, normalmente de porte menor, que
atuam na industrializacdo e na comercializagdo.

Clientes

Compradores de bens ou servigos.

Produtores rurais

Pessoas que geram produtos no campo.

Fornecedores de insumos

Empresas que fornecem elementos ou conjunto de elementos diversos
para a producgdo de determinados bens ou servigos.

Instituicdes financeiras

Bancos publicos e privados

Consultorias e assessorias

Profissionais que prestam auxilio técnico diversos nas mais variadas

areas das empresas e empreendimentos.

Entidades de apoio

Pesquisa e fomento

Entidades diversas que prestam apoio as micro e pequenas empresas.

Org3o municipal representado pela Prefeitura

Secretarias diversas que representam o governo de um Estado.

Diversos drgdos representativos do governo federal.

Centros de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

Instituicdes de ensino

Tais instituicdes podem ser tanto de Ensino Superior, atuando mais efe-
tivamente por meio de projetos de pesquisas cientificas e atividades de

extensdo, quanto de Ensino Técnico Profissionalizante.

InstituicGes de apoio

InstituicGes de apoio que atuam na formacdo de mao de obra tanto indi-

vidualmente quanto por meio de parcerias.

AssociagGes de classe

Associagles de classe que representam determinado setor. A exemplo,
os sindicatos.

Cooperativas Cooperativa é uma associacdo de pessoas com interesses comuns, eco-
nomicamente organizadas de forma democratica, isto é, contando com
a participagdo livre de todos e respeitando direitos e deveres de cada
um de seus cooperados, aos quais presta servigos sem fins lucrativos.

ONGs Organiza¢Oes ndo governamentais sem fins lucrativos, constituidas de

maneira formal e autonomamente, caracterizada por agdes de solida-
riedade no campo das politicas publicas e pelo legitimo exercicio de
pressdes politicas em proveito de populagdes excluidas das condi¢des
da cidadania.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Dada a descricdo dos diferentes agentes que podem fazer parte de um APL, a di-
namica desse esta representada na Figura 2, a qual, visando a melhor entendimento dos
relacionamentos entre os agentes no contexto, demonstra as relagdes interorganizacio-
nais entre empresas e empreendimentos de portes diversos num APL, representadas
na posicdo central do esquema analitico, justamente em razdo de que todo e qualquer
APL sé existe com a presenca dessas. As empresas e empreendimentos, contudo, ndo se
encontram “fechadas” entre si, como pode supor a representa¢do no “agrupamento”,
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mas estdo alocadas em todo o contexto do APL, algumas ocupando posi¢cdes mais cen-
trais (normalmente as maiores), enquanto outras mais periféricas (normalmente as me-
nores e informais).

Para a representacdo grafica do contexto de um APL (Figura 2) utiliza-se como
base os estudos da RedeSist, sobretudo Lastres e Cassiolato (2003). Dessa forma, mui-
tas terminologias utilizadas também apresentam a mesma origem, a exemplo da desig-
nacdo de vinculos fracos e vinculos intensos. Como referem Lastres e Cassiolato (2006),
um APL constitui-se num conjunto de empresas articuladas e diferentes agentes eco-
noémicos sociais e politicos que mantém vinculos tangiveis e intangiveis entre si, sejam
fracos ou intensos, configurando-se em aglomeragdes espaciais. Em ldgica semelhante
e complementar, Villela e Pinto (2009) tratam os APLs como uma rede de empresas
aglomeradas em um territdrio, a qual conta com producdo especifica e apoio de insti-
tuicOes diversas. A Figura 2 compreende, portanto, os diferentes agentes econémicos,
politicos e sociais que podem compor o contexto de um APL, os quais estdo descritos no
Quadro 2.

Figura 2 — Rela¢Ges interorganizacionais entre os diferentes agentes num APL

APL
e |
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I I
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N s I
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“ " =
I I
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Por mais que se tenha seguido a orientacdo tedrica descrita para a representacao
da Figura 2, procurando-se apresentar os diferentes agentes que podem fazer parte de
uma configuracao desse tipo, cabe salientar que nem todo o APL conta com todos esses
agentes, além de que ocorrem variacdes quanto a quantidade e os tipos de agentes
econdmicos, politicos e sociais. Também se admite que ha variacdes nas formas de re-
lacionamentos, ocorrendo num contexto bem-particular préprio de cada APL, o qual é
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permeado por questdes histdricas, politicas e culturais. Ainda em relagdo ao contexto
interno de um APL, a exemplo dos relacionamentos interorganizacionais apresentados
na Figura 1, aqui se demonstra os diferentes relacionamentos entre as diversas empre-
sas e empreendimentos informais de um APL com os variados agentes econémicos, po-
liticos e sociais presentes no contexto. Na mesma ldgica, os relacionamentos podem
ocorrer por meio de vinculos mais fracos ou mais intensos, conforme salientam Lastres
e Cassiolato (2006), e que é demonstrado na representacao grafica.

Quanto ao contexto externo, entende-se toda e qualquer interligacdo (as quais es-
tdo sendo representadas na Figura por setas continuas em cor laranja) que ocorre fora
do APL propriamente dito, podendo algumas ser mais proximas e outras mais distan-
tes. Tais relagdes estabelecidas interferem no contexto do APL (contexto interno), assim
como o APL impacta no contexto externo.

Ciente de que as relagdes entre os diferentes agentes em contexto de APLs ocorrem
numa dinamica de reciprocidade na maioria das vezes, cabe a explicitacdo do processo
AlO que acontece em tais rela¢des. A Figura 3, portanto, é construida tendo como base
o constructo que dispGe os seis elementos constitutivos do processo da AlO (Quadro 1).

Figura 3 — Dinamica do processo da AlO com os seus elementos constitutivos

__ CONFIANCA

Y

~ ~

Legenda:

. Interagoes sociais

B - . Proximidade social
COOPERAQP\O - . Interdependéncia

|:| Suscetibilidade para o aprendizado

A

Fonte: Elaborada pelos autores com base no constructo do Quadro 1.

A Figura 3 tem como base uma elipse para a representacdo do processo da AlO
com os seis elementos constitutivos delineados para o seu entendimento, configurando
o constructo para melhor compreensao do processo da AlO. Explicitando, cabe salientar
gue a confianca e a cooperagao encontram-se numa intima relacdo, envolvendo a elipse
que comporta os outros quatro elementos constitutivos da AlO, os quais estdo repre-
sentados por cores diferenciadas como se observa na Figura. Com tal representacao
grafica, almeja-se deixar evidente que os elementos constitutivos da AlO (composicao
da AlO) encontram-se em processo dinamico de interligacdo, ndo havendo uma separa-
¢ado clara entre eles, como a Figura pode sugerir num primeiro momento.
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Com base no exposto, apresenta-se o esquema conceitual analitico para com-
preensdo do processo da AlO em contexto de APL (Figura 4). O framework é elabora-
do com base nas Figuras 2 e 3, e esta ultima contempla o constructo do processo da
AlO e os elementos constitutivos que facilitam o entendimento de sua ocorréncia e do
seu processo ao serem analisados nas atividades cotidianas. Tais atividades ocorrem
nos diferentes espacos sociais de aprendizagem (estruturados e ndo estruturados) que
proporcionam o estabelecimento de relacionamentos entre os diferentes agentes num
APL, propiciando a ocorréncia dos episddios de aprendizagem, no sentido proposto por
Knight e Pye (2005) e Mozzato e Bitencourt (2014).

Figura 4 — Framework para a compreensdo da dinamica do processo da AlO em APLs

Contexto interno
Contexto externo

. Associagoes e
Clientes representacdes
de classe

Legenda: Legenda:
Vinculos
' Interagdes sociais

<4— — —» Vinculos intensos [] Proximidade social
+ ————- Vinculos fracos =

. Interdependéncia
< » Relagbes estabelecidas

|:| Suscetibilidade para o aprendizado

Fonte: Elaborada pelos autores com base nas Figuras 2 e 3.

Em termos de representacdo grafica, a Figura 4 contempla a sobreposi¢do da Fi-
gura 2 na Figura 3. Tal sobreposicao mostra que o processo da AlO pode estar ocor-
rendo em tal contexto, com maior ou menor intensidade entre os diferentes agentes
da configuragdo, por meio das relagdes interorganizacionais. Em outras palavras, como
salientam Hedberg e Holmqvist (2001), em tais aglomerag¢des produtivas as platafor-
mas de aprendizagem se multiplicam. Em sentido semelhante, Lubatkin, Florin e Lane
(2001) destacam a cooperagdo entre os diferentes agentes como elemento central para
a aprendizagem e desenvolvimento de conhecimentos, num processo de aprendizagem
continua.
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O framework proposto compreende os diversos espacos sociais (estruturados
e ndo estruturados) oriundos das diferentes relacdes estabelecidas entre os distintos
agentes, os quais possibilitam a ocorréncia de episddios de aprendizagem, que so-
mente vao comportar a ocorréncia da AlO ao serem facilitados pela presencga dos seis
elementos constitutivos da mesma (Figura 3): a confianca e a cooperacao formando a
base para a ocorréncia das proficuas interagdes sociais, promovendo a proximidade so-
cial, instigando a interdependéncia e, por fim, levando a suscetibilidade ao aprendizado.

Assim, os episddios de aprendizagem advindos das diferentes relagdes interor-
ganizacionais estabelecidas num APL, devem ser analisados a luz dos seis elementos
constitutivos da AlQ, indicadores de analise do processo da AlO. Para a analise de tais
elementos constitutivos da AlO, no Quadro 1 sdo apresentadas as referéncias nortea-
doras da pesquisa. As agdes e interagdes que ocorrem entre os diferentes agentes em
relagdes interorganizacionais em contexto especifico, as quais desencadeiam episddios
de aprendizagem, portanto, constituem-se em foco para a andlise do processo da AlO,
na visdo relacional do APL. Ou seja, a analise ndo pode se voltar apenas para a cognicao
e sim para uma analise relacional, social e comportamental, uma vez que se entende a
AlO dessa maneira, segundo Greve (2005).

Vale destacar que a validade do referido framework reside também e, principal-
mente, quando se verifica a ocorréncia dos episddios de aprendizagem nos diferentes
espacos sociais, analisando a importancia deles para os agentes envolvidos, justamente
no fluxo de atividades que compde o dia a dia de trabalho, considerando o contexto so-
cial, como teorizam Corradi, Gherardi e Verzelloni (2010) e Sandberg e Tsoukas (2011).

Entende-se que, com a busca de uma maior compreensdo do processo da AlO em
contexto de APL, os diferentes agentes envolvidos podem criar uma base para a troca de
informacgdes e saberes, contribuindo, assim, para o fortalecimento do trabalho colabo-
rativo entre eles, impelindo a criacdo de outros diferentes espacos sociais que levem a
ocorréncia de episédios de aprendizagem. E justamente nesse processo que inovagdes,
novos saberes e novos conhecimentos véo sendo incorporados e trabalhados, gerando a
AlO e ganhos aos envolvidos e, por consequéncia, promovendo maior desenvolvimento
local no sentido salientado por Dias (2011) e Vizeu, Guarido Filho e Gomes (2013).

Salienta-se que somente se entende como legitimo o desenvolvimento local com
base na sustentabilidade. Nessa légica, acredita-se na necessidade de se trabalhar as
aliangas estratégicas, inclusive APLs, “para além do olhar econémico” enfatizado por
Vizeu, Guarido Filho e Gomes (2013). Nesse sentido, afirmam Alvarenga et al. (2013, p.
18): “torna-se necessaria uma evolucao das discussdes em torno dos APLs que incorpo-
re ponderacBes acerca de tais dimensdes”, incluindo as pessoas, o social e o ambiental,
além do desempenho financeiro na criagao de valor.

CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao final deste ensaio tedrico, apresenta-se a proposi¢cao do esquema
conceitual analitico para a melhor compreensdo do processo da AlIO em contexto de
APL, objetivo delineado inicialmente. Com os resultados desta pesquisa, portanto, con-
tribui-se para o avanco da compreensdo das relagGes interorganizacionais, sobretudo
em APLs, bem como para o conhecimento existente da AO na area dos estudos organi-
zacionais, uma vez que contempla o nivel de andlise menos explorado, o interorganiza-
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cional. A pesquisa se reveste de relevancia na medida em que contribui com o estudo
em profundidade relacionado a AlO em contexto de APLs, colaborando com as pesqui-
sas sobre estratégias interorganizacionais.

O valor do framework proposto reside no fato de procurar facilitar a compreensao
do processo da AlQ, salientando a importancia da mesma nos ambientes de relagdes in-
terorganizacionais, sobretudo em APLs. Como hd consenso de que os estudos sobre AlO
sao importantes para o desenvolvimento competitivo de diferentes configuragdes organi-
zacionais, culminando, inclusive, em desenvolvimento local, entende-se estar contribuin-
do com os estudos que tenham como objetivo a melhor compreensao das relagdes de di-
ferentes agentes num APL e a sua implica¢do na AlO, e, ainda, o proprio processo da AlO.

Este trabalho contribui com a lacuna tedrica ao ampliar a compreensdo da AlO,
campo de analise emergente e em construcdo, sobretudo em APLs. A analise se da na
visdo relacional dindmica do APL que, por meio de espacos sociais estruturados e ndo es-
truturados (a estrutura para a ocorréncia da AlO), possibilita a ocorréncia de episédios de
aprendizagem (o processo da AlO), permitindo que se desenvolva a analise dos elemen-
tos constitutivos do processo da AlO (a composi¢do da AlO): confianca, cooperacdo, proxi-
midade social, interacGes sociais, interdependéncia e suscetibilidade para o aprendizado.

A aplicacdo do framework proposto podera ser Util para diversas configuragoes
gue mantém relacdes interorganizacionais horizontais, sobretudo APLs, em razdo de tal
direcionamento. Nessa perspectiva se espera que esta pesquisa contribua para a me-
Ihor compreensao e o desenvolvimento da AlO em diferentes APLs, trazendo beneficios
sobretudo para as micro e pequenas empresas e para o desenvolvimento socioterri-
torial. Mesmo com a indicacdo da relevancia de estudos sobre APLs e a interferéncia
das questdes regionais para melhorar o entendimento dos processos de aprendizagem
(YEUNG, 2008), ha muito a ser investigado, especialmente em relacdo as peculiarida-
des dos paises em desenvolvimento (GEDDES, 2008; ALVES et al., 2015), como o Brasil
(AMATO NETO, 2000; TATSCH, 2006).

Sugere-se, também, a aplicacdo do framework proposto em APLs de segmentos
diversos e em localidades distintas, inclusive em estudos de casos comparativos entre
APLs do mesmo setor. Outra sugestdo pertinente consiste na adaptacdo e aplicacao des-
te em outras formas de aglomeracGes produtivas (clusters, redes, polos, etc.), dada a
similaridade entre elas. Por fim, destacando a continua necessidade de estudos mais
aprofundados em relacdo ao processo da AlO e dos relacionamentos interorganizacio-
nais, cré-se que pesquisas empiricas em diferentes configuracdes interorganizacionais,
envolvendo a AlQ, para além do olhar econ6mico, como preconizam Vizeu, Guarido Filho
e Gomes (2013) e Alvarenga et al. (2013), fazem-se necessdrias. Ciente de que a pesqui-
sa cientifica caracteriza-se por pequenos avangos que vao sendo agregados a outros, as
contribuicdes aqui apresentadas podem permitir aberturas e novas linhas de pesquisas.
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