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Resumo

Nos anos de 2013 e 2014 foram identificadas adulteragdes na composicao do leite, sendo registrados
pelo Ministério Pablico casos de agentes que tiveram decretadas prisdes preventivas, acusados de
crime de adulteragdo de alimentos, resultado de situagoes oportunistas. Analogamente, a cadeia
produtiva do leite vem apresentando aumento da carga tributaria no setor, aumento dos custos
de producdo, fraudes e adulteragdes no produto. Nesse contexto, este estudo tem como objetivo
analisar os efeitos nos custos de transagdo, da adulteragdo do produto identificado na operagdo
Leite Compensado, para os produtores, transportadores, indistria e consumidores de leite na regido
Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul sob a luz da Nova Economia Institucional. O
estudo de caso foi realizado em trés municipios, Boa Vista do Buricd, Horizontina e Trés de Maio,
por meio de entrevistas com representantes de instituigdes. Os resultados encontrados mostram um
aumento dos custos de transacdo devido ao comportamento oportunista num dos elos da cadeia
do leite, diminuindo a frequéncia e aumentando as incertezas dos produtores e gerando prejuizos
tanto para o produtor quanto para a industria e os consumidores. Com isso, foi possivel evidenciar
a necessidade de os agentes institucionais analisarem a cadeia e promover agdes para reorganizar o
setor e retomar a credibilidade no mercado.
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THE FRAUD IN MILK PRODUCTION CHAIN: A CASE STUDY IN THE BORDER
REGION NORTHWEST OF RIO GRANDE DO SUL UNDER THE LIGHT OF THE
NEW INSTITUTIONAL ECONOMY

Abstract

During the years 2013 and 2014 were identified adulteration in milk composition, being recorded by
prosecutors cases of agents who had preventive arrest, accused of tampering with the crime results
opportunistic situations foods. Similarly, the milk production chain has been showing increasing the
tax burden on the sector, rising production costs, fraud and tampering with the product. Thus, this
study aims to analyze the effects on transaction costs, the adulteration of the product identified in the
operation milk Compensated for producers, transporters, industry and milk consumers in North-West
Frontier region of Rio Grande do Sul in the light New Institutional Economics. The case study was
conducted in three cities, Boa Vista do Burica, Horizontina and Trés de Maio, through interviews with
representatives of institutions. The results show an increase in transaction costs due to opportunistic
behavior in the milk chain links, reducing the frequency and increasing the uncertainty of the milk
producers and generating losses for both the producer and for the industry and consumers. Thus, it
was possible to demonstrate the need of institutional actors examine the chain and promote actions
to reorganize the sector and regain credibility in the market.

Keywords: Transaction costs. Opportunism. Milk and fraud.



AS FRAUDES NA CADEIA PRODUTIVA DO LEITE

A produgio de leite e seus derivados destacam-se pelas proprieda-
des nutricionais ¢ pelo papel econémico e social nas propriedades que os
produzem. A exploracio da atividade leiteira oferece oportunidades a uma
ampla gama de atividades econdmicas. Agricultura familiar, empresas rurais,
agroinddustrias, cooperativas de produgio, industrias de derivados, comércio
de insumos, supermercados e sistema de crédito sdo alguns dos negécios
impulsionados pela cadeia produtiva do leite (MARQUES, 2004).

O leite in natura passa por diversas fases de processamento antes de
chegar ao consumidor final, ou seja, promove cerca de trés elos importantes
do agronegdcio do leite como: a produgdo primadria, a industria de transfor-
macio e as redes varejistas de distribui¢do. Destaca-se que as transformagoes
ocorridas no pais nas dltimas décadas combinadas as mudancgas na demanda
alimentar dos consumidores exigiram novas posturas dos agentes de todos
os clos da cadeia produtiva do leite. Para atender a uma demanda maior e
diversificada, paralelamente ao recuo de pregos, novas estruturas de produgdo
e comercializag¢do foram estabelecidas e sofreram modificag¢des ao longo do
sistema produtivo do leite. As principais mudangas foram: maior especiali-
zagdo do setor produtivo, aumento da produtividade via novas tecnologias,
redugio do nimero de produtores, melhora da qualidade do produto, au-
mento de escala de produgao e redugio da sazonalidade (CEN'TRO..., 2009).

Conforme dados da FAOSTAT (2015), a produ¢do mundial de leite no
ano de 2013 foi de 746,7 milhdes de toneladas, destacando-se que as maiores
participac¢des na produ¢do mundial sdo da India e dos Estados Unidos, com
93 e 78,8 milhdes de toneladas respectivamente. A evolugdo da produgio no
Brasil também pode ser observada, conforme dados FAOSTAT (2015), posto
que em 1993 eram produzidos 16,2 milhges de toneladas de leite e em 2013
aumentou para 34,4 milhdes de toneladas, ou seja, houve um acréscimo de
mais de 100% em 20 anos. E valido ressaltar que dentre os Estados que mais
produzem leite, destacam-se Minas Gerais em primeiro lugar, Rio Grande

do Sul em segundo ¢ Parand em terceiro, com o Rio Grande do Sul obtendo
um crescimento de 153% nos tltimos anos (INSTITUTO..., 2015).
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Mesmo com esse aumento de produgio leiteira, entretanto, a cadeia
produtiva do leite vem apresentando varios problemas, como aumento da
carga tributdria no setor, aumento dos custos de produgio, fraudes e adul-
teragdes no produto. Em 2007 ocorreu a descoberta de soda ciustica nas
caixas de leite que prejudicaram a credibilidade do produto e em 2013 ¢
2014 foram identificadas a¢gdes de adulteragdes na produgio de leite, sendo
registrados pelo Ministério Publico vérias operagdes do chamado Leite
Compensado.* Em algumas das adulteragdes do leite eram descobertas pelos
investigadores a adi¢do de ureia, fertilizante para mascarar a quantidade de
dgua adicionada. Salienta-se que adulteragido ou fraude é um ato criminoso,
uma vez que agentes estavam transformando o leite em um produto de
baixa qualidade, podendo trazer vérias consequéncias para o consumidor

e o setor que produz.

As operagdes Leite Compensado na regido Fronteira Noroeste
do Rio Grande do Sul comegaram em 2013 e foi identificada a adi¢do de
dgua e ureia durante o transporte do produto. Nos municipios de Trés de
Maio, Horizontina ¢ Boa Vista do Buricd foram confirmados alguns casos
de adulteragoes, e alguns agentes tiveram decretada prisdo preventiva pela
acusacio do crime de adulteragio de alimentos e formagio de quadrilha. As
demais operagdes encontraram, além do transporte, problemas na industria
e postos de resfriamento em cooperativas gatchas ¢ até mesmo no Estado
do Parand (FINAMOR, 2013).

Esses processos de adulteragdes apresentam caracteristicas de
comportamento oportunista, que nos remete ao estudo da Nova Economia

Institucional (NEI). A caracteristica oportunista e a racionalidade limitada

* Em 8 de maio de 2013 o Ministério da Agricultura, Pecudria ¢ Abastecimento (Mapa), em conjunto com
o Ministério Piblico do Rio Grande do Sul, deflagrou a Operagio Leite Compensado para investigar a
adulteragio de leite nas cidades de Ibirubd, Guaporé, Horizontina, no Rio Grande do Sul. Segundo o
Ministério, as investigagdes apontavam que a fraude era caracterizada pela adigdo de ureia agricola em leite
cru, com o formaldeido sendo acrescido de forma incidental, por fazer parte da composi¢do do produto
utilizado. Esta adulteragio tinha como objetivo aumentar o volume com dgua e tentar manter os padroes
de identidade do leite, no caso a proteina, por meio da adi¢do da ureia (AGENCIA..., 2013).
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sdo pressupostos comportamentais da teoria dos custos de transagdo. Con-
forme Oliveira e Silva (2012), um dos problemas que persiste na cadeia
produtiva do leite no Brasil € a assimetria de informagdes entre os agentes.
Esse fator possibilita o surgimento de comportamentos oportunistas € incer-
tezas tanto para o produtor quanto para a industria. Ou seja, por um lado,
o agricultor estd desinformado acerca das novas exigéncias de qualidade
que nio sdo bem compreendidas por ele; por outro, a industria que tenta
reduzir custos de monitoramento de qualidade somente na hora da coleta
da matéria-prima e que geralmente estipula remuneragio por quantidade

e nio por qualidade.

Dessa forma, a partir da identificagio do problema na cadeia, ques-
tionou-se sobre quais seriam as consequéncias das fraudes identificadas
na operagio Leite Compensado para a cadeia do leite da regido Fronteira
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Assim, este estudo tem como
objetivo analisar os efeitos nos custos de transagio, da adulteragio do produto
identificada na operagio Leite Compensado para os produtores, transpor-
tadores, industria e consumidores de leite na regido Fronteira Noroeste do

Estado do Rio Grande do Sul sob a luz da Nova Economia Institucional.

Na 6tica da teoria dos custos de transagdo, observada pela Nova Eco-
nomia Institucional, a eficiéncia estd fundamentada por um comportamento
oportunista, o qual ocorre em razio dos contratos incompletos resultantes da
racionalidade limitada dos gestores, quando as transagdes envolvem ativos
especificos, ou seja, aqueles de dificil alocagio alternativa sem perda de valor
econdmico. A percepgdo de incerteza do gestor potencializa a ocorréncia
de comportamentos oportunistas, @ medida que dificulta a previsdo das
condigdes futuras do ambiente (MACHADO; CIRANT; PITELLI, 2014).
Nesse estudo, todavia, buscou-se descrever a respeito dos conceitos sobre
0 comportamento oportunista a partir da andlise de incerteza percebida,
racionalidade limitada e especificidade de ativos.
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Revisao da Literatura

A abordagem tedrica para andlise neste estudo é a Nova Economia
Institucional (NEI), que possui virias linhas de pensamento, cada uma enfa-
tizando a importincia das institui¢des no entendimento do comportamento €
dos resultados econémicos. A linha que se enfatiza neste artigo ¢ de Ronald
Coase (1910) e Oliver E. Willianson (1932) sobre os custos de transagdo na

explicagio da organizagdo e do comportamento das empresas (BRUE, 2005).

Conforme Conceigdo (2001), a NEI preocupa-se, fundamentalmen-
te, com aspectos microecondmicos, com €nfase na teoria da firma em uma
abordagem nio convencional, mesclada com histéria econdémica, economia
dos direitos de propriedade, sistemas comparativos, economia do trabalho ¢
organizagdo industrial. Em linhas gerais, estes estudos pretendem superar a
abordagem convencional, centrando sua anilise nas “transag¢ées”. O marco
fundamental das andlises da NEI os distingue da velha tradi¢do institucio-
nalista dos anos 40 do século 20 e enfatiza os aspectos microeconémicos,
porém as no¢des de mercados e hierarquias sofrem profunda redefinigio
relativamente a abordagem neoclassica tradicional. Primordialmente North
(1990) observa que as institui¢des sdo as regras do jogo ¢ as organizagdes
sdo os “jogadores”. As institui¢des consistem de regras formais ou informais
(normas de comportamento, convengdes, ¢ c6digos de conduta) e as carac-

teristicas de aplicagdo de ambos.

Pondé (2007) ressalta que para a Nova Economia Institucional, os
problemas de coordenagio estdo na raiz da funcionalidade econdmica de
uma ampla variedade de instituigdes, incluindo nesse contexto os contratos
formais e formas organizacionais, associados a presenca de duas condigdes,
ou pressupostos, que sdo: a racionalidade limitada € o oportunismo. Segundo
Herbert Simon (apud Barros, 2010), existe racionalidade limitada sempre
que os tomadores de decisio estdo longe de serem oniscientes, devido a exis-
téncia de deficiéncias em termos do conhecimento de todas as alternativas,

incerteza acerca de eventos exégenos relevantes e incapacidade de calcular
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consequéncias. Assume-se, entdo, que as condutas econdmicas dos agentes
possuem um cardter racional, refletido no fato de que estes procuram avaliar

as consequéncias das suas decisdes e estabelecer critérios para as escolhas.

Na mesma linha, Pondé (2007) acrescenta que o conceito de racio-
nalidade limitada abrange nido s6 aspectos e condicionantes das condutas
dos agentes vinculados a incerteza que emerge da operagido do sistema
econdmico, mas também questdes relacionadas a: limitagcdes na capacidade
dos agentes em acumular e processar informagdes, restrigoes de linguagem
e dificuldades na transferéncia de informagoes. Na presenga da racionalida-
de limitada observa-se que: os contratos sio frequentemente incompletos,
pois os agentes ndo sdo capazes de antecipar todos os eventos que podem
suscitar a necessidade de corre¢des nas condutas das partes; e a coordenagio
das atividades econdmicas ndo pode ser realizada ex ante, a partir de algum

mecanismo de planejamento.

O segundo pressuposto corresponde ao conceito de oportunismo,
referindo-se a a¢es que resultam em um “desvendamento incompleto ou
distorcido de informagdes, especialmente (quando associado) a esforgos cal-
culados para enganar, deturpar, disfargar, ofuscar, ou de alguma outra forma
confundir” (WILLIAMSON,; 1985, p. 47). O oportunismo abrange também
o comportamento estratégico que envolve a manipula¢do ou ocultamento
de informagdes e/ou intengdes perante a outra parte da transacgdo. O oportu-
nismo estd também relacionado a incerteza vinculada ao comportamento de
agentes individuais, que podem atuar buscando seus préprios interesses de
forma maliciosa. Na presenca do oportunismo, contratos incompletos geram
oportunidades para que, quando da ocorréncia de situagdes imprevistas, uma
parte de um contrato obtenha ganhos a custa da outra, o que d4 origem a
barganhas e conflitos custosos (PONDE, 2007).

Nesse sentido, além do comportamento oportunista e da racionalidade
limitada, a teoria dos custos de transagio destaca trés categorias de andlise: a
incerteza, a especificidade de ativos e a frequéncia. Descreve Arbage (2004)

que a categoria incerteza estd relacionada ao conhecimento dos agentes
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sobre a influéncia do ambiente econdmico, institucional e comportamental
da cadeia de suprimentos. Assim, um dos grandes problemas das organiza-
¢Oes econdmicas ou institucionais ¢ a constante necessidade de adaptagio
as alteragdes de natureza institucional que ocorrem frequentemente em
diferentes ambientes de negécios. Jd quanto ao aspecto comportamental,

remete-nos novamente ao comportamento OpOI'tLlHiStEl.

Por outro lado, a categoria de anilise de especificidade de ativos tem
o0 mesmo raciocinio que se utiliza para avaliar o custo de oportunidade de
um fator de produgio. Conforme hé a especializagdo de um ativo qualquer
necessirio, menor tende a ser seu custo de oportunidade, e sua utilizagdo
eventual deverd incorrer em perda de valor € assim maiores serdo os custos
para colocar o sistema econdémico em funcionamento. As especificidades de
ativos podem ser: locacional, fisica, capital humano, produgdo, mercadolégica
e temporal (ARBAGE, 2004). Conforme o mesmo autor, a teoria aponta que
uma maior frequéncia nas transagdes entre 0s mesmos agentes gera o que se
chama de “reputagio”. Essa frequéncia e reputago tende a reduzir os custos
de transagdo, pois diminui a necessidade de se buscar informagdes acerca do
parceiro comercial e da qualidade do produto transacionado. Assim, quanto

maior a frequéncia, menores sdo os custos de transagio.

Numa outra concepg¢io Putnam (2003) destaca que um dos problemas
que aumentam os custos de transagio ¢ a falta de capital social. A dificuldade
de resolver dilemas da agio coletiva significa que a sociedade encontra-se
em pior situa¢do do que no recurso a cooperagdo. Como observou Douglas
North (apud Putnam, 2003), as vantagens do oportunismo, da trapaga e da
transgressdao ampliam-se nas sociedades complexas, ou seja, a importincia do
capital social para coibir essas a¢cdes oportunistas e transgressoes aumentam

a medida que prossegue o desenvolvimento econémico.

Ainda conforme Putnam (2003), o capital social diz respeito as
caracteristicas da organizacdo social, como confiang¢a, normas e sistemas,
que contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando ag¢des

coordenadas e cooperacdo espontinea. Nesse sentido € possivel afirmar que
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existe uma forte correlac¢do entre associagdes civicas e institui¢des publicas
eficazes como promotores do processo de desenvolvimento. O capital social
corporificado em sistemas horizontais de participagio civica favorece o de-
sempenho do governo e da economia. O autor reconhece que a sociedade
tenta estruturar o seu ambiente para reduzir a incerteza, ou pelo menos

reduzir a incerteza para as pessoas em condi¢des de mudar as instituigdes.

Abramovay (2001) também analisa o capital social, mas no sentido do
aspecto territorial do desenvolvimento das regides rurais. As experiéncias po-
sitivas de desenvolvimento territorial caracterizam-se pela existéncia de um
conjunto diversificado, mas integrado de empresas, ambiente de inovagoes
e troca de informagoes e envolvimento entre empresas ¢ individuos urbanos
e rurais. O autor apresenta os principais obstdculos para o desenvolvimento
rural que sdo: falta de confianga dos agricultores na prépria capacidade,
dependéncia de agdes de liderangas, baixa participac¢io da sociedade civil

local nas comissdes, entre outros.

O autor sugere entdo alguns desafios para o desenvolvimento de
territérios rurais: mudanga do ambiente educacional existente no meio rural;
formagdo de redes; adequagio das unidades administrativas; organizagio de
iniciativas que promovam a atividade e a dinidmica territorial e a criagdo de
mercados que melhorem as capacidades regionais (ABRAMOVAY, 2001).
Assim, analisando o caso da regido Fronteira Noroeste pode-se salientar a
necessidade de organizagido da sociedade para aumentar o capital social,
reduzir os custos de transagdo e promover um processo de desenvolvimento

territorial.

Na abordagem de Jiménez (2002), o capital social é determinante
para o desempenho econémico, corroborando com Putnam e suas pesqui-
sas sobre a importincia da associatividade. O capital social é uma condigio
necessaria para que os beneficios de uma nova dindmica das relagdes entre
as firmas e destas com os mercados, dos trabalhadores e dos fornecedores,
possam manifestar-se plenamente. Os principais elementos de uma economia

regional em rede sdo: uma densa rede de institui¢des de apoio publico e
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privado; inteligéncia de mercados de trabalho de alto nivel e os correspon-
dentes mecanismos de educagio vocacional; rdpida difusdo e transferéncias

tecnolbgicas e empresas respectivas de inovagio.

Por fim, ressalta-se que Jiménez (2002) observa as politicas de
desenvolvimento regional partindo do endégeno, da descentralizacdo, da
cooperagdo entre o publico e o privado envolvendo questdes politicas, eco-
ndmicas e ambientais. Assim, justifica-se a verifica¢io dessas a¢des em locais
que estejam sofrendo com atitudes oportunistas € que estdo prejudicando
todo um setor produtivo, como é o caso da cadeia produtiva do leite, com

destaque para a regido deste estudo.

Metodologia

A fim de atender o objetivo do estudo destaca-se que a presente
pesquisa ¢ um estudo de caso, caracterizado pela andlise profunda de poucos
objetos de maneira a permitir conhecimento amplo sobre o tema. De acordo
com Gil (2002), o estudo de caso € a andlise de um determinado universo
que possibilita a compreensio da sua generalidade, ou pelo menos o esta-
belecimento de bases de investigagdo posterior, mais sistematica e precisa.
Dessa forma, o estudo de caso tem como ambiente/local de andlise trés mu-
nicipios da regido Fronteira Noroeste, que apresentaram casos comprovados
de adulteragio de leite pelo Ministério Publico, sendo eles: Boa Vista do

Buric4, Horizontina e Trés de Maio.

O estudo de caso tem como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des. Na maioria dos casos essas pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias priticas com o problema pesquisado e (c) andlise de

exemplos que “estimulem a compreensio” (GIL, 2002).
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Assim, em consonincia com o objetivo do estudo, foram utilizadas
diversas técnicas de coleta de dados, envolvendo dados primarios (entrevista)
e dados secunddrios (pesquisa bibliografica e pesquisa documental). Em
primeiro lugar foram coletados os dados secundérios por meio da pesquisa
bibliogrifica e da pesquisa documental, definidas por Gil (2002) como buscas
de informagdes em fontes bibliograficas e em fontes documentais, respec-
tivamente. Mediante a pesquisa bibliogrifica foram buscados livros, teses,
dissertagdes, artigos, entre outras fontes bibliogrificas relacionadas de forma
direta ou indireta ao tema do presente estudo e pela pesquisa documental
foram buscadas séries estatisticas histéricas locais, relatérios de instituigcdes
rurais locais, entre outras fontes que auxiliem a compreender a cadeia pro-
dutiva do leite. Em segundo lugar, foram coletados os dados primérios por
meio da técnica de entrevista, que consiste em entrevistas extremamente
detalhadas nas quais o entrevistado narra a pedido do entrevistador determi-
nadas situagdes de sua vida, reconstruindo os acontecimentos que vivenciou
e transmitindo as experiéncias que adquiriu em relagdo ao objeto de estudo,

destacando as situagbes mais importantes ¢ peculiares.

Detalhando mais, a primeira fase deste estudo deu-se por meio de
pesquisa bibliografica sobre a teoria dos custos de transagio e capital social,
a luz da Nova Economia Institucional, com base em artigos cientificos,
monografias e teses relacionadas ao assunto, bem como no levantamento
de dados estatisticos da realidade dos trés municipios estudados, do Estado
e do pafs, em institutos de pesquisas. Na segunda fase foram feitas cinco
entrevistas com aplicagio de um questiondrio, que possibilitou a andlise
sob diversos dngulos ¢ com mais profundidade no assunto. Nesse sentido
foram realizadas entrevistas com atores locais “chaves” dos trés municipios,
como representantes de institui¢des tais como Emater/RS-Ascar dos trés
municipios e dois gerentes de empresas de resfriamento e inddstria de
processamento de leite.
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O instrumento de pesquisa utilizado foi um roteiro semiestruturado,
pois as perguntas foram previamente formuladas, permitindo que os entre-
vistados discorressem livremente sobre cada tema abordado. O questiondrio
empregado para levantamento de dados empiricos contemplou as questdes

expostas no Quadro 1.

Quadro 1 — Questiondrio dados empiricos da pesquisa

Questoes do roteiro de entrevista

Quantidade de litros de leite captados pela empresa/regido; e perfil de fornece-
dores (produtores e transportadores) que apresenta a empresa/regiio;

Os fornecedores (produtores e transportadores) estdo adequados as necessida-
des da empresa/regido;

Mecanismos utilizados pela empresa/regido para manter a frequéncia, a quanti-
dade e a qualidade da matéria-prima;

Tipo de contrato (formal ou informal) que oferece alguma garantia as empresas
de que terd atendido a frequéncia, 2 quantidade e & qualidade da matéria-pri-
ma;

Formagdo do prego pago pela matéria-prima leite e critérios dos estabelecimen-
tos;

Existéncia de politicas de assisténcia técnica para o produtor de leite;

Razdes que teriam levado aos processos de adulteragio pelos transportadores;

Medidas para identificar “possiveis fraudes” no produto entregue 2 empresa/
regiio;

Consequéncias para os produtores ¢ empresa de leite ap6s as descobertas de
adulteracdo do leite no municipio ou regido.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere a anélise qualitativa dos dados, destaca-se que estes
foram organizados buscando observar o conjunto de varidveis elencadas
anteriormente, de forma que possibilitem uma andlise em profundidade
da realidade empirica, aliando a proposta teérica utilizada como suporte.
Esta teoria busca identificar as consequéncias sobre a cadeia do leite apés

os processos de adulteragio.
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Local da Pesquisa

A partir de dados secundérios destaca-se que a Regido Noroeste do
Rio Grande do Sul possui uma populagido de aproximadamente 204.634
habitantes, com uma drea de 4.689,0 km? ¢ uma densidade demogrifica de
43,6 hab./km?. Os municipios foram selecionados pela importincia da ativi-
dade leiteira e pela identificagdo de casos de adultera¢do do produto pelo
Ministério Piblico. O municipio de Trés de Maio possui uma populagio de
23.726 habitantes, uma drea de 422,198 km? ¢ um Produto Interno Bruto per
capita de R$ 21.884,70. Em termos de produgio leiteira tem cerca de 8% de
participagdo naregido (INSTITUTO..., 2015). O municipio de Horizontina
possui uma populagio de 19.174 habitantes, uma drea de 232,476 km?, um
Produto Interno Bruto per capita de R$ 43.853,30 ¢ produz cerca 4,5% do
leite da Regido Fronteira Noroeste. J4 o municipio de Boa Vista do Burica
possui uma populagio de 6.808 habitantes, com uma area de 108,732 km? ¢
um Produto Interno Bruto per capita de R$ 17.603,09, com participagio de
5,3% do total da regido (INSTITUTO..., 2015).

Na regido estudada a atuagdo da assisténcia técnica da Emater é im-
portante, principalmente para os pequenos produtores de leite. A Emater/
RS-Ascar é executora do Programa Leite Gatdcho da Secretaria do Desen-
volvimento Rural, Pesca e Cooperativismo (SDR) do governo do Estado,
que visa a promover o desenvolvimento socioecondmico e sustentivel
das unidades familiares de produgio de leite. As atividades prioritdrias da
institui¢do sdo: qualificar e profissionalizar os produtores de leite; fornecer
assisténcia técnica e extensdo rural grupal aos produtores de leite; aumentar
a produg¢do e melhorar a renda dos produtores de leite e melhorar a qualidade
do produto e de seus derivados (EMATER, 2016).

Além da assisténcia técnica, é necessario destacar que entre os lati-
cinios instalados no Brasil, dois encontram-se com estrutura de captagio e
produgio na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, que sdo: BRE, com

cerca de 17% de captagio e processamento em 2013, e a Nestlé/DPA com
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25% no mesmo ano, do total no Brasil. A BRF possui filial em Trés de Maio
e tornou-se uma das gigantes do mercado alimenticio mundial, tanto que
em 2014 foi considerada a sétima maior empresa de alimentos do mundo
em valor de mercado, além de uma das principais exportadoras de proteina
animal do planeta, responsavel por 9% da exportagdo mundial (BRE, 2015).
Ja a Nestlé/DPA (Dairy Partners Americas, joint venture formada com a
cooperativa neozelandesa Fonterra) estd instalada em Palmeira das Missoes
desde 2008 ¢ é considerada uma das dez maiores do pais no segmento lacteo,
iniciando sua operag¢do com um milhdo de litros de leite fresco processados
por dia (NESTLE, 2015). Além dessas multinacionais encontram-se na re-
gido outras pequenas empresas captadoras de leite que realizam o processo
de resfriamento do produto ¢ depois o vendem para outras empresas que

realizam o processamento e entrega para o consumidor final.

Analise das Consequéncias na Cadeia
do Leite no Noroeste do Rio Grande Do Sul

A anidlise do estudo comega primeiramente pelas empresas proces-
sadoras, considerando o ambiente institucional, e em seguida com a anilise

do ambiente organizacional com representantes de instituigdes.

Uma das empresas processadoras de leite na regido foi selecionada
devido ao volume de captagdo na época das ocorréncias das fraudes e atuou
por mais de 20 anos na Regido Noroeste do Estado. No ano de 2012 chegou
a receber 400 mil litros de leite por dia, totalizando 12 milhges de litros/
més. A empresa, no entanto, encerrou as atividades de compra e venda de
leite em setembro de 2014. Tal decisio, segundo a entrevista, foi necessaria
devido a grande queda no consumo de leite no Rio Grande do Sul e nos
demais Estados, que chegaram a recusar o leite gaticho, uma consequéncia

das noticias de fraudes desencadeadas.
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Outro problema enfrentado pelas empresas da regido foi com relagio
a garantia do pagamento, posto que algumas empresas resolveram parar de
comprar, evitando problemas para honrar os pagamentos aos fornecedores.
Algumas dessas empresas de resfriamento ndo receberam da inddstria e
consequentemente ndo conseguiram pagar seus fornecedores, prejudicando
muitos produtores de leite que ficaram sem receber no periodo apds as
fraudes na regido estudada, aumentando as incertezas desses agentes. Al-
gumas dessas empresas entraram em recuperacio judicial e aguardam os

resultados na Justica.

As empresas de resfriamento de leite possuem exigéncias de controle
de qualidade de matéria-prima, que sdo realizadas por meio de coletas didrias
de amostras de cada propriedade, analisadas no laboratério das empresas e
envio mensal de amostras individuais de todos os produtores para institui¢oes
de pesquisa da regido que possuem laboratério, atendendo as exigéncias
do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa). Mesmo
com essas andlises, porém, os problemas de adulteragio aconteceram, ¢ de
acordo com os entrevistados, foi devido a pouca fiscalizag¢do na cadeia do
leite na regido estudada que deixou margens para a¢gdes oportunistas como

foi observado no setor.

Segundo os entrevistados ¢ as noticias referentes aos processos, o
transportador tem se mostrado um dos gargalos da produgio, ou onde tém
se evidenciado virios processos de adulteragio ainda investigados. Assim,
acredita-se que esse elo da cadeia passou a ter mais atengio, ocorrendo uma
tendéncia das empresas, a partir desta situagio, de buscar a terceirizagio do
transporte de primeiro percurso, eliminando a figura do “leiteiro” e buscan-
do a rastreabilidade do produto. Dessa forma, esta relagio com o produtor
passaria a ser exclusivamente um papel da empresa e ndo mais do “leiteiro”.
Nesse sentido passaria a se desenvolver contratos de prestagdo de servigos,
com mais controle e normas colocadas para as empresas transportadoras.
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Os representantes das empresas e técnicos entrevistados afirmam
também que para manter mecanismos de frequéncia, a quantidade ¢ a
qualidade da matéria-prima, depende de um trabalho para fidelizar o cliente
fornecedor, que envolve visitas técnicas, fornecimento de insumos ¢ produtos
por meio do sistema integrado com desconto no pagamento do leite, entre
outras a¢oes de parcerias entre empresas compradoras e produtores de leite.
Nesse sentido, afirma-se também que nio existe nenhuma forma contratual
de compra e venda de leite, ¢ o principal fator determinante é o prego pago
pelo produto. Consequentemente, esta ¢ uma situacgdo de incerteza para o
produtor, que muitas vezes nao sabe quanto ird receber pelo produto e se ird
receber corretamente pelo leite entregue. Nio existe, portanto, nenhum tipo
de contrato, pois tanto o produtor como a empresa tém a liberdade de vender
ou comprar o leite de quem ou a quem lhe interessar, € pelo periodo que for

conveniente para as duas partes por meio de negociagoes verbais ¢ mensais.

Nesse sentido, identificaram-se algumas razées que teriam levado
aos processos de adulteragio pelos transportadores, tais como: formas de
pagamento do frete por litro coletado; fragilidade de gestio em algumas
empresas que nao investem em treinamento ¢ formagio de seus colaborado-
res, que se deixam corromper pelo jeito de “ganhar dinheiro facil” e falhas
no controle dos laboratoristas em postos de recebimento de leite. Em razdo
disso constata-se a necessidade de se investir cada vez mais em pesquisa,
tecnologia, treinamento e conscientizagdo de produtores, transportadores,
colaboradores e rastreabilidade, ou seja, o monitoramento da etapa de trans-
porte do leite cru a industria. Além disso, é preciso um credenciamento dos
transportadores e exigéncia de equipamentos minimos para o transporte de

leite, por meio de alteragdes na Instrugdo Normativa (IN) 62.

De maneira geral pode-se descrever em sintese algumas conse-
quéncias identificadas para a cadeia produtiva do leite nesse periodo em

que ocorreram os processos de adulterac¢do. Essas evidéncias empiricas da
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pesquisa foram divididas conforme as caracteristicas da teoria dos custos de

transagdo para os produtores, transportadores, inddstria € consumidores de

leite, demonstradas no Quadro 2.

Quadro 2 — Evidéncias empiricas da pesquisa sobre

as consequéncias das fraudes para o setor

Custos de
Transagfo

Evidéncias Empiricas

Produtor

Transportador

Industria

Consumidor

Especificida-
de de ativo

Capital investido
na atividade;
produto altamente
perecivel

Caminhdes adapta-
dos para estradas de
dificil acesso; baixo
volume coletado das
pequenas proprie-
dades

Alto investimento

em instalagdes na

regido devido ao
volume de captagdo

Produto nutricio-
nal importante na
cadeia alimentar

Frequéncia
das transa-

Diminuigio de
produgio

Diminuigdo de con-
tratos de empresas

Diminuigdo do

Diminuigdo do

gestdo (“ganhar di-
nheiro ficil”); pouca
fiscalizagdo

recebimento ¢ pro- consumo
¢oes cessamento por ndo
conseguir vender o
produto “gaticho”

Incerteza Nenhum tipo de | Faléncia de algumas | Formagio de barrei- | Perda de credibi-
contrato (formal) empresas; Perda de | ras ao leite do Estado | lidade do produto
que oferega algu- credibilidade (RS); investimento | (se é de qualidade
ma garantia; atraso em rastreabilidade ou nio).
ou falta de paga- do produto

mento; desisténcia
da atividade

Racionali- Diminuig¢do dos | Forma de pagamen- Investimento no Deixa de consumir;

dade pregos; falta de to do frete por litro | controle de qualida- passa a ser mais

recebimento coletado, que passa | de; agentes denun- rigoroso quanto
ap6s a entrega do | a ser por quilometro | ciantes das fraudes. a procedéncia do
produto rodado produto

Oportunismo Fragilidade de Falhas nos controles

do recebimento do
produto

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere aos pregos do produto, estes sio determinados por

Estados e por instituigdes, como a Conseleite, que ¢ uma associagio civil,

regida por estatuto e regulamentos proprios, que redne representantes de

produtores rurais de leite do Estado e de inddastrias de laticinios que proces-
sam a matéria-prima (CONSELEITE, 2015). Na medida em que surgiram

as descobertas de adulteragio, o setor consequentemente teve reducdo dos
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precos pagos ao produtor, principalmente aos do Rio Grande do Sul. Na
Figura 1 observa-se as consequéncias sobre o prego para o Estado no periodo
de janeiro de 2012 até marco de 2015.

Figura 1 — Comparagio dos precos do leite pagos aos produtores nos trés
principais Estados ¢ no Brasil
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Fonte: CENTRO..., 2015.

Nessa andlise dos pregos observa-se que existe uma elevagio de
maneira geral de janeiro de 2012 até setembro de 2013. No Rio Grande do
Sul em comparagio com a média do pais, o preco aumentou, mas a diferenga
chega a ser 9 centavos menor em junho e julho de 2013. J4 em relagdo a Minas
Gerais, que possui maior média do preco do leite, essa diferenga chegou a
11 centavos em junho de 2013. Esse reflexo volta a ocorrer nos meses de
agosto e setembro de 2014, quando foram encontrados e divulgados novos

escindalos pela operagdo do Ministério Publico do leite adulterado.

No contexto organizacional é necessario destacar o papel da Emater/
RS-Ascar, que se caracteriza como uma institui¢do de assisténcia técnica
importante na regido ¢ no Estado, principalmente para os pequenos produ-
tores. A Emater, em parceria com outros 6rgaos, com suas politicas publicas e
apoio técnico, auxiliou em organizagdes econdémicas dos produtores, como as

cooperativas, que sdo fundamentais para a qualificac¢do e o desenvolvimento
do setor leiteiro no Rio Grande do Sul.
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E pertinente salientar que uma caracteristica da regido é constituir-se
de muitas pequenas ¢ médias propriedades produtoras de leite ¢ uma das
formas de organizagdo da produgio é por meio de associagdes ou cooperati-
vas para venda de produtos ou utilizagio de maquinas para plantar, colher,
fazer silagem, adubac@o, entre outros servigos. Nesse sentido as agdes das
prefeituras com associagdes de maquinas e equipamentos acabam sendo im-
portantes para o processo de produgio das pequenas propriedades. A atuagio
de agentes como a Emater, Secretarias do Estado, prefeituras, Sindicatos de
Trabalhadores Rurais e institui¢des financeiras apresentaram significativa
relevincia para os produtores individuais, associagdes € cooperativas, num

momento de redugio de pregos € aumento de incertezas no setor.

Nesse sentido, o estudo sobre a cadeia do leite reconhece que a rup-
tura do isolamento da agricultura sugerindo que anélises desconectadas do
sistema produtivo que sdo parciais, ndo representariam a realidade, ou seja, é
necessario avaliar em que contexto da cadeia os agentes encontram-se. O uso
associado das teorias de custos de transagido e organizac¢do industrial mostra
ser compativel para explicar os arranjos institucionais observados. Em adicdo,
a abordagem incluiu o papel das institui¢des que pautam o funcionamento
dos sistemas agroindustriais. Ou seja, tanto os aspectos micro-organizacionais
quanto os macroinstitucionais, com &nfase na defini¢do e garantia dos direitos
de propriedade, sdo relevantes na abordagem de sistemas agroindustriais ¢
da cadeia produtiva do leite (ZILBERSZTAJN, 2005).

Na Figura 2 consta essa andlise observando a cadeia produtiva do
leite baseada na estrutura do ambiente institucional e organizacional da
cadeia ¢ o elo principal em que ocorreram os processos de adulteracdo iden-
tificados nas operagdes do Ministério Puablico. A partir dessa identificacio
¢é necessario avaliar a cadeia produtiva e como as empresas de recebimento
e resfriamento e as empresas de assisténcia técnica da regido observam o

ocorrido, principalmente nos municipios de estudo.
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Figura 2 — Estrutura do ambiente institucional e organizacional
da cadeia do leite e elo de adulteragio

AMBIENTE INSTITUCIONAL: leis, normas, tradigdes, educacao, cultura, costumes, eic.

4

PRODUTORES DE
LEITE

o — POSTOS DE — NG mDE
INSUMOS TRANSPORTE EEPEIAMENTO INDUSTRIA CONSUMIDOR

AMBIENTE ORGANIZACIONAL: Universidades, Emater, Instituices Financeiras, Cooperativas,
Sindicatos. etc.

Fonte: Adaptado de ZILBERSZTAJN (2005).

Analisando a cadeia, os ambientes institucionais ¢ organizacionais,
percebe-se ainda a condi¢do de incerteza no setor leiteiro e, por isso, é ne-
cessario que a inddstria invista na rastreabilidade do produto, para manter
a sua credibilidade, que possui uma importincia significativa de consumo
interno no Brasil. Da mesma forma é necessirio que os agentes do ambiente
organizacional analisem a cadeia ¢ promovam agdes para reorganizar o setor
e retomar a credibilidade do mercado, incluindo ai condig¢bes de punigdes
mais severas para infratores, buscando inibir esse tipo de ag¢io.

Em sintese, identificou-se pela pesquisa na regido estudada que
ocorreu um aumento dos custos de transagio devido aos casos de fraude e
adulteragdo na cadeia do leite, tanto para o produtor quanto para o trans-
portador, industria ¢ consumidores. H4, contudo, uma necessidade de os
atores locais auxiliarem nesse processo de organizagdo na cadeia produtiva
do leite e consequentemente buscar diminuir os custos de transa¢do para

continuar viabilizando o setor.

Consideragoes Finais

As descobertas de fraudes e escAndalos dentro da cadeia produtiva
do leite que vieram a tona em 2013 representam um grande prejuizo para

a produgdo de um dos produtos importantes para a seguranga alimentar da
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populacio em geral. Nessa situagio nio é possivel dimensionar com exati-
ddo as consequéncias negativas para os diferentes elos do setor, mas o fato
é que o impacto no médio e longo prazos podera ser sentido nas escolhas
dos consumidores. As decisdes de compra sdo afetadas significativamente
com a perda da confiancga. Talvez as fraudes impactem diretamente apenas
no consumo de leite iz natura ou longa vida, nio em seus derivados, mas

o dano na imagem do produto, este tende a perdurar por um bom tempo.

Observando as evidéncias empiricas da cadeia do leite é possivel
identificar que quanto maiores os niveis de especificidade do ativo ¢ das
incertezas dos integrantes da cadeia, maiores sdo os custos de transagio.
Nesse caso, devido aos casos de adulteragdo, diminuiu a frequéncia das
transagoes desde a producdo, transporte, indudstria até o consumidor final.
Esses custos de transagdo também sio significativos devido a incerteza dos
produtores por nio possuirem contrato formal para entrega do produto e
consequentemente devido a crise causada por agdes oportunistas levaram a
prejuizos irrecuperaveis no setor. Em decorrbencia, os produtores ficaram
sem receber pelo produto entregue, gerando aumento dos custos, endi-
vidamento ¢ até desisténcia da produgdo por alguns produtores na regido
estudada. A inddstria sofreu por receber menos produto para processar,
considerando o seu custo fixo ji existente. Além disso, diminuiu depois
o volume de venda do produto, devido as barreiras impostas aos produtos

oriundos do Rio Grande do Sul.

Os custos de transagdo aumentaram consideravelmente devido as
acdes oportunistas e pela continuidade de incerteza no setor. E necessario
promover ag¢des ¢ observar a importincia do capital social para coibir essas
acdes oportunistas e transgressdes. Salienta-se entdo que o capital social é
uma condi¢do necessdria para que os beneficios de uma nova dindmica das
relagdes entre as firmas e destas com os mercados, dos trabalhadores e dos
fornecedores possam manifestar-se plenamente € promover a associatividade.
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Parece pertinente verificar essas a¢gdes em locais que estejam sofrendo com
atitudes oportunistas ¢ que podem prejudicar todo um setor produtivo, como

é o caso da cadeia do leite.

Além dessa nova organizagdo produtiva, percebe-se a importincia de
se investir cada vez mais em pesquisas, tecnologias, treinamentos € cons-
cientizac¢do de produtores, transportadores, colaboradores e principalmente
investir em rastreabilidade, ou seja, o monitoramento da etapa de transporte
do leite cru até a industria. Ademais, é preciso um credenciamento dos
transportadores e exigir equipamentos minimos para o transporte de leite,
por meio de alteragdes na Instrugdo Normativa (IN) 62 e de leis que pos-
sam punir mais severamente quem atua de forma a propagar as fraudes nos
alimentos. Isso tudo deve-se a relevincia do produto para a manutengio de
toda a cadeia produtiva com qualidade na produgio, ¢ da importincia para

a geracdo do emprego e renda dos produtores de leite.

Esta crise no setor leiteiro nos anos de 2013 e 2014 demanda uma
resposta a sua altura. Os atores locais devem contribuir para a estruturagdo
da cadeia produtiva do leite em dmbito local, regional e nacional, promover
redes de cooperacdo; ampliar a produgio, a produtividade e a rentabilidade
dos empreendimentos para aumentar a renda dos produtores. Além disso, é
necessario difundir novas tecnologias, estabelecer e manter a rastreabilida-
de, melhorar a organizagio social e promover a participa¢do da comunidade
nas politicas governamentais federais, estaduais e municipais e dessa forma
passar a reforgar o setor ¢ impedir novos casos de adultera¢io num produto

tdo importante para a alimentagio da populacio.
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