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RESUMO

Com a globalizacdo e o crescente avango tecnoldgicodo pais, o setor da sadde busca novas alternativas para a
gestdo, com a finalidade de adaptar-se a esses avangos. A necessidade de garantir efeitos positivos e a satisfagdo
dos usuarios, faz com que as institui¢des de satde estudem a associagdo do baixo custo com a dignidade e qualidade
assistencial.Na premissa de melhor assistir seus pacientes, o foco das instituicGes hospitalares vem sendo a
fundagdo de normas/protocolos para a padronizagdo dos procedimentos realizados, que vem fitando foco na realizagdo
de palestras e treinamentos da equipe de enfermagem, recordando praticas de enfermagem que jd possuem protocolos
instituidos. Pois estes convencionam uma “identificagdo” para a instituicdo. Assim, a realizagdo de uma tarefa, torna-
se padrdo, reduzindo a margem de erro, j& que a repeticdo leva a perfeigdo.
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|N'|'RODU§AO A revisdo bibliogréfica se define, segundo como
um estudos que avalia a produgéo bibliografica em

. R . . ... determinada area, sobre um acurado assunto, de-
Os protocolos visam a qualidade da assisténcia

prestada aos usuérios de hospitais, a qualidade do§n~onstrqndo assw,n novgs idéias, métodosevi-
registros de enfermagem e a reducéo de custos, conpa® de literatura € um tipo de texto que une e ana-
grande eficiéncia nos processos intra-organizacio- 15a informages produzidas na area de escolha, a
nais obtendo retorno financeiro crescente. revisdo literaria € como uma tomada de contas
sobre o que foi publicado acerca de um determina-

Tendo estabelecido um conjunto de normas e
do assunto.

protocolos, pode-se aumentar a qualidade dos ser-

vicos prestados. Normas e protocolos permitem aos  Este artigo visa verificar a necessidade/impor-
gestores e supervisores delinear a forma correta paraéncia da implantacéo de protocolosem instituicdes
gerenciar a instituicdo, implantando treinamentos de saude, visando a padronizagdo e otimizagdo do
especificos nas areas de maior fragilidade. servico.

Se essas normas e protocolos séo usados em uma
base consistente, pode-se garantir que seus clientes
estdo obtendo os melhores resultados possiveis. IsscRESUH- ADOS
pode produzir maior indice de satisfacdo do cliente,
aumentar a“cura”, fidelizagéo e satisfagéo dos clien-
tes, 0 que contribui para o resultado final da instituicdo. A mensuracdo da qualidade da assisténcia de
enfermagem, realizada através da auditoria pode

A implantacao de protocolos € de grande valia, . . . ~
auxiliar o préstito cientifico, a qual necessita de acdes

pois normatizam e regram o uso das formalidades q | A {TUCAO d b
que regem determinadas ac¢fes, ordenando evenLOMprovadas que levem a construcao de um saber

tos, minimizando os erros, falhas, imprevistos e im- Ci€ntifico como ja mencionado por Souza (2009), por
Provisos. meio desses dados, a gerencia de enfermagem e/ou

a coordenacdo hospitalar tem a base para trabalhar
‘treinamentos, organizar protocolos, otimizando o pro-
cesso de enfermagem.

A cada dia que passa, os clientes estdo mais con
victos dos seus direitos e exigindo o grau maximo
de exceléncia no seu atendimento.

O maior objetivo das instituicdes de saude é aten-

der com qualidade e eficicia os pacientes, para este ~

como auditoras de enfermagem, torna-se importan- DlSCUSSAO

te a pesquisa a respeito da padronizagéo, ou implan-

tacéo de protocolos, que visem a reducéo de custos A procura pela qualidade assistencial vem sendo

e a qualidade da assisténcia prestada. tratada e partilhada entre os profissionais de satde,
especialmente os que atuam na esfera gerencial, uma
vez que o0s usuarios dos estabelecimentos de saude

METODOS tornam-se mais conscientes e seus direitos, buscan-
do um maior comprometimento das instituicoes.

A presente pesquisa se caracteriza como uma O alcance da qualidade pelos servicos € uma
pesquisa de revisdo bibliografica de carater exposi- atitude coletiva, sendo um diferencial técnico e so-
tivo, o qual expde um tema a partir da analise e sin- Cial necessario para oprocesso de uma sociedade
tese de varias pesquisas. Revisar significa olhar cada vez mais exigente, que envolve nédo sé o usua-
novamente, retomar as alocugdes de outros pesqui-io 0 sistema, como também os gestores, o que de-
sadores, mas ndo no sentido de visualizar somente manda uma implantagcéo de uma politica de qualida-
mas de analisar de nas organizacdes (KLUCK et al. 2002).
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Normas e protocolos séo as diretrizes de funcio- “Protocolo € a denominagédo geralmente atribui-
namento em entendimento produgdo ou operacéo da a setores encarregados do recebimento, regis-
em um mercado de ajustes. Em uma sociedade onde tro, distribui¢do e movimentagao dos documen-

- ) . . . , tos em curso; denominagédo atribuida ao préprio
a aptidao de interagir de forma rapida e eficiente é nimero de registro dado ao documento; Livro de

considerada a pedra angular de qualgquer mercado, registro de documentos recebidos e/ou expedi-
estas orientacdes podem proporcionar grandes be- dos”. (AES, 2004. p. 57).

neficios tanto para empresas como para instituicdes

de satde, um para alavancar os negécios, outra para E 90 conheume,nlt.o de todos os avan(;ols, que a hu-
padronizar acdes minimizando erros, retrabalho e Manidade teve nos tiimos anos, tanto na politica, como

impulsionando a recuperagéo e a qualidade da as-na informatica, salde, eﬂia|~s avancos contribuiram
sisténcia para o aumento da producéo de documentos.

Cabe lembrar que tal aumento teve sua esti-
macdao para a area arquivistica, naacepcao de ter

sa. Como por exemplo, uma equipe de qualidade acordado nas pessoas a importancia dos arqui-
deve trabalhar a partir de um padrédo de qualidade vos. No entanto, seja por descaso ou mesmo por

pré-estabelecido adequado para seus trabalhos Jalta de cor\heglment(?, a_ cumulagao de massas
projetos documentais dispenséaveis foi um problema que

foi surgindo.

Um protocolo € a implantacdo de pada&ordo
sobre a maneira de fazer algo ou medir alguma coi-

Hoje a auditoria é respeitavel por subsidiar o pro- E b inviabil
~ . ~ : ssas massas acabam por inviabilizar que os ar-
grama de acdes de saude, sua execugdo, gerencia- . " ; b - . d'q' P
o o uivos compitam suas fungbes primordiais. Para
mento e avaliagdo qualitativa dos resultados. Bus- 9 P coes b .
Lo . ._tentar sanar essas e outras dificuldades, que é reco-
cando atualmente a auditoria da qualidade da assis- . :
n ~ mendavel o uso de um sistema de protocolo.
téncia com reducao de custos, agregando osvalores

financeiros aos valores qualitativos (LUZ, 2007).

Segundo Setz(2009) a realizacdo da auditoria de ~
enfermagem em organizacdes para atendimento aCONCI-USAO
saude proporciona aos administradores e dirigentes
um meio de aplicar o processo de controle parade- A qualidade nos servicos de salde deve perme-
terminacdo da qualidade dos servicos prestados. ar as politicas e as metas organizacionais, voltadas

Melhorar a assisténcia de enfermagem deve serPara a padronizacdo demarcada nos pressupostos
o foco de atencdo da equipe de enfermagem, parada seguranca e da satisfac@o de seus usuarios e dos
que possam estar em consonancia com as expectaProfissionais que nela trabalhos.

tivas do cliente (CAMELO, 2009). A prestacdo do cuidado esta diretamente en-

A mensuracdo da qualidade da assisténcia de Volvida com custos hospitalares, neste sentido, a
enfermagem, realizada através da auditoria pode continuidade de um cuidado eficaz e eficiente ao
auxiliar o préstito cientifico, a qual necessita de agdes Paciente envolve uma coeréncia técnica e cientifi-
Comprovadas que levem a Construgéo de um saberca diante de custos e beneficios, dai a importéncia
cientifico (SANTOS, 2009). de uma técnica baseada em principios técnicos ci-

. , ..., entificos, evitando retrabalhos e possiveis intercor-
A qualidade em salde acrescenta a possibilida-

de da recuperacéo, reduzindo a probabilidade darenmas.

ocorréncia de eventos indesejadessim, a quali- Para tanto, evidencia-se anecessidade de se ado-
dade n&o se constitui em um atributo abstrato, pois tar algumas rotinas, tanto nos processos como nos
¢ formada pela avaliac&o assistencial, apreendendoregistros documentas, a fim de que nao se perca o
a andlise da estrutura, do processo e do resultadocontrole, bem como sujam problemas que facilmen-
(TRONCHIN, 2009). te poderiam ser evitados.
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