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Resumo

Este trabalho é resultado de uma pesquisa realizada com ido-
so0s participantes de oficinas de inclusdo digital na PUCRS, tendo
como objetivos: Identificar as principais ferramentas da Internet
utilizadas por idosos e 0s motivos que levaram idosos a utiliza-
rem tais ferramentas; Analisar as dificuldades e facilidades na
utilizagdo destas ferramentas. Para tanto, a metodologia utilizada
foi numa abordagem quantitativo-qualitativa, interpretativa. Qs
dados foram coletados por entrevistas semi-estruturadas com ques-
toes norteadoras e observagdo participante junto aos idosos, com
média de 67,89 anos, integrantes de oficinas de inclusdo digital
na PUCRS, tendo como problema de pesquisa: Quais as principais
ferramentas de comunicagdo e informacdo da Internet utilizadas
pelos idosos? Os resultados apontaram que as ferramentas mais
utilizadas sdo: e-mail 99%, sites de busca 99%, comunicagdo
sincrona 50%, sites de noticiais 30%.0s motivos que levaram a
utilizagdo foram: pesquisa, comunicacgdo, atualizagdo e curiosi-
dade. As dificuldades foram relacionadas as opgoes que as ferra-
mentas de e-mails disponibilizam (abrir anexos, anexar e encami-
nhar, navegagdo nos sites contendo /ayouts confusos e com pouca
informagdo). Como facilidades idosos apontaram a navegagdo dos
sites de busca. Desta forma a pesquisa mostrou que a comunica-
¢d0 via Internet para os idosos possibilita o contato, as vezes
instantaneamente, com entes queridos. Para 0s idosos a comuni-
cacdo ndo deve ser banal, mas uma troca de palavras ou imagens
significativas e afetivas. Os sites de busca representam “portas”
para as informag0es visuais e escritas, fascinando com sua gama
de assuntos diversificados, sendo uma fonte “infinita” de infor-
magoes. A alfabetizagdo tecnoldgica de idosos deve ser alcanga-
da também na utilizagdo de novas formas de comunicagdo e inte-
ragdo on-line, construindo, assim, o conhecimento.
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Elderly and the Internet: New Points of Views
Abstract

This work is the result of a research conducted with elderly
people who participated in digital inclusion workshops at PUCRS,
aiming at: identifying the main internet tools used by the elderly
and their reasons to use them; analyzing the difficulty and easi-
ness of their using these tools. Herein, the methodology used was
a quantitative-qualitative, interpretative approach. The data were
collected through semi-structured interviews using guided questi-
ons and the participative observation towards the elderly. The test
group was composed of elderly people aged in average 67.89 years
old who participated in digital inclusion workshops at PUCRS.
The research matter was: Which are the main communication and
information internet tools used by the elderly? The results pointed
out that the most used tools are: e-mail 99%, search engines
99%, synchronous communication 50%, news websites 30%. Their
reasons to use them were: research, communication, update and
curiosity. The difficulties were related to the manifold options that
the e-mail services provide (open attachments, attach and forward
documents, browse through websites whose layout is messed and
lacks user-friendly information). The elderly pointed out as easy
the browsing through search engines. So, the research showed
that, for the elderly, the internet communication enables the con-
tact, even instantaneous, with their kin. Communication for the
elderly is not trivial, but an exchange of meaningful affectionate
words or images. The search engines represent “doors” to visual
and written information, enchanting them with its range of diversi-
fied topics, being an “endless” source of information in itself. The
technological literacy of elderly people must also be reached by
the using of new means of online communication and interaction,
thus building up knowledge.
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A expectativa de vida da populagéo idosa, nas bém junto com outros que possuem o0 mesmo objeti-
ultimas décadas, teve um aumento. No Brasil, esti- vo e aprimoramento por meio da comunicagdo, do
mativas apontam que em 2025 teremos uma popu-dialogo. Por constituir um ser que integra uma socie-
lagdo com aproximadamente 32 milhGes de idosos. dade o compromisso de crescimento com a mes-
Dados assinalados pela Organizacdo das NagGesna, ndo sé particulamas também com uma socie-
Unidas apresentam um crescimento rapido do Bra- dade global (Freire, 1993).
sil desde 1950, podendo chegar em 2020 a ser o

. , . Atualmente a sociedade vem se modificando
sexto pais com numero de pessoas com mais de 60com rapidez, tecnologicamente e culturalménido
anos de idade (Garrido; Menezes, 2088)techo- pidez, 9

: e - . @ processo e é preciso saber adaptar-se as mudan-
logias e as ciéncias, que tém encontrado alternati- P P P

. N ~ , a0 mesmo tempo em que, ao longo dos anos, o0
vas para uma maior prevencao em relagéo as doen$2s: 0 Mes 0 tempo 9 9

cas associadas ao envelhecimento e a busca pelgnvelhecimento se torna cada vez mais presente. E
qualidade de vida, sdo fatores que contribuiram paraComo Zimerman (2000, p. 32) afirma: “é preciso ter

0 aumento da expectativa de vida (Matheus Netto, coragem para enfrentar a terceira idade, para supe-
1996) rar as perdas, continuar amando e tendo prazeres

S N na vida”
Desta forma, as tecnologias vieram auxiliar os

idosos no processo de envelhecimento. Evidencia- - &
se que as novas tecnologias exercem influéncia noNe @ mudancas & o computagon especifico a
comportamento da Sociedade (Baggio, 2000). No Internet que pode ser utilizada como fonte de atua-
dia-a-dia, os recursos computacionais estao presen-iZa¢a0, como tambem, de comunicacéo entre 0s
tes em lojas, supermercados, bancos e outros lo-2Migos e familiares. Na medida em que vai se apri-
cais. Para alguns idosos o computador é visto comoMorando a Internet, o idoso podera incorporar no-
uma grande “barreira” dificil de transpblo entan- vas formas de linguagem o que facilitara a comuni-
to, 0s idosos s&o cada vez mais solicitados a respon£8¢a0 COM as geracoes mais novas, Como 0s netos
derem as demandas do mundo digital e computacio- € bisnetos (Agimon;Vitola, 2003).

nal, incluindo principalmente a Internet (Goldman, Entre as varias formas de utilizar a Internet, des-
2002). tacam-se as seguintes: como recurso educacional,
O “analfabetismo digital” ou “e-analfabetismo” instrumento de comunicacao e veiculo de informa-
na populagéo idosa precisa ceder espago para a in¢0es.As informagoes que sao acessadas pela In-
clusdo digital. Uma ferramenta que podera levar a ternet ndo sao lineares, possibilitando a interagao
igualdade de condicdes de conhecimentos e a dis-com o0 conhecimento e entre pessoas, permitindo a
ponibilidade de informagdes para todos é a Internet utilizagéo de variadas multimidias, como: figuras,
e suas ferramentas de comunicacéo e informacéo.sons, videos, animagoes, textos entre outros (Mo-

A presente pesquisa teve como objetivos identi- ran, 2005).
ficar as principais ferramentas da Internet; analisar A Internet € mais um canal de conhecimento, de
0s motivos que levam idosos a utilizar a Internet e trocas e buscas. Nao substitui, apenas facilita, apri-
as principais dificuldades e facilidades encontradas mora as rela¢cdes humanas. Provoca novas formas
por idosos na utilizacéo desses recursos disponiveisde producéo, libera tempo, une povos e culturas,
na Internet. enfim, gera uma nova sociedade provocando a com-
posicdo de uma cultura digithEndo-se disponiveis
ferramentas de comunicag&o comzhat féruns e
D | . d E d 0 e-mail, a questado principal ndo é saber a técnica
esenvolvimento do Estudo na utilizacdo destas ferramentas, mas utiliza-las de
forma critica para o crescimento pessoal e a cons-
O ser humano é incompleto e busca, constante-trugdo de conhecimento: o conhecimento néo é
mente, novas aprendizagens. Contudo, esta procuramedido pela quantidade de informacdes pesquisa-
nao acontece somente individualmente, mas tam- das, mas sim pela reflexdo da qualidade destas in-

Um meio que pode permitir que o idoso acompa-
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formagbes (Moran, 2005 ferramenta por si s6  es (1999): identificacéo e transformacéo do conteu-
n&o ensina, ela apenas disponibiliza informagdes, fi- do em unidades, classificacao das unidades encon-
cando evidente a importancia de haver um proces- tradas em categorias, descricdo das categorias e
so educacional na utilizagéo destas ferramentas. interpretacéo a luz de referencial tedrico pertinente.

As pessoas precisam estar preparadas para li-
dar com os novos conhecimentos acessiveis por meio
das tecnologias e usufruir uma integral cidadania, RGSUlTGdOS e DiSCUSS(]O Teérico
visando a emancipacéo e a superacéo das desigual-

dades sociais €ixeira, 2002). E neste contexto se ) _
apresentam as ferramentas de comunicagdo e as A0 Serem indagados sobre quais as ferramentas

informacdes disponiveis na Internet o que possibili- da Internet mais utilizadas por eles, os idosos apon-
tara o ndo isolamento dos idosos no mundo “casa’. taram as seguintes, por ordem de relevancia: e-
Acompanhar a evolucdo das ferramentas da Inter- Mail(99%), sitesde busca(99%)itesde noticias

net ndo é atividade apenas para “jovens”, mas para€m geral (jornais ou radios)(50%), comunicagao sin-
todos aqueles que se mantém com o pensamentd-fona comaSNechate ferramentas on-line como
“em movimento” pela busca constante de conheci- tradutores e dicionarios(30%).

mento, ndo importando a idade cronolégica. Os idosos procuram a Internet pelo potencial de
comunicacao desta ferramenta e pela possibilidade
de atualizac&o sobre 0s assuntos contemporaneos,
sem sair da sua moradia.

Metodologia
No inicio das oficinas, os idosos, ao serem inda-
A presente pesquisa foi desenvolvida no contex- 92dos _SOb[e 0 motivo que os Igvou a procurarem a
to de oficinas pedagdgicas de inclusao digital reali- alfabetizacéo tecnoldgica, surgiram respostas como:
zadas durante dezoito meses, duas vezes por sema®ara conhecer a famosa Internet” e “ter o proprio
na, com durac&o de 1h e 30 min, nas quais 40 idosose-mail € poder usaro e-mall na comunicagao com
aprendem a lidar com ferramentas basicadide os familiares e amigos € sindnimo de status”.

dows e da Internef\p6s aprenderem a utilizar es- Da andlise dos dados foi possivel inferir que o
tas ferramentas, passaram a consultar a Internet de,so da Internet parece significar a possibilidade de

forma orientada, buscando informagdes sobre 0 pro- jnsercdo na sociedade tecnoldgica. Muitas vezes,
cesso de envelhecimento. Os materiais la selecio- ytjlizar o e-mail é apenas mais uma forma de comu-

nados foram objetos de discuss&o, visando a reconsmjcacso. No entanto, para os idosos receber um e-
truc&o de suas concepcdes e uma utilizagéo critica.majl pode representar uma forma de ser lembrado.

Foram realizadas observacdes participantes e Algumas vezes, esta comunicacdo se da instanta-
entrevistas semi-estruturadas junto aos 40 idosos,Neamente, contando ainda com o recurso de “ane-
integrantes de oficinas na PUCRS/BrAsiiscolha ~ Xar” fotos e arquivos para familiares. O e-mail € o
dos componentes da amostra foi aleatéria, basean-recurso mais utilizado pelos idosos participantes das
do-se na disponibilidade e aceitacdo para participar oficinas.
da pesquisa. Os critérios de inclusdo foram: serpar-  n3zg & possivel descartar a idéia de que, atual-
ticipante das oficinas de incluséo digital, ndo ser mente, 0 mundo da comunicagdo esta criando espa-
analfabeto, ter 60 anos ou mais, estar em condicdes;og majs acessiveis para os idosos. Entretanto, este
de aprendizagem. idoso que busca as informacées na Internet e em

Os dados de natureza quantitativa foram reali- outros meios néo pode fazé-lo de forma alienada,
zados através da distribuicdo da freqliéncia e per-sem uma reflexao critica. Ndo se concebe mais um
centual e os de natureza qualitativa foram analisa- idoso estagnado na sua casa (Azevedo e Souza;
dos empregaram-se 0s passos sugeridos por Mora-Moraes, 2003).
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Outra ferramenta mais utilizada séocstssde A comunicacdo, tanto pelo e-mail como nas fer-
busca, de pesquisa, entre estes foi destacado aamentas sincronas, ndo foi relatada como forma
Google. de conhecer e criar novas amizades, mas como uma

. . - : . comunicacao entre os amigos e familiares.
Em relacdo aositesde noticias, de jornais ou

radios, idosos afirmaram uséa-los para atualizarem-  As dificuldades apontadas pelos entrevistados
se sobre fatos ocorridos na sua regido ou em outroforam relacionadas com as opgGes que as ferra-
pais, como € o caso de um dos entrevistados quementas de e-mails disponibilizam, como: abrir ane-
relatou que se cadastrousitede dois jornais ame- ~ X0s recebidos, anexancaminhar a mesma men-
ricanos para receber as noticias destaques. Ja ensagem para varias pessoas, ter a confirmagéo de

relacdo as ferramentas sincronas, comMSN e que o e-mail chegou ao seu destinatario e respondé-
oschats foram poucos os entrevistados que relata- 10. Esta dificuldade ocorreu devido lagoute for-
ram que as utilizam. mas escolhidas de cada provedor para o servi¢o de
_ . e-mail.

As ferramentasn-line como tradutores e dicio-
narios foram citadas como mais utilizadas pelofato ~ Também foram apontadas dificuldades relacio-
dos entrevistados estarem em um patanam ofi- ~ hadas a navegacao aitesdiversificados, que os
cinas de informatica, de construcioHEmePage idosos consideraram confusos. Esta dificuldade fi-

em lingua espanhola, utilizando-as como auxilio nas cava evidente, ja que muitas vezes, nas oficinas, 0s

traducdes de palavras (as oficinas incluem a apren-1dosos pediam auxilio para “encontrarem” novamente
dizagem da lingua espanhola). ossitesem que estavam navegando anteriormente.

. . .. _ Autilizacdo de untayoutpadréo para todas as pa-
Os motivos citados para a busca da utilizagao ginas facilitaria a localizagdo dos obijetos, favore-
destas ferramentas foram: pesquisa, comunicagao,.ando a utilizac&o dsite, ja que reutiliza a mesma
atualizacdo e curiosidade, pesquisa de imagens €agica favorecendo a memorizacdo das funcdes (os

textos, para que pudessem elaborar apresentacegoiges no mesmo lugar nas paginas, titulo de cada
em PowerPoint sobre envelhecimento (um dos ob- pagina e/ou 0 nome dite sempre na mesma po-

jetivos das oficinas), ou a construcaot-ttamePa- sicdo).

ge Nossitesde busca os idosos buscam atualiza-

¢do em relacéo ao que acontece no mundo, ndo se

sentem téo isolados, ndo se limitando apenas em B

concordar com o que os seus netos ou filhos falam COﬂClUSOGS

sobre 0s acontecimentos, ou mesmo, restringindo-

se apenas aos noticiarios televisivos ou reportagens  Os idosos precisam saber lidar com estas ferra-
de jornaisA curiosidade também € um dos moti- mentas, mas também precisam ser estimulados a
vos que leva estes idosos a querer saber utilizar acontinuarem a se renovar e saber como empregar
Internet. Sem a curiosidade seria dificil descobrir estas tecnologias da Internet no seu cotidiano. Utili-
maneiras diferenciadas de trabalhar com cada fer-zar a Internet é transformar informacées em co-
ramenta. nhecimento, é utiliza-la para o lazeara a comuni-

As ferramentas da Internet sugerem a possibili- a¢a0, no enriquecimento pessoal. No entanto, utili-
dade de os idosos sentirem-se pertencentes a um&2-12 S€M Proposito a tornara mais uma ferramenta,
comunidade ampla e virtual, o que permite entrar A0 UM Meio para a comunicacdo e a aprendiza-
em contato com parentes e amigos, sentindo-se per-gem'
tencentes a sociedade (KagH2003). Como rela- A comunicacgéo e a curiosidade foram os princi-
tou uma das entrevistadas nas observacgdes realizapais motivos apontados pelos idosos como sendo o
das, “com a Internet ndo existe fronteira de idade, porqué da utilizacdo de ferramentas como o e-mail
todos sao iguais, as ferramentas de informacgfes ee sitesde busca, que representam “portas” para as
comunicacdes sdo uma chave para o novo mundo”. informagdes tanto visuais, como escritas.
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As principais dificuldades referiram-se & anexa- BAGGIO, R.A sociedade da informac&o e a infoex-

¢ao de arquivos, dayoutdossites,ao manejo do

mou® e a visualizagdo inicial dos icones; as princi-
pais facilidades referiram-se a mais rapida comuni-
cagdo com parentes e amigos proximos e a utiliza-

¢céo desitesde busca como Google.
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