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RESUMO

Considerando a educagdo em satde como um componente fundamental no processo de cuidado no cenario da pandemia, esta
pesquisa objetivou identificar as a¢des educativas que foram propostas no ambito da atengdo primaria a salde. Para tanto, foi
realizada a analise dos documentos produzidos pelas Secretarias de Saude dos Estados e do Distrito Federal. No geral, esses docu-
mentos apresentaram orientagdes sobre a condugdo das atividades educativas por meio remoto utilizando diversos mecanismos
tecnoldgicos. Os conteudos citados com maior frequéncia corresponderam aqueles voltados a prevengdo e ao controle da Co-
vid-19 na comunidade. Os materiais educativos foram relacionados como instrumentos estratégicos na difusdo de informagdes
e no combate as fake news. Este estudo contribui para a compreensdo da educagdo em salde na atengdo primaria no complexo
cenario da pandemia da Covid-19.
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HEALTH EDUCATION IN BRAZILIAN PRIMARY CARE: A DESK RESEARCH IN THE COVID-19 PANDEMIC CONTEXTO

ABSTRACT

Considering health education as a fundamental component in the care process in the pandemic scenario, this research aimed to
identify the educational actions that were proposed in the context of primary health care. To this end, an analysis of the documents
produced by the Health Departments of the states and the Federal District was carried out. In general, these documents presented
guidelines on how to conduct educational activities remotely using various technological mechanisms. The most frequently cited
contents corresponded to those aimed at preventing and controlling Covid-19 in the community. The educational materials were
listed as strategic instruments in the dissemination of information and in the fight against fake news. This study contributes to the
understanding of health education in primary care in the complex pandemic scenario of COVID-19.
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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) conta com estrutura complexa e diversifi-
cada, abrangendo diferentes niveis de atengdo a salude, cuja divisdo apresenta-se
em primaria, secundaria e terciaria.

A Atencdo Primaria a Saude (APS), por sua vez, corresponde um conjun-
to diversificado e complexo de atividades desenvolvidas em contexto multipro-
fissional.? Ademais, a APS ainda pode ser compreendida como uma politica de
reorganizacdo do modelo assistencial, quer seja sob forma seletiva ou ampliada,
atuando como responsavel pela coordenagdo do cuidado do usuario no SUS.3

Na atual pandemia, a APS desempenha um papel central na mitigacdo dos
efeitos do Coronavirus Disease-2019 (Covid-19), mantendo e aprofundando to-
dos os seus atributos, tais como o acesso ao primeiro contato, a longitudinalida-
de, a integralidade, a equidade, a universalidade, a coordenacdo do cuidado, a
competéncia cultural e a orientacdo familiar/comunitaria.*®

A educacdo em saude é um dos principais mecanismos para viabilizar a
promocdo da saude, a prevencdo de doencas e a disseminacdo de informacdes
aos usuarios na pandemia da Covid-19.% Nesse contexto, sdo fundamentais a¢des
educativas de natureza multidimensional e em carater interdisciplinar, cuja finali-
dade é empoderar os usudrios de conhecimentos e de habilidades, além de tor-
na-los protagonistas na conducdo do cuidado em saude.”® Assim, para o devido
enfretamento da pandemia, algumas reconfiguracdes foram feitas nos processos
de trabalho da APS, uma vez que a condi¢do do distanciamento social resultou
na interrupgdo das atividades coletivas, impactando diretamente na rotina das
acOes de educacdo em salde que sdo costumeiramente desenvolvidas.®*? Nes-
sa légica, considerando os desafios impostos para a realizacdo da educacdo em
saude no atual cendrio, este estudo objetivou identificar as orientaces que fo-
ram propostas pelas Secretarias de Saude Estaduais e do Distrito Federal sobre o
tema da educacdo em saude na APS.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa documental. Esse percurso meto-
doldgico foi adotado para produzir novos conhecimentos, criar novas formas de
compreender os fendbmenos e entender o modo como estes tém sido desenvol-
vidos.®® Como o objetivo de investigacdo era a analise das a¢des propostas pelos
documentos governamentais, foi realizado o recrutamento de notas técnicas,
notas informativas, notas orientativas, notas recomendatérias, cadernos da aten-
¢do primaria, guias orientadores, planos de contingéncia, entre outros, desde
gue fossem produzidos no periodo da pandemia pelas Secretarias de Salude dos
Estados e do Distrito Federal. A busca pelos arquivos ocorreu no periodo de 10 a
28 de janeiro de 2021 nos sites oficiais das secretarias supracitadas. Todos os do-
cumentos referentes a pandemia da Covid-19 foram lidos e analisados, com a fi-
nalidade de localizar secdes textuais que contivessem orientacGes especificas ao
desenvolvimento da educacdo em saude na APS. Nesse sentido, na leitura desses
documentos foram buscadas as sec¢Ges que contivessem os Descritores de Cién-
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cias da Saude (DECS) sobre a tematica e, portanto, além dos termos “educacdo
em saude” foram considerados como expressdes equivalentes: “educar para a
saude”, “educacdo para a saude”, “educacdo para a saude comunitaria” e “edu-
cagdo sanitaria”.

Além do mais, alguns documentos apresentavam uma secdo genérica so-
bre educacdo em saude na pandemia da Covid-19, mas que por ndo abordarem
instrucdes especificas para APS, ndo fizeram parte desta pesquisa documental.
Dessa maneira, esse constituiu o Unico critério de exclusdo. J& os critérios de
inclusdo consistiram os documentos publicados em portugués até 28 de janeiro
de 2021 nos respectivos sites eletrénicos das Secretarias de Salude dos Estados e
do Distrito Federal.

Para o tratamento dos dados foi realizada a analise de contelddo segun-
do os pressupostos de Bardin.'* Assim, as informacGes foram sistematizadas de
acordo com as seguintes etapas: 1) pré-leitura dos documentos, objetivando a
aquisicdo de uma visdo global; 2) leitura seletiva dos documentos, em que se
almejou identificar as informacg8es correspondentes ao objetivo da investigacao;
3) categorizagdo dos trechos identificados, que foram agrupados em temas de
acordo com a semelhanca dos conteudos e 4) andlise descritiva e reflexiva dos
dados.

Apds a andlise de conteldo descrita anteriormente, foram observadas trés
categorias de discussdo que serdo debatidas a seguir: 1) Orientacles para a rea-
lizacdo das atividades de educacdo em saude, 2) Conteldos propostos para as
actes de educacdo em saude e, por fim, 3) Recomendac¢des para producdo e
divulgacdo de materiais educativos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca realizada por essa investigacdo encontrou que 15 Estados (62,9%)
publicaram documentos que orientavam como deveria ser desenvolvida a edu-
cacdo em saude na APS durante a pandemia da Covid-19. Assim, o corpus de
andlise constituiu-se de 26 documentos técnicos emitidos pelas Secretarias de
Saude das seguintes localidades: Acre, Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo,
Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Parana, Tocantins, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Norte, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Roraima e Santa Catarina. O Quadro 1
apresenta a caracterizacdo dos documentos analisados.

Quadro 1 — Relagdo de documentos analisados por Estado brasileiro

Secretarias

, Titulos dos documentos e datas de atualizagao
de Saude

Plano de contingéncia da Secretaria de Estado de Saude do Acre para
Acre enfrentamento da infec¢do pelo novo coronavirus (Covid-19) — atualizado
em junho de 2020

Bahia Plano Estadual de Contingéncias para Enfrentamento do Novo Coronavirus

— SARS CoV2 — atualizado em margo de 2020
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Distrito
Federal

Nota Técnica N2 01/2020 — Diretrizes de Apoio Clinico e Organizacional
para a APS no enfrentamento a Covid-19

Nota Técnica SES/SAIS/COAPS — Carteira de Servigos Essenciais para a
Atengdo Primaria a Saude durante a pandemia de Covid-19

Nota Técnica DESF/COAPS/SAIS/SES-DF — Orientag¢Bes gerais acerca da
retomada das atividades coletivas no ambito da Atengdo Primaria a Saude
no contexto da pandemia (Covid-19)

Espirito
Santo

Plano de Contingéncia do Estado do Espirito Santo para a Infeccdo
Humana (Covid-19) pelo novo Coronavirus — SARS CoV2 — atualizado em
junho de 2020

Mato
Grosso

Plano de contingéncia estadual para infeccdo humana pelo novo
coronavirus Sars-Cov-2, causador da doenca Covid-19

Nota Técnica Recomendatdria N2 01/2020 — Recomendacgdo para as
equipes da Atencdo Primaria (APS) sobre atendimento em situagdo de
pandemia pela Covid-19

Minas
Gerais

Plano de contingéncia da Secretaria de Estado de Saude para
enfrentamento do Covid-19 — atualizado em maio de 2020

Guia Orientador da Atengdo Primaria a Saude para o Enfrentamento da
Pandemia de Covid-19

Para

Nota técnica n2 001/2020/SESPA: Orienta¢bes sobre o processo de
trabalho na Atenc¢do Primaria a Saude

Parana

Plano de contingéncia do Parana da Covid-19 (nivel 3 — execugdo) —
atualizado em junho de 2020

\\ Rio de

Plano de contingéncia da Atengdo Primaria a Saude para o coronavirus do
Estado do Rio de Janeiro — atualizado em marco de 2020

“ Janeiro

Contexto
Saude Rio Grande

do Norte

Plano de contingéncia estadual para infeccdo humana pelo novo
coronavirus — atualizado em dezembro de 2020

Nota Técnica N2 18/2020/SESAP-SUAS/SESAP-CPS/SESAP — Suspender
todas as atividades em grupos (gestantes, hipertensos e diabéticos,
tabagismo, outros)

Caderno da Atencgdo Primaria no Rio Grande do Norte — atualizado em
julho de 2020

Rio Grande
do Sul

Nota informativa 24 COE/SES-RS: Vigilancia de Sindrome Gripal (SG)
e Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) relacionada a infecgdo
humana pela Covid-19, sistemas de notificagdo, rede laboratorial e
estratégias de testagem — atualizada em outubro de 2020

Nota orientadora para atendimentos odontoldgicos na Atengdo Primaria
a Saude (APS) e Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) diante da
epidemia de Covid-19 — atualizada em julho de 2020

Nota de recomendag¢des para a organizagao das equipes da Atencdo
Basica do RS diante da pandemia da Covid-19 —atualizada em janeiro de
2021

Recomendagdes para o trabalho do Agente Comunitdrio de Saude no
contexto da pandemia de coronavirus

Rondoénia

Plano de Contingéncia do Estado de Ronddnia para Medidas de Prevengdo
e Controle da Infecgdo Humana pelo Coronavirus (SARS-CoV-2) —
atualizado em abril de 2020

Roraima

Plano de Contingéncia do Estado de Roraima para enfrentamento da
doenca pelo coronavirus 2019 (Covid-19) — atualizado em marco de 2020
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Plano de Contingéncia para resposta as emergéncias em saude publica —
Doenca pelo Sar-Cov-2 (Covid-19)

Santa Nota Técnica n2 003/2020 — DAPS/SPS/SES/SC: Recomendagdes sobre o

Catarina trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) na atengdo primaria
a saude para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 — atualizada em
abril de 2020

Plano de Contingéncia do Tocantins — novo coronavirus (Covid-19) —
atualizado em setembro de 2020

Tocantins | Nota técnica n? 01, de 26 de margo de 2020. Orienta a atengdo primaria
a salde dos municipios para o enfrentamento do novo coronavirus
(Covid-19)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Orientagdes para a realizagao das atividades
de educagcao em saude

Em razdo do distanciamento social, os documentos deixaram em evidén-
cia a necessidade de suspender as atividades coletivas desenvolvidas presen-
cialmente na APS, como, por exemplo, os grupos voltados para educacdo em

salude de gestantes, tabagistas, pacientes hipertensos, diabéticos, entre ou-
tI’OS 7,8,10,12,15-18

Os documentos produzidos por algumas Secretarias de Saude, contudo,
recomendaram que a permanéncia dessas a¢des estava condicionada a realiza-
¢do por sistema remoto, de modo que o emprego de tecnologias de comunica-
¢do pudesse possibilitar o processo educativo dos usuarios em domicilio, além
de prevenir a ocorréncia de aglomeragbes.”#19121521 | ogo, uma das medidas re-
comendadas foi a criacdo de grupos virtuais para a continuidade das atividades
coletivas que foram suspensas.”#10.121517.22

Embora a utilizacdo da estratégia discutida anteriormente seja fundamen-
tal, vale lembrar que é preciso o desenvolvimento de meios alternativos para pu-
blicos com dificuldades de acesso/letramento aos dispositivos tecnoldgicos.01517
Assim, foi preconizado que a abordagem comunicativa territorial adotasse am-
plos dispositivos de comunicac¢do, de forma que seja garantida a disponibilida-
de de informacdes para os diferentes grupos da comunidade.'® Nesse sentido,
alguns documentos propuseram a adocdo de diversos canais de comunicagao,
com destaque para o emprego das radios comunitarias, bicicletas com caixas de
som, jornais comunitarios, folhetos/cartazes informativos, programas de televi-
sdo, carros de som, grupos de mensagem em aplicativos, informacdes veiculadas
em redes sociais, entre outros.®?

Além das agles coletivas de educagdo em salde que podem ser desen-
volvidas com os grupos de usuarios por meio tecnolégico, a modalidade de te-
leatendimento individual também foi mencionada como ferramenta Util para a
educacdo dos usuarios sobre os diversos aspectos que permeiam os cuidados
em salde durante a pandemia.>?22

Além das acGes de educacdo em saude por via remota, alguns documen-
tos, produzidos de forma mais recente, orientaram como deveria ser a condugao
dessas atividades na modalidade presencial.}*?*%> Foram citados os atendimen-
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tos educativos individuais para os usuarios que necessitavam de assisténcia a
salde presencial.’*!® Também foi discutida a possibilidade de as acdes coletivas
se processarem em espacos arejados, com distanciamento entre os membros,
com a utilizagdo de mascaras, dlcool em gel, entre outras recomendacdes rela-
cionadas a biosseguranca.l?

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACSs) constituem-se em atores fun-
damentais na educacdo em saude da APS por possuirem como atributos a com-
peténcia cultural, a orientacdo comunitéria e o exercicio de lideranca local 2%
Na pandemia vigente, ainda que os ACSs estivessem com a sua atuacdo restrita
em razdo do distanciamento social, para os usudrios em condi¢cdo de maior vul-
nerabilidade foram orientadas trocas de saberes técnicos com os populares no
momento da visitagdo. A realizacdo desse processo, entretanto, estava condicio-
nada ao cumprimento das recomendac¢des discutidas nos documentos oficiais,
como o uso de equipamentos de protecdo individual, a higienizacdo de maos e o
emprego de alcool em gel, a realizacdo de a¢des preferencialmente em espacos
abertos no peridomicilio, entre outras orienta¢des.?>%"?®

Além do mais, no espaco fisico das Unidades Basicas de Saude, o ACS ficou
encarregado de realizar atividades educativas enquanto os usuarios aguardam
atendimentos.#113031

Ndo obstante, além da lideranga exercida pelo ACS no territério, ainda foi
orientada a recomendacdo de planejar e executar acdes educativas em prol de
mobilizacdo de liderancas locais, de modo que esses individuos fossem empo-
derados de conhecimentos e, assim, se tornassem agentes multiplicadores de
informacdes baseadas em evidéncias no que diz respeito ao enfrentamento da
Covid-19.7812

Por Ultimo, somente um documento analisado destacou a importancia da
realizacdo de procedimentos avaliativos para estimar a qualidade das atividades
educativas.’ Desse modo, recomenda-se que para producdo e atualizacdo de
documentos norteadores da educacdo em salde na APS esse aspecto seja am-
plamente incorporado e valorizado.

Conteudos propostos para as a¢des de educagao em saude

Majoritariamente os documentos consultados destacam a necessidade de
realizar atividades educativas sobre temas referentes a doenca, com destaque
para a discussdo dos sinais e sintomas comuns, das formas de transmissdo, dos
guadros clinicos que requerem ida aos servicos de salde, dos exames emprega-
dos para o diagndstico, do distanciamento social, das medidas de prevencao da
doenca e das recomendacgGes de higiene pessoal e ambiental 1 16:17.223032

As abordagens das informacdes supracitadas sdo fundamentais, contudo
a producdo do conhecimento deve exceder a perspectiva puramente biomédica
das emergéncias, levando em conta questdes micro e macroestruturais dos pro-
cessos de salde/doenca e suas determinacdes sociais.3*3*

Dessa forma, considerando a multicausalidade do processo satde-doenca,
alguns documentos recomendaram a cria¢cdo de espacos coletivos promotores
de debate, utilizando a problematizacdo como ferramenta para identificacdo e
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compreensdo dos determinantes e condicionantes sociais de salde presentes na
conjuntura atual da pandemia.l**

Na educacdo em saude, independentemente do nivel de atencdo a sau-
de, uma nova informacdo deve gerar inquieta¢cdes e questionamentos sobre as
formas de vida adotadas pelos individuos. Caracteriza-se, portanto, uma forma-
¢do que priorize conteldos capazes de provocar reflexdes importantes sobre o
cendrio de saude contemporaneo, de modo que sejam ressignificados conceitos
e estes estejam orientados para mudancas do contexto de vida, pela inducdo de
uma atitude reflexiva e propositiva dos usuarios.”®

Avaliando globalmente os documentos, poucos discutiram que as praticas
educativas deveriam abarcar temas voltados ao fortalecimento da autonomia
dos individuos na gestdo dos processos de saude, achado que ndo é diferente
daquele discutido pelas producdes cientificas.?®

A instituicdo de espacos coletivos de educagdo em salde propicia a intera-
¢do de diferentes atores para a reflexdo/acdo, de modo que os individuos sejam
encorajados para a proposicdo de projetos, tarefas e acdes comunitarias em prol
da solidariedade e do enfrentamento a Covid-19, colaborando para o ativismo
social, o fortalecimento da autonomia e do protagonismo da comunidade adscri-
ta.* Por consequéncia, alguns documentos orientam que a educacdo em salde
na APS preveja contelddos dedicados ao exercicio da cidadania voltada para a

melhoria das condi¢des de vida, com estimulo a integracdo e a participacdo so-
cial.7.8 16,17

Se a educacdo em saude estiver atrelada a perspectiva de capacitacdes
pontuais, de estilo programatico, centralizador e com conteldos padronizados,
pode ocorrer o estrangulamento do poder criativo, além de oferecer interven-
¢Bes que ndo contemplam a singularidade do territério.'>** Por conseguinte, al-
guns documentos preconizam a indispensabilidade do levantamento dos temas
segundo as necessidades educativas da comunidade.t?

E importante destacar que alguns documentos consultados direcionam
seu foco de acdo para praticas educativas que se inscreveram na tematica do
autocuidado.?®® Assim, foram sugeridas intervenc¢des educativas com temas vol-
tados a um estilo de vida saudavel, incluindo a promocdo da alimentacdo e nu-
tricdo adequadas, a pratica segura e regular de exercicios fisicos, a prevencdo do
consumo de alcool, tabaco e outras drogas, entre outras orientacées.®

As Praticas Integrativas e Complementares (PICs), nas ultimas décadas,
tém recebido incentivo para sua introducdo e desenvolvimento na APS.3 Nesse
sentido, foram recomendadas ac¢des educativas que oferecam em seus conteu-
dos instrucdes em prol da realizacdo das PICs em domicilio, de modo que haja
a continuidade no desenvolvimento dessas acBes, preservando a integralidade
da assisténcia a saude e a identidade sociocultural dessa modalidade de cuida-
d0.15'37

Em virtude do risco ocupacional e da possibilidade de transmissdo da Co-
vid-19 entre os usuarios nos consultérios odontologicos da APS, a equipe de sau-
de bucal apresentou reconfiguragdo do seu processo de trabalho na pandemia,
restringindo o seu exercicio laboral, de modo que fossem priorizados os aten-
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dimentos de demandas especificas e emergéncias.®® Nessa conjuntura, alguns
documentos reforcam a importancia de esses profissionais proverem acdes edu-
cativas com temas voltados a promocdo da satde bucal da comunidade 20253739

Recomendacgdes para producao e divulgacdo de materiais educativos

Uma das agBes propostas pelos documentos emitidos pelas Secretarias de
Saude dos Estados e do Distrito Federal é o emprego de materiais educativos,
com énfase especial para a incorporacdo de tecnologias comunicacionais inova-
doras e criativas, com destaque para a producdo de videos educativos e cartilhas
digitais.*041

A literatura retrata que parte importante dos materiais educativos carrega
consigo uma abordagem objetiva com visdo estritamente tecnicista, resultando
em campanhas e recursos elaborados na perspectiva puramente biomédica.®
Para além da tratativa dos conteldos considerados fundamentais para o compar-
tilhamento de saberes, entretanto, outros recursos e abordagens pedagogicas
devem ser empregados na producdo do material educativo, adotando linguagens
e problematizacdes diversas, simulando questionamentos produzidos a partir
das narrativas da comunidade, acompanhando as especificidades e as singulari-
dades do grupo-alvo da acdo educativa.’

Alguns documentos analisados enaltecem a importancia dos materiais
educativos em dirimir os impactos das fake news.?*?® Garcia e Duarte*? discutem
o fendmeno denominado “infodemia”, contemporanea da Covid-19. O termo em
destaque refere-se a um aumento expressivo do volume de informacbes asso-
ciadas a pandemia, que pode se multiplicar exponencialmente em pouco tem-
po, acarretando rumores e desinformacdo, além da manipulacdo de informacdes
com intencdo duvidosa.

Outrossim, aos usuarios que necessitam de atendimentos no espagco fisi-
co das unidades de saude, além das informaces transmitidas verbalmente, foi
recomendada a oferta de materiais educativos impressos como refor¢o da agdo
educativa.?

Por fim, foi citada como oportuna a divulgacdo de materiais informativos
voltados ao enfrentamento da pandemia em espacos sociais da comunidade, tais
como igrejas, associacles, academias, escolas, entre outros.1%?

CONSIDERACOES FINAIS

De uma forma geral, os documentos apresentam varias possibilidades
para o desenvolvimento da educagdo em saude na APS no decorrer da pandemia
da Covid-19. Recomenda-se priorizar o emprego dos meios remotos para 0s pro-
cessos educativos para prevenir aglomeragdes nos espacos fisicos das unidades
de salde ou em outras localidades do territdrio.

Os temas apresentados como indispensaveis nas abordagens educativas
corresponderam aqueles dedicados ao controle e a prevencdo da Covid-19. Nao
obstante, outros conteddos também foram mencionados, tais como: promogao
da salde bucal, da alimentacdo saudavel e da pratica regular de exercicios fisi-
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cos; instrucdes para o desenvolvimento de PIC em domicilio; promocgdo da au-
tonomia e da autogestdo dos individuos em salde e debate dos determinantes
sociais da pandemia vigente.

O emprego de materiais educativos foi tratado como essencial para am-
pliar a comunicacdo de informacdes, bem como foi ressaltado o seu papel no
combate as fake news.

Este estudo contribui para a compreensdo das acdes que foram propostas
sobre a educagdo em saude na APS no complexo cendrio da pandemia atual.
Para além do conhecimento das acles que foram orientadas pelas Secretarias
de Salde dos Estados e do Distrito Federal, contudo, é crucial o entendimento
de como essas informagdes foram incorporadas nas praticas dos servicos. Nessa
esteira, sugere-se que novos estudos superem essa lacuna importante no conhe-
cimento académico.

Uma das limitagBes da presente pesquisa é a ndo localizagcdo de arquivos
nos sites eletrénicos de algumas Secretarias Estaduais de Saude. Ainda que hou-
vesse uma area para o download de documentos sobre a Covid-19, em algumas
pesquisas 0s arquivos ndo estavam disponiveis. Vale ressaltar também que em
alguns sites o acesso aos arquivos que tratavam da Covid-19 era dificil e confuso.
Para exemplificar, alguns sites eletrénicos permitiam a captacdo de mais de uma
versdo de um mesmo documento, ainda que somente um arquivo fosse conside-
rado oficial.
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