CLAUSULAS ABUSIVAS
NO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR
E 0S CONTRATOS BANCARIOS

Vénia Liége Miiller Gielzer

direito de protecao ao consumidor significa, neste século, um
desafio e representa um dos temais mais atuais do direito, razao
pela qual abordaremos a questao das cldusulas abusivas, no sen-

tido de vislumbrar a possivel pratica das abusiva nos contratos bancdrios.

Para tanto, relacionaremos o artigo 51, caput, incisos I, 11, III, IV,

VI, VIIL IX, X, XTI, XII, XTI e XV (§ 1°, I II, Il e § 2°), da Lei 8.078, de 11 2
de setembro de 1990, quando inseridos nos contratos de consumo criam §
situacoes de abusividade, observando-se, por fim, as normas do artigo 52, ®
incisos I, I1, III, IV e V, e pardgrafos 1° e 2°, como regras de conduta para :
a elaboracdo de contratos de consumo. £
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CARACTERISTICAS GERAIS
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

A expressao “clausulas abusivas” pode ser interpretada como “clé-
usulas opressivas, cldusulas onerosas ou, ainda, clausulas excessivas”.! E
aquela que notoriamente € mais desfavordvel a parte mais fraca na relagao

contratual, no caso, o consumidor.?

Dos direitos basicos do consumidor, o da prote¢do contra
clausulas abusivas, fixadas quando do fornecimento de produtos ou servi-
¢os numa relagao de consumo, é um dos mais importantes instrumentos de
defesa do consumidor, conforme dispde o art. 6°, inciso IV do Cddigo,
freqiientes nos contratos de adesao ou nos contratos firmados por acordo

de vontades.

Para Alberto do Amaral Junior, a partir do momento em que o CDC
“procura reprimir as clausulas contratuais abusivas, o que se tem em vista
ndo € evitar o abuso de direito, mas busca-se impedir a estipulacdo de
clausulas contratuais que coloquem o consumidor em desvantagem exage-
rada perante o fornecedor.”

E, para Claudia Lima Marques “denominar, portanto, uma cldusula
do contrato como abusiva, ¢ pressupor a rea¢do do direito contratual, é
aceitar a imposicao de novos limites ao exercicio de um direito subjetivo,

no caso, o da livre determinacao do contetido do contrato.”

" GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor. 5.ed. Rio
de Janeiro: Forense, out.1997. p.400.

2 Ibidem.

3 AMARAL JUNIOR, Alberto do. A boa-fé e o controle das cldusulas contratuais abusivas
nas relagdes de consumo. Revista do Direito do Consumidor, n.6, abr./jun. 1993. p.31.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codjgo de defesa do consumidor. 3.ed. Sao
Paulo: Ed. RT, 1998. p.403.
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A possibilidade da ocorréncia de abuso na relagao contratual, con-
siste na faculdade de predispor, unilateralmente, as clausulas contratuais,
colocando o consumidor em desvantagem exagerada em relagao ao forne-
cedor, surgindo, dessa forma, a necessidade de controle das clausulas
estabelecidas nos contratos.

O abuso do Direito pode ser identificado como sendo a “falta prati-
cada pelo titular de um direito que ultrapassa os limites ou que deturpa a
finalidade do direito que lhe foi concedido [...] 0 que ofende o ordenamento
¢ o modo (excessivo, irregular, lesionante) com que foi exercido um direi-
to, acarretando um resultado, este sim, ilicito.”

No mesmo sentido para o autor Luis Renato Ferreira da Silva, “o
abuso ocorre sempre que, aparentemente usando de um direito regular,
haja uma distor¢do do mesmo, por um ‘desvio de finalidade’, de modo a
prejudicar a outra parte interessada ou a terceiros.”®

Com a finalidade de melhor caracterizar as clausulas abusivas, Clau-
dia Lima Marques explica primeiramente, que “o cardter de abusividade da
clausula é concomitante com a formagao do contrato, logo nenhuma liga-
¢ao tem com as chamadas causas de revisdo dos contratos por atuagdo de
fatores supervenientes™. Salienta, ainda, que a anélise ¢ interpretacdo do
contrato, pode ser realizada posteriormente a sua formagao, sob o aspecto
geral, englobando o conteddo de suas cldusulas.

Num segundo momento, esclarece que a abusividade da cldusula
contratual ndo depende do dolo, da mé-fé, ou boa-fé subjetiva de quem as
elaborou (fornecedor), pois pode ter sido ele ou ndo quem as tenha formu-
lado, como talvez “nem soubesse que tal cldusula ¢ contréria ao espirito do
CDC ou mesmo expressamente proibida na lista do art. 51.”8

3 Ibidem, p.404.

6 SILVA, Luis Renato Ferreira da. Clausulas abusivas. Natureza do vicio e decretagio de
oficio. Revista do Direito do Consumidor, jul./dez. 1997, n.23-24. p.124.

” MARQUES, Claudia Lima. Obra citada. p.407.
8 Ibidem, p.408.
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Nesse sentido € importante a questao do equilibrio nas relagoes de
consumo, pois € o ntcleo do principio da boa-fé, consagrado no art. 4°, I1I,
enoart. 51,1V, do CDC, conforme dispoe Alberto do Amaral Junior.’

Os doutrinadores procuram fazer a distincdo entre a boa-fé subjeti-
va ¢ a boa-fé objetiva, “a primeira se refere a consciéncia ou convic¢do de
pratica de conduta que impde as partes determinado comportamento”, '
traduzindo-se na “imposi¢ao de uma regra de conduta, cujo fim € estabe-

lecer o equilibrio nas relacdes de consumo”!.

Quanto a segunda — a boa-fé objetiva — na visao de Agathe E. Schmidt
da Silva, pressupde “a reuniao de condicdes suficientes para criar na outra
parte — contraparte — um estado de confianca no negécio celebrado, e s6
entao a expectativa desta serd tutelada, ou seja, considera-se a posi¢do de

ambas as partes que estdo narelacao.”'?

Afirma-se que a boa-fé objetiva caracteriza-se como “uma atuagdo
“refletida”, uma atuagdo refletindo, pensando no outro, no parceiro
contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas ex-
pectativas razodveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem
obstrugdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando para
atingir o bom fim das obrigacdes: o cumprimento do objetivo contratual e

arealizagdo dos interesses das partes™.!

9 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Obra citada, p.32.
10 Tbidem, p.32.
! Ibidem., p.32.

12 SILVA, Agathe E. Schmidt da. Clausula geral de boa-fé nos contratos de consumo.
Revista do Direito do Consumidor, jan./mar.1996, n.17, p.155.

3 Antonio M. da Rocha e Menezes Cordeiro, “Da Boa-fé no Direito Civil”. p.632 ¢ ss,
apud MARQUES, Claudia Lima. Obra citada, p.107.
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Portanto, o CDC prevé a boa-fé objetiva como principio norteador
da relagao de consumo, aceita como regra de conduta e “constitui-se em
um dever de agir conforme determinados padroes de honestidade, para
ndo frustar a confianca legitima da outra parte.”!*

E, por ser considerada cldusula geral, a boa-fé permite ao juiz uma
atividade criadora, “contida, evidentemente, nos limites da realidade do
contrato, de sua tipicidade, estrutura e funcionalidade” '* Efetivamente, a
imposi¢ao do principio da boa-fé objetiva na formagao e na execucio das
obrigagOes contratuais, destaca-se por impor novos deveres de conduta
aos contraentes, limitando o exercicio abusivo dos direitos subjetivos.!®
Neste sentido, “pelo emprego do principio da boa-fé (art. 4°, inciso I11
CDCQ), ¢ possivel o controle das clausulas abusivas, como previsto no inciso
IV do artigo 51, do Cadigo de Defesa do Consumidor™".

Assim sendo, 0 CDC visa a protecdo do consumidor contra as clau-
sulas abusivas sempre que ocorrer “desequilibrio contratual, com a supre-
macia do fornecedor sobre o consumidor”, em qualquer contrato, “con-
cluido mediante qualquer técnica contratual”.’® Por isso, a identificacdo
das clausulas abusivas nos contratos de consumo deve ser interpretada
como um fendmeno moderno na sociedade, através da mudanca de valo-
res, interesses € necessidades.

NULIDADE ABSOLUTA DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Os abusos constantes das clausulas consideradas abusivas (art. 51)
sao coibidos de nulidade absoluta.

14 SILVA, Agathe E. Schmidt da. Obra citada. p.155.

15 Ibidem.

® MARQUES, Cldudia Lima. Obra citada. p.106.

17 SILVA, Agathe E. Schmidt da. Op. Cit. p.153.

'8 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Obra citada. p.400.
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O artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor menciona um
elenco de clausulas abusivas consideradas nulas de pleno direito, que pro-
ibem expressamente as clausulas abusivas nos contratos de consumo, mo-
vidos pela necessidade de assegurar a prote¢do do consumidor, mediante
um efetivo controle judicial do contetido dos contratos de consumo.

Porém, € importante antes, tecermos algumas consideragoes sobre
a nulidade. Esta consiste “no reconhecimento da existéncia de um vicio
que impede um ato de ter existéncia legal, ou de produzir efeito.”"

Para o Cédigo de Defesa do Consumidor, as nulidades tém um siste-
ma proprio, ndo sdo uniformes, variando de acordo com a peculiaridade de
cada ramo da Ciéncia do Direito. Por isso, a doutrina ensina que nio siao
inteiramente aplicdveis as relagdes de consumo as normas sobre nulidades
inscritas no Cédigo Civil, Cédigo Comercial, Codigo de Processo Civil e
outras leis extravagantes.?’ Pois, segundo Ada Pellegrini Grinover et alii, o
CDC abandonou a dicotomia apresentada entre as nulidades do Direito
Civil (nulidades absolutas e relativas)?!, porque “s6 reconhece as nulida-
des de pleno direito quando enumera as cldusulas abusivas, porque ofen-
dem a ordem publica de protecao ao consumidor.”

Assim dispde o artigo 1° do CDC in verbis: “Art. 1°. — O presente
Cadigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inc. XXXII, 170, inciso V,
da Constituicao Federal ¢ art. 48 de suas Disposi¢oes Transitorias”.

Para o legislador “a nulidade € automatica, pois ela emana da vonta-
de do legislador, enquanto a anulabilidade depende de sentenca e emana da
vontade do juiz, a pedido do prejudicado”.?

1 RODRIGUES, Silvio. Direito civil, V.1: Parte geral. SP: Saraiva, 1991. p.308.
2 GRINOVER, Ada Pellegrini et alii. Obra citada. p.401.

2l Ibidem.

2 Ibidem, p.401-402.

2 RODRIGUES, Silvio. Obra citada. p.311.
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Por tratar-se de matéria publica (art. 1°. CDC), a nulidade de pleno
direito de clausulas abusivas em contratos que envolvam uma relagao de
consumo nao sdo atingidas pelo instituo da preclusao, podendo por isso ser

alegada no processo a todo momento e grau de jurisdi¢dao, devendo o Ma-
24

gistrado pronuncia-la de oficio.

Assim, visto tratar-se de nulidade, o grau mais elevado de invalidade,
“ointeresse lesado ndo pertence individualmente ao consumidor contra-
tante, mas a toda comunidade potencialmente prejudicada. Dai a nulidade
pode ser suscitada judicialmente ndo s6 pelo consumidor (ac¢do individual)
mas pelo Ministério Publico, por associagoes civis ou pela autoridade pu-
blica (agao civil ptblica)”.?

A sentenca judicial que venha a decidir pelo reconhecimento da
nulidade da clausula abusiva, produz efeito “ex tunc, pois desde a conclu-
sdo do negdcio juridico de consumo ja preexistia essa situacdo de invalidade,
de sorte que o magistrado somente faz reconhecer essa circunstancia fatica

anterior a propositura da a¢do.”

Como se observa, o legislador brasileiro direcionou a protecdo con-
tra clausulas abusivas em uma lista tnica, prevendo sempre a nulidade
absoluta. Pelo que, passamos a andlise pormenorizadas das cldusulas con-
sideradas abusivas, especialmente as que se referem aos contratos banca-

rios, a fim de atingirmos o objetivo proposto.

2* GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Obra citada, p.402.

5 LOBO, Paulo Luiz Neto. Contratos no Cédigo do Consumidor. Pressupostos gerais.
Revista do Direito do Consumidor, Ed.RT, n.6, abr./jun. 1993. p.138.

% GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Obra citada, p.402.
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AS CLAUSULAS CONSIDERADAS ABUSIVAS
PELA DOUTRINA E JURISPRUDENCIA
NOS CONTRATOS BANCARIOS

O rol do artigo 51 dispde um elenco de cldusulas abusivas conside-
radas nulas de pleno direito. Sao de cardter exemplificativo e ndo taxativo
pois, significa que outras cldusulas, além das expressas naquele diploma
legal, podem ser consideradas abusivas, o que caberd a jurisprudéncia bra-
sileira determinar.?’

O sistema Civil Ordindrio prevé hipdteses de anulabilidade e nulida-
de (art. 147 e 145, CC), respectivamente, ¢ o legislador, nas relacoes de
consumo, repita-se, conferiu a nulidade de pleno direito as cldusulas
abusivas (art.51, CDC). Assim, toda vez que se verificar desequilibrio entre
as partes numa relacdo contratual de consumo, o juiz tem poderes para
reconhecer e declarar a abusividade de determinada clausula, “atendidos o
principio da boa-fé e da compatibilidade com o sistema de prote¢do ao

consumidor.”

E considerada nula a clausula de exclusdo genérica da responsabili-
dade prevista no inciso I. Em termos gerais, “a limitagdo da responsabilida-
de é coibida pela legislacdo, porque fere o principio do equilibrio da relagao
juridica de consumo e obstaculiza o direito do consumidor de reparacdo
integral pelo dano sofrido, tanto de natureza patrimonial como moral”.?

Ainclusdo de expressdes genéricas nos contratos de consumo, pro-
picia, dessa forma, vantagens indevidas ao fornecedor, ao ponto de colocar

o consumidor em situagao de total inferioridade. Porém, quando se tratar

27 MARQUES, Claudia Lima. Obra citada. p.409.
2 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Obra citada, p.403.
» Ibidem.
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de consumidor pessoa juridica em rela¢do a limitacao da indenizacao, sera
vidvel desde que em situacdes justificaveis a serem esclarecidas e interpre-

tadas pelo aplicador da norma*®.

A clausula de eleigao de foro elencada nas cldusulas contratuais ge-
rais ou em contrato de adesao, pode ser considerada abusiva se for detec-
tada a dificuldade de defesa pelo consumidor do contrato previamente
determinado pela superioridade econdmica e técnica do fornecedor ao
redigi-lo, eis que de forma unilateral, salvo se tiver sido discutida de forma
bilateral entre as partes contratantes (incisos IV, XV e § 1°, III, do CDC).

Esse tem sido o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

COMPETENCIA - Codigo de Defesa do Consumidor. Clausula de
eleicdao de foro. Contrato de adesao. Cldausula de eleicao de foro, em
contrato de adesao, de que resulta dificuldade para a defesa do réu.
Tratando-se de acao derivada de relacao de consumo, em que deve
ser facilitada a defesa do direito do consumidor (art. 6° VIII, do
CDC), impende considerar como absoluta a competéncia do foro do
domicilio do réu, nao se exigindo, pois, excecdo de incompeténcia.
(STJ-CC 19.358 - MS - 225 - Rel. p/o Ac. Min. Costa Leite - DJU

31
09 .11 .98)

Para tanto, o colendo STF editou a simula 335, verbis: “é valida a
clausula de elei¢do de foro para os processos oriundos do contrato”,*? ¢ o
STJ editou a simula 33, verbis. “A incompeténcia relativa ndo pode ser
declarada de oficio”, pois dentre as quais terdo cabimento “quando nao se

puder aferir qualquer abusividade do dispositivo negocial que estabelece a

% MARQUES, Claudia Lima. Obra citada, p.416.
31 REVISTA JURIDICA n° 255, janeiro/1999. p.70.
22 CODIGO CIVIL. Saraiva, 1998. p.1151.

n°15  jan./jun. 2001

Ano X

43

DIREITO em / pERATE




Ano X n°15  jan./jun. 2001

44

VANIA LIEGE MULLER GOELZER

clausula de elei¢dao do foro”.** A presuncao da competéncia € absoluta,
podendo, por razdo de ordem publica, ser declarada de oficio sua
abusividade, por parte do magistrado.

O inciso II faculta ao consumidor nos casos previstos no c6digo, a
opcao de reembolso de quantia ja paga, total ou parcialmente. A titulo de
exemplo, e, desde que o seu direito esteja protegido por lei, o consumidor,
ao “exercitar o direito de arrependimento previsto no art. 49 pardgrafo
unico, do CDC, tem o direito de ver-se reembolsado das quantias even-
tualmente pagas, imediatamente e monetariamente atualizadas, de acordo

com os indices oficiais.”*

Assituacao da transferéncia de responsabilidade a terceiros ¢ tratada
pelo inciso 111, o qual prevé que o “consumidor ndo tem nenhuma relacdo
juridica com terceiro, eventualmente designado pela cldusula, para res-

ponder pelos danos causados pelo fornecedor.”

E possivel acontecer que o fornecedor faga um contrato de seguro
com um terceiro, a fim de se garantir de eventuais prejuizos causados em
relagdo aquele contrato de consumo. Para esse tipo de situacdo, o codjgo
criou o instituto da solidariedade legal (prevista no art. 896, caput. CC), em
beneficio do consumidor, facultando, assim, ao fornecedor acionar a segu-
radora — previamente contratada —, na condi¢ao de devedores solidarios,
condenados na sentenga. Neste caso, enseja o ajuizamento da agdo de
denunciagao da lide, prevista no Cédigo de Processo Civil, porém, o CDC

prevé para isso, 0 chamamento ao processo.*

33 CODIGO DE PROCESSO CIVIL. Saraiva, 1998. p.920.
3 GRINOVER, Ada Pellegrini et alii. Obra citada. p.409-410.
3 Ibidem p.410.

3 Ibidem.

DIREITO em \ZEBATE




CLAUSULAS ABUSIVAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E OS CONTRATQS BANCARIQS

Oinciso IV do artigo 51 dispoe: “estabelegam obrigagdes conside-
radas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exa-
gerada, ou sejam, incompativeis com a boa-fé ou a equidade”, qual seja,
simboliza a clausula geral da boa-fé, como principio norteador dos contra-
tos de consumo, adotado explicitamente pelo Cédigo.

Nesse sentido, “deve reputar-se inserida e existente em todas as
relacdes juridicas de consumo, ainda que nao inscrita expressamente no
st eno conannans o Segundo este dispositivo, € nula a cldusula que
“ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
restringe direitos ou obrigac¢oes fundamentais inerentes a natureza do con-
trato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias pecu-
liares ao caso.” (art.51, §1°, incisos I, II, III, do CDC).

A cldausula que estabelece a inversdo do dnus da prova em prejuizo
do consumidor, também € considerada nula (art.51, inciso VI). Como exem-
plo de clausula proibida de inversdo do onus da prova em prejuizo do
consumidor, € aquela que transfere ao proprio consumidor “o 6nus de
provar que nao foi adequadamente esclarecido pelo fornecedor sobre o
contedido e consequéncia do contrato (art. 46 CDC)*® Dessa maneira, o
legislador facilitou o acesso do consumidor a justica, antes dificultado pelo
proprio fornecedor.*

Na lista do artigo 51, o inciso VIII do CDC dispde que sdo nulas de
pleno direito as clausulas que “imponham representante para concluir ou

realizar outro negdcio juridico pelo consumidor.”

7 Ibidem, p.410-411.
3 Ibidem.
¥ MARQUES, Claudia Lima. Obra citada. p.418.
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Tornou-se muito comum, principalmente, nos contratos bancarios
e de cartdes de crédito, a estipulagdo de clausula-mandato, ou seja, aquela
pela qual o “devedor (consumidor) nomeia seu bastante procurador, em
carater irrevogavel e irretratavel, representante indicado de antemao pelo
credor (fornecedor) que pode ou nédo pertencer ao mesmo grupo financei-
ro do credor, para que, em nome do devedor, emita nota promissoria, letra
de cambio ou outra cambial, aceite a letra de cambio, entre outras faculda-
« .. - % Certamente, a pratica dessa modalidade de clausula permite que o
correntista (consumidor) fique na situacao de desvantagem em relagao ao
fornecedor, pois estipula as cldusulas a seu alvedrio, o que gera um
desequilibrio contratual consideravel.

E imperioso acrescentar que, diante do uso violado da cldusula-
mandato, isto €, “a clausula concede ao credor o poder contratual de fazer
liquida a divida conforme o seu interesse e entendimento, sem necessidade
de qualquer participacdo do devedor-consumidor, que somente assina o
contrato e esta autorizag¢do “em branco™, deixa-se de atender a dois prin-
cipios importantes da relacdo de consumo: “transparéncia e confianga”.*
Transparecendo atuagdo unilateral, descaracterizando o equilibrio
contratual, pois o consumidor (devedor) tem direito a fiscaliza¢do do ne-
gocio juridico.

Porisso, a razao pela qual ¢ dotada de nulidade a cldusula de man-
dato que estabelece um mandatario ao consumidor, é baseada “na possibi-
lidade de haver conflito de interesses entre mandante e mandatario € no
desvirtuamento do contrato de mandato”.* Sendo, vejamos o que a juris-
prudéncia diz a esse respeito:

% GRINOVER, Ada Pellegrini et alii. Obra citada. p.422.
# MARQUES, Claudia Lima. Obra citada. p.506.

# Ibidem.

# Ibidem, p.423.
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Protecio contratual:
destinatario - Cldausulas abusivas. alteracdao unilateral da remunera-
¢do de capital posto a disposicdo de creditado, Imposicao do repre-
sentante — Conhecimento de oficio.

Ementa: [...] E nula a cliusula que impée representante “para emitir
ou avalizar notas promissorias” (art. 51 VIII, do CDC). Objetivando
a desconstituicio de cldusulas, em homenagem ao principio da
congruéncia, deve a sentenga ater-se ao pedido. Sentenga perfeita-
mente reformada. (7* Camara Civel do Tribunal de Alcada do Esta-

do, Juiz Relator Antonio Janyr Dall’agnol Junior, Porto Alegre, 19-
05-93)*

O codigo apresenta o inciso IX com a seguinte disposicao: “deixem
ao fornecedor a opgao de concluir ou nao o contrato, embora obrigando o
consumidor.”

O objetivo da inclusdo dessa cldusula no rol exemplificativo do CDC
¢ basicamente para coibir a pratica, tendo em vista as clausulas que prevé-
em o siléncio do consumidor, ou mesmo a ndo manifestagdo que sao inter-
bretadascomo concoraancia na renovagdodo contrato, coma mudancga
da forma das prestacoes, com a mudanga do dia do pagamento,... com a
rescisdo contratual, com a conclusdo do contrato.”* Para o Cédigo, a “in-
formacao ao consumidor deve ser real e verdadeira e nao inveridica ou
ficta contratualmente”™®,

Muito embora tenha-se prestigiado a implantacdo do CDC na legis-
lagao brasileira, o juiz ainda tem-se valido dos principios do sistema para
decidir se hd ou nao abusividade nas cldusulas contratuais. Para isso, exa-
mina a redagdo, o tipo de contrato, as expectativas que cria sob a ética pro-
consumidor, relutando, ainda, para usar o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor como fonte Gnica para suas decisoes.

# SILVA, Luis Renato Ferreira da. Obra citada. p.135.
# Ibidem, p.511.
% Ibidem, p.513.
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O Cadigo, em seu inciso X, aborda a questao da alteragao unilateral
do preco. Na obra de Claudia Lima Marques, encontramos uma relagio de
clausulas atipicas de remuneracao, tais como, a “remuneracao variavel ou
repetidas, clausulas de imposi¢oes de indices unilaterais de reajustes ou de
juros acima do limite constitucional ™

Nos contratos bancérios e de financiamento em geral, observa-se
que o prego ou a remunera¢ao conduzem a perfectibilizacdao dos contra-
tos, visto ser este elemento o meio pelo qual traz ao contrato o fornecedor
que trabalha com o crédito. A clausula que estabelece o pre¢o nao obsta a
quebra do contrato ao ser declarada abusiva e nula de pleno direito pelo
artigo 51. Por essa razdo, que o CDC, em seu artigo 6°, V, excepciona este
tipo de cldusula a apreciacao do juiz, na possibilidade de modificacdo da
clausula que, eventualmente, causa excesso ao consumidor.

Portanto, o CDC prevé apenas a nulidade da cldusula que determina
avariacdo unilateral, permanecendo originalmente o prego estipulado, con-
servando assim, a relacdo contratual.®

Nota-se que quatro categorias de problemas foram identificados
pelajurisprudéncia brasileira, neste periodo de vigéncia do Codigo:

1) “as clausulas de remuneragao varidvel conforme a vontade do
fornecedor; seja através da indicagdo de vdrios indices ou indexadores
economicos, seja através da imposi¢do de “regimes especiais” nao
previamente informados;

2) as cldusulas que permitem o somatorio ou a repeti¢ao de remu-
neragdo, de juros, de um duplo pagamento pelo mesmo ato, cldusu-
las que estabelecem um verdadeiro bis in idem remuneratorio;

3) clausulas de imposi¢ao de indices unilaterais para o reajuste ou
de correcdo monetdria desequilibradora do sinalagma inicial;

4) cldausulas de juros acima do limite constitucional. ™

4 Ibidem, p.518.
# Ibidem, p.519.
# Tbidem, p.520-521.
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No entanto, ainda se verificam decisoes conflitantes, com jurispru-
déncias ora atendendo aos interesses dos consumidores — clientes, ora aten-
dendo aos interesses dos Bancos-fornecedores, dificultando a apresenta-
¢ao de um definicado ou uma solugdo tnica e correta, o que nos leva a
colacionarmos jurisprudéncias que assinalam entendimentos distintos, se-
nao vejamos:

JUROS - Contrato de abertura de crédito em conta corrente. Capita-
lizagao. Inadmissibilidade. Somente nos casos expressamente auto-
rizados por norma especitica, como no mutuo rural, comercial ou
industrial, € que se admite sejam os juros capitalizados. (STJ - Resp.
151.922 - PR - 32T - Rel. Min. Waldemar Zveiter — DJU 04.05.98).

LIMITACAO DE JUROS - ART. 192, § 3° DA CONSTITUICAO
FEDERAL — NORMA AUTO-APLICAVEL - O artigo 192. § 3° da
Constituicdo Federal, que limita a taxa de juros a 12% ao ano, é
norma auto-aplicavel. CORRECAO MONETARIA - COMISSAO
DE PERMANENCIA - INAPLICABILIDADE - SUBSTITUICAO
PELO IGPM. Nio sendo indice de determinagcao do valor de troca
da moeda, a comissao de permanéncia revela-se inadequada como
fator de atualizagcao de dividas, nao podendo servir como parametro
de correcao monetdria, sendo correta a substituicao pelo IGPM, que
melhor reflete a variagao da inflacao mensal. CONTRATO DE ABER-
TURA DE CREDITO FIXO - JUROS - IMPOSSIBILIDADE DA
CAPITALIZACAO MENSAL. Afasta-se a incidéncia de juros capi-
talizados mensalmente em contrato de abertura de crédito fixo, em

razao da inexisténcia de expressa autorizagdo legal que arrede a %
vedagcdo ao anatocismo, como ocorre nos créditos rurais, Comerciais S
e industriais. (TIMS — AC - Classe B - XVII — N°. 55.057-4 — Bela §
Vista — 12. T. C. — Rel. Des. Elpidio Helvécio Chaves Martins — J. -
17.03.1998)5. %
~
=
3 REVISTA Juridica, n.250, ago./98. p.154.
5L JURIS SINTESE. Jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul.
Ementéario civel e outros, nov./dez. 98.
49

DIREITO em / pERATE



Ano X n°15  jan./jun. 2001

30

VANIA LIEGE MULLER GOELZER

LIMITACAO DA TAXA DE JUROS REAIS Art. 192, § 3% CF - O
Plendrio, no julgamento da ADIn. 4-7, decidiu que ndo € auto-aplica-
vel a norma do § 3°do art. 192, da Constituicdo, que limita a taxa de
Jjuros reais em 12% ao ano. RE conhecido e provido. (STF - RE
192.589-2 - 12 T. - Rel. Min. OCTAVIO GALLOTTI - DJU 01.02.96)*

Seguindo a ordem elencada no artigo 51, tem-se que, “¢ nulo o
dispositivo que autoriza apenas o fornecedor a promover a resili¢ao unila-
teral do contrato de consumo (inciso XI)”.%

Para Roberto Senise Lisboa, ndo poderia unicamente o fornecedor
se beneficiar do instituto do negécio juridico, sem a mesma oportunidade
ao consumidor; ele explica que a resilicao “¢ forma de extingdo do negdcio
juridico, por foca da manifestacao da vontade neste sentido”, que pode ser
de forma bilateral ou unilateral.”>* Entdo, devido ao desequilibrio da rela-
¢ao juridica, o codigo proibe a clausula que trata da resilicao unilateral,
“caso uma das partes nao possa se utilizar desse expediente”.>

No entanto, para que se coloque em posi¢ao de igualdade e equili-
brio, “o Cddigo permite a inclusdo de clausula que permita o cancelamento
do contrato por qualquer das partes.”®

Por conseguinte, é vedada a clausula que impoe apenas ao consumi-
dor o dever de ressarcir os custos decorrentes da cobranga da sua obriga-
¢do (inciso XII). Havendo a necessidade de promover a cobranca, para
que o fornecedor possa fazer valer os seus direitos advindos de uma rela-
¢ao de consumo, “o Codigo permite a estipulagdo contratual de que esses
encargos sejam carreados ao consumidor, se igual direito for assegurado a
este, se precisar cobrar o cumprimento da obrigac¢do do fornecedor”’

32 www.stf.org.br.

3 LISBOA, Roberto Senise. Contratos difusos e coletivos. Consumidor, meio ambiente,
trabalho agrario, locacdo, autor. Sao Paulo: Ed. RT, 1997. p.357.

* Ibidem, p.358.

55 Ibidem.

% GRINOVER, Ada Pellegrini et alii. Obra citada. p.428.
37 Ibidem.
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Portanto, para que se mantenha o equilibrio da relacdo juridica de
consumo, “a lei impede que o dever de ressarcir por essas despesas, no
caso de inadimplemento de uma partes, seja estabelecido apenas em
desfavor do consumidor.”?

O Cadigo veda as clausulas que “autorizem o fornecedor a modifi-
car unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato, apds sua cele-
bragdo” (inciso XIII). Como é possivel perceber, “o Codigo quer que seja
preservado o equilibrio entre fornecedor e consumidor (art. 4°, n° I11) e
assegurada a este igualdade nas contratacdes (art. 6° n°® I1)”%

Com base nessa teoria € que o legislador consumerista estd sempre
atento as clausulas que permitam ao fornecedor “alterar unilateralmente o
conteido ou a qualidade do contrato, mediante estipulagdes como modifi-
cacao do preco, prazo de entrega do produto ou servico, prazo ou bases de
garantia contratual, taxas de juros e outros encargos financeiros, nimero
de prestagoes etc.”,® apds a conclusdao do contrato de consumo, pois sao
consideradas abusivas pelo Cadigo.

Entretanto, Ada Pellegrini Grinover ef alii, explicam que possiveis
fatos supervenientes do tipo mudanga na economia do pais, alteracdes em
indices, moeda, ou qualquer outra, devem, necessariamente, ser discutidas
em pé de igualdade, entre as partes da relagdo juridica de consumo. Por-
tanto, sendo nulas, ndo produzem efeito, e, por conseqiiéncia, ndo obrigam
o consumidor.®!

Ainda, o artigo 51, pardgrafo 1°, exemplifica algumas vantagens exa-
geradas previstas nas cldusulas que beneficiam apenas o fornecedor. Po-
dendo, no entanto, existirem outras vantagens, observando-se “as circuns-

¥ MARQUES, Claudia Lima. Obra citada. p.359.

¥ GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Obra citada. p.429.
% Ibidem, p.428.

ol Tbidem.
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tancias e peculiaridades que envolvam a relagao juridica de consumo™.%2 A
presungao da vantagem exagerada ¢ relativa, pois admite prova em contra-
rio a favor do fornecedor. Assim, na medida em que se busca presumir se
uma vantagem € exagerada e abusiva, ¢ imprescindivel que se faca uma
andlise sob as hip6teses descritas pelo CDC, observando se:

1. Ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que per-
tence;

Il Restringe direitos ou obrigacoes fundamentais inerentes a nature-
za do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio
contratual;

1. Se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, conside-
rando-se a natureza e contetido do contrato, o interesse das partes e
outras circunstancias peculiares ao caso (§ 1° do art. 51 do CDO).

Atendendo ao principio da conservagdo do contrato, a interpreta-
¢ao dos contratos de consumo, com o exame das cldusulas apontadas como
abusivas e da presuncao de vantagem exagerada, deve ser feita de modo a
preservar a base do contrato, “ndo devendo ser empregada solucdao que
tenha por escopo negar efetividade a conven¢do negocial de consumo.”®?

O artigo 6°, inciso V, do CDC, traz uma autorizacdo excepcional de
modificagdo de clausulas, por fatores objetivos e supervenientes, que ve-
nham agora apresentar um resultado excessivamente oneroso para o con-
sumidor.

Neste sentido, o II Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor
— Contratos no ano 2000 — conclusdo n° 3, decidiu: “Para fins de aplicagdao
doart. 6°, V, CDC, nao sao exigiveis os requisitos da imprevisibilidade e
excepcionalidade, bastando a mera verificacdo da onerosidade excessiva”.%

62 Tbidem, p.430.
% Ibidem, p.432.
% MARQUES, Claudia Lima. Obra citada. p.413.
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Enfim, & jurisprudéncia brasileira caberd examinar o contetido dos
contratos bancdrios, segundo os seus critérios, observando, inclusive, a
lista exemplificativa do Codigo de Defesa do Consumidor na medida que
busca visualizar a possivel existéncia de clausulas abusivas, excessivas e ou
onerosas que compoem os Contratos Bancérios, preservando, dessa ma-
neira, a boa-fé, a eqiiidade e o equilibrio nas relagoes contratuais.

A APLICAGAO DO CODIGO
DO CONSUMIDOR NA ELABORAGAD
DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS BANCARIAS

Apds o breve levantamento da pratica de algumas cldusulas abusivas,
especialmente, nos contratos bancérios, nao poderiamos deixar de mencio-
nar o artigo 52 do mesmo diploma legal, para que se preserve o equilibrio
da relacao contratual de consumo, pois “sao redutiveis ao regime deste
artigo todos os contratos que envolverem crédito, como os de mttuo, de
abertura de crédito rotativo (‘cheque especial’), de cartdo de crédito, de
financiamento de aquisicdo de imével etc., desde que, obviamente, confi-
gurem relagdo juridica de consumo™.% “Assim, nao s6 os contratos banca-
rios, mas também os celebrados entre o consumidor e instituicao financei-
ra tout court, submetem-se a norma comentada”.

O citado artigo 52 estabelece que:

No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor
deverd, entre outros requisitos, informd-lo prévia e adequadamente
sobre:

% GRINOVER, Ada Pellegrini et alii. Obra citada. p.445.
% Ibidem.

n°15  jan./jun. 2001

Ano X

33

DIREITO em / pERATE




Ano X n°15  jan./jun. 2001

34

VANIA LIEGE MULLER GOELZER

1 - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

1l — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
1 - acréscimos legalmente previstos,

1V - niimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1°— As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga-
€40 no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do
valor da prestagdo.””

§ 29— E assegurada ao consumidor a liquidacio antecipada do débi-
to, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros
e demais acréscimos.

§ 39— vetado.

Verifica-se, entdo, diante da eficacia do CDC, que efetivamente aporta
uma nova teoria ou visao contratual para o direito civil brasileiro, rejuve-
nescendo nossa doutrina e pratica. Essa visdo, “baseada na boa-fé objetiva
das relacdes contratuais e em uma nog¢do mais exigente de equilibrio e
eqiiidade contratual, impde um novo regime para os contratos cativos de
longa duracao, dentre eles os contratos bancdrios e financeiros, proibindo
uma série de praticas consideradas abusivas”®, exatamente como ja foi
referido nos sub-itens anteriores.

Hoje, os métodos de contratagdo que predominam em quase todas
as relagoes de consumo, envolvendo operacdes de crédito, sdo os contra-
tos de adesao e as condi¢des gerais dos contratos. Por isso, diante dessa
pratica reiterada, o Codigo de Defesa do Consumidor dedica excepcional
atencao, “cominando com pena de nulidade a abusividade na elaboragdo
das cldusulas contratuais™®

7 A Lei 9.298, de 1°.9.96. In: DOU de 2.8.96, deu nova redagdo a este paragrafo.
% MARQUES, Claudia Lima. Obra citada, p.563.

% WAMBIER, Luiz Rodrigues. Os contratos bancérios e o Codigo de Defesa do Consumi-
dor. Revista do Direito do Consumidor, Ed. RT, n.18, abr./jun. 1996. p.128.
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Nesse sentido, o art. 52 do CDC corrobora a assertiva, determinan-
do os procedimentos a serem adotados, previamente, quando da celebra-
cao de contratos que envolvam outorga de crédito ou financiamento ao
consumidor, ou ainda, empréstimo rotativo, nos moldes a ndo se tornarem
abusivos ao ponto de causar Gnus excessivo as partes contratantes
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