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Resumo

0 presente artigo propde-se a analisar o panorama de transigao da pds-modernidade para a
denominada hipermodernidade e a consequente transformagao do consumo na maior forga
propulsora da sociedade contemporanea, que resultou no agravamento da vulnerabilidade
do consumidor. Nesse sentido, buscar-se-a compreender quais as causas que legitimam
esse quadro e levam ao consumo desenfreado, com destaque para as perspectivas da
autossatisfacdo hedonista e da diferenciacdo social. E a luz dessas diretrizes que o artigo,
pelo método dedutivo e pesquisa bibliogréfica nacional e estrangeira, buscard compreender
a atual dindmica da sociedade de consumo, bem como os desafios da tutela consumerista
diante dessa nova realidade.
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Abstract

This article proposes to analyze the panorama of transition from postmodernity to the so-
called hypermodernity and the consequent transformation of consumption into the major
driving force of contemporary society, which has resulted in the aggravation of consumer
vulnerability. In this sense, we will try to understand the causes that legitimize this situation
and lead to unbridled consumption, with emphasis on the perspectives of hedonistic self-
satisfaction and social differentiation. It is in the light of these guidelines that the article,
through the deductive method and national and foreign bibliographic research, will seek
to understand the current dynamics of the consumer society, as well as the challenges of
consumer protection in the face of this new reality.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporinea tem vivenciado crescentes e intensas transfor-
magdes, nos mais variados aspectos, que impactam diretamente na forma como se
desenvolvem as condigoes de vida das pessoas, bem como suas relagées, interesses

e valores.

Nesse contexto, a sociedade de consumo estd diretamente relacionada com
a pés-modernidade, integrando, pois, a propria esséncia desta. E forcoso admitir,
porém, que muito embora a consolidagio desta sociedade j4 esteja completamente
enraizada no nosso cotidiano, o que hoje se vivencia é muito mais que uma mera

continuidade da era pés-moderna.

O intenso fluxo informacional, o ritmo frenético do cotidiano, a ampliagio
do alcance da influéncia mididtica, e, principalmente, a valoriza¢io do consumo:
todos esses foram fatores fundamentais na estrutura¢io de um novo cendrio, em
que o consumo se elevou como a maior for¢a propulsora dessa nova era, a qual

podemos chamar de hipermodernidade.

A era hipermoderna é marcadamente paradoxal, na medida em que possibi-
litou a coexisténcia de valores completamente antagbnicos. Essa conjuntura reflete
diretamente no posicionamento do homem contemporineo, que, diante de tantos
avancos e da exigéncia de que se acompanhe todos eles sob pena de exclusio social,

vé-se nulificado e inevitavelmente absorvido pela légica predatdria do mercado.

Assim, é importante que se busque compreender a forma pela qual essa nova
realidade se estruturou, para que ento se descubra a razio que levou o consumo
a assumir um papel central na vida dos individuos, e, consequentemente, de ter

elevado a vulnerabilidade do consumidor a um nivel jamais antes vislumbrado.

Numa realidade em que todos os elementos sociais foram “hiperintensifica-
dos”, j4 nao se fala mais em consumo, mas sim em um hiperconsumo que, para se
manter, precisa de hiperconsumidores, convencidos de que a aquisi¢ao dos bens e
servigos divulgados pela industria cultural de massa é uma verdadeira necessidade

para se manter nessa sociedade liquida.
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Partindo dessas reflexoes, o presente artigo busca analisar, por intermédio
de pesquisa tedrica e com base em uma visio critica, como se deu o advento de
uma terceira etapa da modernidade e por que se fala em uma sociedade repleta
de paradoxos; bem como compreender o impacto desses influxos na estruturagio
de uma nova relagio do homem com o consumo, na medida em que este passa a

assumir fungdes que vio muito além de uma perspectiva meramente utilitarista.

E, nesse contexto em que o consumo se tornou um fendmeno muito mais
complexo do que parece, serdo abordadas as novas acepgoes a ele atribuidas, na
tentativa de encontrar respostas para um questionamento que sequer é cogitado
pela maioria dos consumidores antes de tomar suas decisoes: Por que se consome?

Por uma questio de autossatisfagio hedonista ou de diferenciagio social?

E 2 luz dessas diretrizes que o artigo, pelo método dedutivo e pesquisa
bibliografica nacional e estrangeira, buscard compreender a atual dinimica da
sociedade de consumo, bem como os desafios da tutela consumerista diante dessa
nova realidade, sendo certo que a adequada percepg¢io acerca dos fatores que de-
sencadeiam essa busca desenfreada pelo consumo e as consequéncias dai advindas

sdo fundamentais para esse fim.

2 DA POS-MODERNIDADE A HIPERMODERNIDADE:
a Paradoxal Hipersociedade dos Dias Atuais

Para a sociedade de consumo atual, o termo pés-modernidade jd parece
inapropriado para descrever todas as inovagoes e peculiaridades verificadas no co-
tidiano. A intensa velocidade do fluxo informacional, a preocupagio com o futuro,
o consumo exacerbado, o poder das midias sociais: todas essas sdo caracteristicas

indissocidveis do homem contemporineo.

Segundo Lipovetsky (2004, p. 25), um termo mais consentineo para de-
signar a realidade atual seria hipermodernidade. Como coroldrio da terceira fase
da modernidade, essa nova era é evidenciada por uma sociedade marcadamente

fluida, liquida e essencialmente paradoxal.
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Nesse sentido, a valorizagio do presente e o individualismo caracteristico da
pés-modernidade continuam existindo, mas passam a conviver com uma postura
mais responsdvel e mais preocupada com o futuro. E é nesse contexto de coexisténcia
de valores antagbnicos que surgem os paradoxos da hipermodernidade, conforme
observa Lipovetsky (2004, p. 27):

Eis apenas uma amostra dos paradoxos que caracterizam a hipermodernidade:
quanto mais avancam as condutas responsdveis, mais aumenta a irresponsabi-
lidade. Os individuos hipermodernos sao a0 mesmo tempo mais informados e
mais desestruturados, mais adultos e mais instdveis, menos ideoldgicos e mais
tributdrios das modas, mais abertos e mais influencidveis, mais criticos e mais

superficiais, mais céticos e menos profundos.

Com efeito, ao analisarmos o panorama de transigio da era cldssica para a
modernidade, é possivel identificar uma tendéncia de emancipagio com relagio
aos valores tradicionais da época. Ocorre que, paralelamente a essa inclinacao libe-
ratdria, houve uma ampliagio do poder estatal, o que fez com que aqueles anseios
permanecessem, em grande parte, num plano sobretudo tedrico, num processo
de desencantamento com o mundo, em que se passou a ter a convic¢do de que as

muitas promessas da modernidade nio foram cumpridas.

Apenas com a pés-modernidade foi que essa ruptura, de fato, ocorreu,
verificando-se, a partir de entéo, o delineamento da figura de um individuo mais
voltado para o presente, menos subserviente e mais hedonista. Nesse contexto, o
consumo de massa e os valores por ele difundidos podem ser apontados como fatores
decisivos na passagem da modernidade & pés-modernidade, ocorrida na segunda
metade do século 20 (LIPOVETSKY, 2004, p. 23).

Atualmente, embora os elementos da pés-modernidade nao tenham sim-
plesmente desaparecido, o que se percebe ¢ que o surgimento de novos valores,
preocupagoes e situagdes fizeram com que o termo pds-moderno passasse a ser

insuficiente para descrever essa sociedade de excesso em que vivemos.

Naio houve, contudo, um rompimento com relagio aos ideais pés-modernos,
mas sim o estabelecimento de novas convicgoes e estilos de vida, que passaram a
coexistir com os anteriores. E justamente nesse ponto de convergéncia que residem

os paradoxos da sociedade hipermoderna: o espirito essencialmente libertdrio e
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hedonista dos tempos pds-modernos passa a ser latente, ¢ ndo mais evidente, en-
quanto uma responsabilidade hesitante advém. Para Lipovestky, o “narciso”, isto ¢,

0 homem dos dias de hoje, passa a vivenciar contradi¢oes (2004, p. 27):

Narciso maduro? Mas se ele ndo pdra de invadir os dominios da infincia e
da adolescéncia, como se se negasse a assumir a sua idade adulta! Narciso respon-
sdvel? Pode-se realmente pensar isso quando os comportamentos irresponsdveis se
multiplicam, quando as declaragdes de intencio nio se concretizam? O que dizer
dessas empresas que falam em c6digos de deontologia e que, a0 mesmo tempo,
demitem em massa porque antes maquiaram os livros contdbeis; desses armadores
que evocam a importincia de respeitar o meio ambiente enquanto seus proprios
navios efetuam descargas selvagens de poluentes; desses empreiteiros que exaltam a
qualidade de suas construgoes muito embora elas desabem ao menor abalo sismico;
desses motoristas que dizem respeitar o cddigo de trinsito e falam ao celular enquan-
to dirigem? Narciso eficiente? Que seja, mas ao custo de disttrbios psicossomdticos
cada vez mais freqiientes, de depressoes e estafas flagrantes. Narciso gestor? E de
se duvidar, quando se observa a espiral de endividamento das empresas. Narciso
flexivel? Mas se é a tensdo nervosa que o caracteriza no imbito social quando chega

a hora de perder certos beneficios adquiridos!

A hipermodernidade simboliza o surgimento de uma nova modernidade, como
uma espécie de “aprimoramento” daquela vivenciada anteriormente, conforme

assevera Lipovestky (2004, p. 56):

Tudo se passa como se tivéssemos ido da era do pds para a era do hiper. Nasce uma
nova sociedade moderna. Trata-se nao mais de sair do mundo da tradigao para
aceder 2 racionalidade moderna, e sim de modernizar a prépria modernidade,

racionalizar a racionalizacdo (...).

Assim é que uma nova realidade se estrutura, sem, porém, abandonar
completamente a anterior. Observa-se, entao, uma mutagio incompleta, posto
que a etapa hipermoderna nio se inicia a partir de uma tabula rasa, mas sim em
um panorama repleto de vestigios do status quo ante, que ensejam os paradoxos

(BAUMAN, 2010, p. 54).
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Como um dos principais aspectos da hipermodernidade, pode-se indicar
a mudanca do panorama social e da relagio dos individuos com o presente. Esse
presente ji nio é mais vivenciado de forma plena e despreocupada. A constante
inquietagio com o que o futuro reserva esvazia o otimismo do carpe diem ¢ a con-

fian¢a no porvir.

Manifestando-se como mais um dos paradoxos contemporineos, a visao
do futuro passa a estar associada a oportunidade de avangos e mudangas positivas,
mas, 20 mesmo tempo, anunciam-se ameagas de catdstrofes ambientais, terrorismo e
conflitos mundiais. Desse modo, 0 homem passa a conduzir o presente voltando-se
para o futuro, com a adogao de uma postura mais previdente, quanto a subsisténcia
das geragoes ulteriores, passando-se a falar, inclusive, na ideia de um “pacto entre

as geragoes’.

Destarte, a nova percepgio do futuro é marcada pelo abandono das utopias
coletivas, mas, a0 mesmo tempo, observa-se a intensificagio da adogao de condutas

preventivas (LIPOVETSKY, 2004, p. 68-69):

A impoténcia para imaginar o futuro s6 aumenta em conjunto com a sobre-
poténcia técnico-cientifica para transformar radicalmente o porvir: a febre
da brevidade ¢ apenas uma das facetas da civilizagio futurista hipermoderna.
Enquanto o mercado estende sua “ditadura” do curto prazo, as preocupagées
relativas ao porvir planetdrio e aos riscos ambientais assumem posigio primor-
dial no debate coletivo. Ante as ameacas da poluigao atmosférica, da mudanca
climdtica, da erosao da biodiversidade, da contaminagio dos solos, afirmam-se as
ideias de “desenvolvimento sustentdvel” e de ecologia industrial, com o encargo
de transmitir um ambiente vidvel as geragdes que nos sucederem. (...) Morrem
as utopias coletivas, mas intensificam-se as atitudes pragmadticas de previsio e

prevengio técnico-cientificas.

Por outro lado, toda essa preocupagio com 0 amanha tem sido responsdvel
pelo aumento expressivo dos distdrbios psicossomdticos, originados a partir de um
sentimento generalizado de medo e vulnerabilidade. Medo de eventuais catdstrofes,
medo do desemprego, medo de doengas, medo de nao atender aos padroes impostos.

348
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Evoluir a todo custo e a todo instante passa a ser uma obrigagao do homem
contemporineo: o homem estagnado estd fadado ao fracasso. Consequentemente,
a insatisfacdo ¢ permanente, ¢ é a insatisfagio que acaba sendo o combustivel dessa

sociedade marcada pela brevidade.

Nio seria desarrazoado afirmar que a hipermodernidade instaurou uma
espécie de “mal-estar difuso”, em que os seres humanos renunciam as relagoes in-
terpessoais auténticas em prol de um modelo artificial de felicidade, que se reveste
de uma aparéncia de bem-estar, mas que, no seu intimo, esconde sentimentos de

frustragao, raiva, medo, ansiedade.

Nesse contexto, o hiperconsumo pode ser apontado como a pedra angular
do cendrio hipermoderno. Todos os planos e aspectos da vida parecem ter sido do-
minados por essa l6gica, em que a incessante aquisi¢io de bens materiais passa a ser

vista como uma maneira de os individuos compensarem suas caréncias e frustragoes.

O hiperconsumidor procura a felicidade nao mais no “ser”, e sim no “ter”,
e a partir do momento em que felicidade ¢ associada a fatores exclusivamente
tangiveis, o seu Jocus passa a ser as vitrines das lojas. Cada elemento ali exposto é,
entio, vislumbrado como um refigio em meio ao vazio em que a hipersociedade

se vé mergulhada.

Assim ¢é que a felicidade deixa de ser algo transcendental e passa a ser
consumivel. O prazer que o consumo proporciona transforma-se em sindnimo de
felicidade, de modo que quanto mais prazer o ser humano ¢ capaz de obter, mais
“feliz” ele é. A parte se confunde com o todo, e o prazer, que antes era concebido
apenas como um dos fatores propicios a felicidade, ¢ elevado a categoria de verda-

deiro arquétipo da felicidade.

Exsurge, entdo, um consumo emocional, caracterizado por uma infind4vel
busca pelo bem-estar por meio daquilo que se compra. A partir do momento em
que sentimentos tio importantes sio reduzidos a uma perspectiva tao simplista e
frivola, as enfermidades tipicas dos tempos contemporineos vém 2 tona, como a
fragilidade dos lagos afetivos, o abandono familiar, a soliddo, a depressio, os trans-
tornos bipolares e consumistas (CARVALHO; FERREIRA; SANTOS, 2016, p. 52).
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E imperioso reconhecer que vivemos numa sociedade doente, cujos
individuos, deprimidos, em panico, ou apenas ansiosos, sequer conseguem
compreender a gravidade do seu diagndstico, enquanto que outros, inclusive, ji
perderam a capacidade de irresignacdo, pois se acostumaram com a indoléncia e a

terceirizacio de suas escolhas.

Nesse cendrio de tantas desordens, o modelo ideal de felicidade constitui a
referéncia absoluta da sociedade de consumo, e, para tanto, precisa ser mensurdvel
por intermédio de objetos e signos de conforto, isto é, com base em critérios visi-
veis, suscetiveis de serem percebidos pelos outros (BAUDRILLARD, 2008, p. 50).

A felicidade ndo precisa mais ser sentida, e sim provada, a0 mesmo tempo
que a liberdade para assumir as verdadeiras preferéncias ¢ balizada pelos padroes
“minimos” de validade, instituidos e reforcados pela industria cultural de massa.
Por conseguinte, o individuo tem receio de se relacionar e expor aquilo que verda-
deiramente ¢, passando a se esconder em grupos virtuais voldteis e transitérios, em

que ninguém ¢ obrigado a dizer a verdade e todos fingem ter uma vida perfeita.

’ .

Nessa vida “perfeita” é proibido expor fracassos, até mesmo porque a au-
toestima pessoal depende da aprovagio dos “estranhos”. H4d, pois, um interesse

reciproco em rivalizar com o outro as conquistas e realizagoes, jamais as frustrages.

O consumo exacerbado nunca fez tanto sentido como na sociedade hi-
permoderna, porquanto nela encontra o alicerce necessdrio para se intensificar
cada vez mais, alimentado pela permanente insatisfacio de seus membros. Esse
comportamento é decorréncia légica das necessidades e padroes impostos a todo o

momento pela industria cultural de massa.

Com efeito, o consumo ¢é parte fundamental do cotidiano humano, sendo
possivel afirmar que hoje todos ostentam a qualidade de consumidor. O consumo
imiscuiu-se na rotina didria dos individuos, desde as necessidades mais bdsicas
(utilitaristas) as mais supérfluas, passando todas a depender do consumo ¢ o ato
de consumir passa a se tornar um trago caracteristico do ser humano, um atributo
indissocidvel do sujeito. Nessa conjuntura, as linhas claras que separam o necessdrio
do supérfluo passaram a ser ténues, de modo que j& ndo é mais tao simples distinguir

entre o que se compra em razio do que se precisa ou do que se deseja.
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Em um passado nio tdo remoto, os meios e as possibilidades de compra
eram bem mais restritos, de sorte que quando se falava em compras, logo vinham 2
mente objetos e comodidades materiais. A materialidade era atributo do consumo,

e o imaterial estava fora do alcance.

Hoje, porém, se vive o tempo da fluidez: a sociedade e seus valores abando-
naram sua imanente solidez em prol de um dinamismo préprio das coisas liquidas.
Esse movimento impactou os mais variados aspectos sociais, inclusive o consumo,

que passou de sélido para liquido.

A era da liquidez, marcada pela falta de profundidade das relagdes e fugaci-
dade, criou o ambiente ideal para o surgimento de novas necessidades e possibili-
dades de consumo, de maneira que os préprios individuos vivenciam um processo
de “comodificagao”, transformando-se em mercadorias, na medida em que passou
a ser possivel comprar nao apenas utensilios, mas receitas de vida (BAUMAN,
2001, p. 95).

Os individuos, 4vidos para atender aos padroes impostos ¢ melhorar cada
vez mais sua imagem, compram férmulas para saber o modo ideal de ser, de se
comportar e de viver, terceirizando suas escolhas. Dessa forma, a contratacio de
profissionais como coaches e personal stylists tornou-se corriqueira e, para muitos,
necessdria, uma vez que, diante de tantas op¢oes de escolha e da Ansia de se alcan-
car determinado status, sem correr o risco de errar, muitos preferem buscar uma
orientagdo supostamente profissional, pois o resultado dessa escolha poderd vir a

ser determinante para o sucesso social.

Verifica-se, pois, uma manifesta padronizagio do consumo, cuja inobservin-
cia tende a fazer com que o individuo “desaparea’, sendo simplesmente ignorado
pelos demais, justamente por nio ter conseguido acompanhar a exigéncia preda-
téria da moda e dos novos simbolos de consumo que surgem diariamente. Para ser
« » « S . . .

notado”, ou para ter algum “valor social”, o individuo precisa consumir e, mais
além, mostrar aos outros que nio apenas consome, mas que o faz com rapidez,

voracidade e sem nenhuma culpa.
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Diante da inegdvel primazia da 16gica consumista, é forgoso questionar se
todas as esferas da vida foram reduzidas ao ato de consumir. A despeito de todas
as evidéncias que apontam nesse sentido, a resposta ¢ que ainda existe um nicleo

intangivel de valores que, felizmente, resistem ao mundo do consumo.

A hipermodernidade nio ¢ sindénimo de niilismo moral. Muito pelo con-
trdrio, certos valores como o respeito e a tolerincia se solidificaram, os direitos
humanos sio cada vez mais protegidos e a verdadeira afetividade ¢ mais valorizada
do que nunca. Devido 2 efemeridade insita a era do hiper, esse ntcleo de valores
passa a ser ainda mais sublime, sobretudo em um tempo marcado por tantas relacdes

superficiais e descartdveis.

Embora 2 primeira vista o que acaba de se afirmar possa parecer contrério
a0 que foi exposto até entdo, a verdade é que se trata de mais um dos paradoxos

dessa hipersociedade em que vivemos.

3 0 CONSUMO ENTRE AUTOSSATISFACAO HEDONISTA
E A DIFERENCIACAO SOCIAL

O consumo, em sua acepgio mais pura, talvez seja tio antigo quanto a
sociedade. Ao se conceber o consumo como a aquisi¢ao de bens e servicos com
vistas A satisfagao das necessidades humanas, se chegard 4 conclusio de que se trata

de uma prética secular e inerente a vida em comunidade.

Nio obstante, o sentido do consumo sofreu inegdveis transformagdes nos
tltimos tempos, de modo que, entre as védrias acep¢oes que lhe podem ser atribui-
das, a que prevalece na era do hiper é aquela que o eleva ao extremo. O significado
contemporineo do consumo ¢ inédito e multifacetado, pois passou a englobar
tantas possibilidades que, restringi-lo a satisfacio das necessidades humanas passou
a ser uma forma meramente rudimentar — e até mesmo inadequada — de descrever

esse fendbmeno.

O consumismo dos dias de hoje ndo mais se limita a satisfagio das neces-

sidades, mas também e, principalmente, dos desejos:
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O consumismo de hoje, porém, nao diz mais respeito a satisfagdo das necessidades
— nem mesmo as mais sublimes, distantes (alguns diriam, ndo muito correta-
mente, “artificiais”, “inventadas”, “derivativas”), necessidades de identificacio
ou a autosseguranca quanto  “adequagio”. J4 foi dito que o spiritus movens da
atividade consumista nao é mais o conjunto mensurdvel de necessidades articu-
ladas, mas o desejo — entidade muito mais voldtil e efémera, evasiva e caprichosa,
e essencialmente nio referencial que “as necessidades”, um motivo autogerado e
autopropelido que nio precisa de outra justificagio ou “causa”. A despeito de suas
sucessivas e sempre pouco durdveis reificagdes, o desejo tem a si mesmo como
objeto constante, e por essa razao estd fadado a permanecer insacidvel qualquer
que seja a altura atingida pela pilha dos outros objetos (fisicos ou psiquicos) que

marcam seu passado (BAUMAN, 2001, p. 96-97).

A intrinseca volatilidade dos desejos vai ao encontro dos valores tipicos da
sociedade liquida, tornando-se o fator que propulsiona e alicer¢a a dependéncia
consumista. A superficialidade hoje vivenciada faz com que os individuos vejam a
satisfacdo dos seus desejos como uma forma de se libertar do inevitdvel vazio ins-
taurado, mas o efeito é justamente o contrdrio: uma vez que os desejos sao fluidos e
transitdrios, a plena satisfagao nio consegue ser alcangada, e entao o ciclo recomega,

impelido pela esperanca de que essa satisfagao um dia ocorra.

Mais que um fator propulsor, a nogao de desejo é responsdvel por equiparar
o consumo a uma forma de expressio, em que os bens ostentados constituem sim-
bolos aptos a moldar a identidade de cada um. Por conseguinte, as pessoas passam a
desfrutar de uma liberdade na sele¢io da prépria identidade e de manté-la enquanto

lhes for conveniente, bastando que se vd “as compras” (BAUMAN, 2001, p. 107).

Desse modo, vislumbra-se a consolidagio de um consumo de signos, de-
tentor de uma linguagem prépria, necessdria para que os individuos estabelecam
relagoes entre si, uma vez que o homem se relaciona na medida em que consome.
Os bens de consumo funcionam, nesse cendrio, como um canal de comunicagio
necessdrio entre as pessoas, apto a identificar afinidades porventura existentes, posto
que a légica predominante é a de que pessoas que consomem as mesmas coisas tém

as mesmas predilecoes, e, portanto, pertencem a mesma “tribo”.
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Nesse contexto em que o consumo se tornou algo tdo complexo, devido
as intimeras acepgoes e peculiaridades que assumiu, questiona-se: Por que se con-
some? Considerando que hoje o consumo ¢ voltado para a satisfagio de desejos,
e nio mais somente de necessidades, o ser humano consome por uma questio de
autossatisfagio hedonista ou em virtude de uma necessidade de diferenciacio e,

consequente, aceita¢io social?

Na medida em que o consumo passa a desempenhar um papel até mes-
mo na formacio da personalidade de cada um, tentar separar o que se consome,
visando ao prazer, do que se consome por reconhecimento social, constitui um
verdadeiro desafio. As respostas para tais questionamentos nio sio ficeis de serem
obtidas, sobretudo diante da onipoténcia da I6gica consumista, que, reforcada pela
industria cultural de massa, pretende se erigir como a solugio para os problemas

contemporaneos.

O fato de hoje existirem tantas razdes que justificam e incentivam o consu-
mo faz com que qualquer explicacio que pretenda reduzir o consumo a uma tinica

causa esteja fadada ao fracasso, conforme observa Zygmunt Bauman (2001, p. 104):

H4, em suma, razbes mais que suficientes para “ir as compras”. Qualquer expli-
cagio da obsessio de comprar que se reduza a uma causa tnica estd arriscada a
ser um erro. As interpretagdes comuns do comprar compulsivo como manifes-
tagao da revolugio pés-moderna dos valores, a tendéncia a representar o vicio
das compras como manifestagao aberta de instintos materialistas ¢ hedonistas
adormecidos, ou com produto de uma “conspira¢io comercial” que ¢ uma in-
citagdo artificial (e cheia de arte) a busca do prazer como propésito méximo da
vida, capturam na melhor das hipéteses apenas parte da verdade. Outra parte,
e necessario complemento de todas essas explicagoes, é que a compulsio trans-
formada em vicio de comprar é uma luta morro acima contra a incerteza aguda

e enervante e contra um sentimento de inseguranca incomodo e estupidificante.

Desse modo, tao complexo quanto o consumo contemporneo sio as causas
que o promovem. H4 uma inegdvel inclinagio emotiva e hedonista no consumo,
que, conforme Lipovetsky, faz com que os individuos consumam, antes de tudo,
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mais para sentir prazer do que para rivalizar com os demais, buscando tornar sua vida
mais “produtiva.”” Nesta perspectiva, o proprio luxo estaria mais relacionado com a

satisfagio que proporciona do que com o status (LIPOVETSKY, 2004, p. 25-26).

De fato, hoje, mais do que nunca, percebe-se uma intima relagao entre o
consumo ¢ o hedonismo, na medida em que a felicidade ¢ equiparada ao prazer,
e o prazer ao consumo. Assim, numa realidade em que todos tém o dever de ser
felizes, o consumo aparece como um meio supostamente eficaz para se alcangar
essa finalidade. E por essa razio que hoje se consomem nio apenas objetos, mas

também experiéncias e sensagdes.

Diante das frustragoes e inquietagdes do cotidiano, o consumo aparece como
um reftgio, amparado na cren¢a de que quanto mais se consome, mais préximo
da felicidade se estard. E ¢ nesse sentido que a perspectiva hedonista do consumo
se fortalece e difunde a ideia de que o consumo pode ser uma forma de se atenuar
as infelicidades e, a0 mesmo tempo, de se recompensar os esforcos individuais

mediante o raciocinio “compro porque merego”.

Paralelamente a essa visao hedonista, hd, no consumo, uma acep¢io social,
evidenciada pela sua capacidade de comandar o processo de estratificagio da socieda-
de. Assim, pode-se afirmar que h4, ao lado do “consumo emocional”, um “consumo
social”, porquanto os bens consumidos possuem o condao de determinar a posi¢ao

do individuo na sociedade, ou mesmo de diferencid-lo em relagio aos demais.

A légica social do consumo pode ser analisada a partir de dois aspectos
fundamentais. Primeiramente, como processo de identificagio e de comunicagao,
estruturado em um cddigo constituido por préticas de consumo que equivalem a
uma espécie de linguagem e de identidade pessoal, conforme abordado anteriormen-
te. O segundo aspecto fundamental consiste exatamente na questao da diferenciagio

social, em que os bens se apresentam como verdadeiros valores estatutdrios no seio

de uma hierarquia (BAUDRILLARD, 2008, p. 66).

! A ideia de produtividade estaria relacionada a incessante busca por novas experiéncias, ou seja, niao
se poderia desperdicar nenhum momento de uma vida repleta de oportunidades de prazer e tantos
desejos a realizar. Uma vida produtiva seria uma vida “bem vivida” pela realizacao dessa autossatisfacio.
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Na sociedade de consumo, este representa uma forga social, que impée
que todos sejam consumidores por vocagio, caso pretendam ser membros legiti-
mos daquela e nio correrem o risco de serem desprezados (BAUMAN, 2008, p.
76). E nesse cendrio que se desenvolve a perspectiva do consumo como forma de

diferenciacao social.

Este panorama estd intimamente relacionado com a consolidagio do modelo
de um consumo baseado em signos. O que se consome tem o poder nao apenas de
delinear a identidade, mas também de revelar a classe de cada um, e ¢ justamente
esse fato que acarreta a diferenciagio social, uma vez que nem todos tém acesso

aos mesmos bens.

Com base nessa perspectiva, consome-se nao pelos objetos em si, mas sim
pela aptiddo que estes, em sentido amplo, possuem de se manifestarem como sig-

nos que distinguem o individuo e, consequentemente, o inserem em determinada

camada social (BAUDRILLARD, 2008, p. 66).

Nesse contexto, cada status apresenta um conjunto minimo de bens consi-
derados necessdrios para que uma pessoa seja vista como pertencente ao respectivo
grupo. Possuir esse conjunto de bens deixa de ser apenas uma questao de satisfa-
¢a0, mas também de autoafirmacio social. Inicia-se, entdo, uma incessante busca
pelo prestigio que esses bens oferecem, que, por sua vez, ¢ reforgada pela inddstria

cultural:

A relagio deve estabelecer-se, portanto, entre a diferenciago crescente dos pro-
dutos e a diferenciagio crescente da procura social de prestigio. Ora, a primeira
¢ limitada, mas nao a segunda. Nao existem limites para o homem enquanto
ser social (...). E precisamente af que residem o valor estratégico e a astdcia
da publicidade: atingir cada qual em fungio dos outros, nas suas veleidades
de prestigio social reificado. Nunca se dirige apenas ao homem isolado (...)
(BAUDRILLARD, 2008, p. 72).

Assim é que o processo de aquisi¢io de um bem é tomado por uma comple-
xidade insélita, uma vez que passa a importar na adesio a valores aptos a identificar
a qual grupo o individuo pertence. O consumidor, ciente de que caso nao atenda
aos padrdes impostos poderd vir a ser excluido ou estigmatizado, torna-se refém do

medo da inadequacio. De outro lado, os mercados de consumo, 4vidos por tirar
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vantagem desse medo, produzem os bens de consumo necessdrios para se alcangar
o status desejado, que, por sua vez, é definido a partir das técnicas de manipulagao
da inddstria cultural de massa. Trata-se, pois, de um ciclo sem-fim, movido pela

4nsia da aprovacio social prometida pelos bens.

Consequentemente, devido & hegemonia dos padrées sociais estabelecidos,
bem como da ligagio profunda que entio se estabelece entre os bens de consumo
e o processo de estratificagio social, algumas pessoas veem o consumo como uma
forma de realizagao na escala social vertical (LIPOVESTKY, 2004, p. 71).

Nio se pode esquecer, porém, que esse processo ocorre muitas vezes de ma-
neira inconsciente, uma vez que o consumidor tende a vislumbrar suas escolhas como

fruto de sua liberdade, e nao como algo voltado para se alcancar determinado szatus.

De todo modo, o que se percebe é que o consumismo se tornou onipresente
e onipotente, produtor da maior forca propulsora da sociedade contemporinea.
Buscar justificar esse fend6meno com base em uma Gnica causa seria o equivalente a
menosprezar o seu poder, que provém exatamente das multiplas razdes que levam

aele.

E ¢é exatamente essa justificativa plural para o consumo que enseja uma
reflexio mais profunda acerca do comprometimento da capacidade deciséria do
consumidor e a necessidade de revisao da estrutura normativa atualmente disponivel
para o controle do assédio de consumo e de muitas técnicas empresarias coercitivas,

que vulneram, ainda mais, a j4 combalida liberdade de escolha do consumidor.

Vive-se naquilo que Debord chamou de “Mundo Invertido”, em que o
verdadeiro ¢ apenas um momento do falso (DEBORD, 2007, p. 40), pois numa
sociedade confessional como a atual, nao basta apenas adquirir os mutantes simbolos
de consumo da industria cultural, mas revelar a “feliz” aquisi¢ao aos demais, prefe-
rencialmente nas redes socais e condicionar o bem-estar & quantidade de “amigos”

virtuais que aprovaram aquele momento.

O consumo, portanto, para ter um valor intrinseco para o sujeito, seja
por seu cardter hedonista de autossatisfagio pessoal, seja como “remédio” para as

doengcas da alma pés-moderna, fonte de reconhecimento social, ou mesmo quando
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a justificativa para o consumo seja puramente utilitarista (adquirir algo de que se
precisa) dever ser “espetacularizado”, naquilo que Debord chama de afirmagio da

aparéncia em negagio da prépria vida (2007, p. 40).

Para Debord:

Cuando la necesidad es sonada socialmente, el sueno se hace necesdrio. El es-
pectdculo es el mal suefio de la sociedad moderna encadenada, que no expresa

en tltima instancia mds que su deseo de dormir. El espectdculo vela ese suefio

(2007, p. 44).

Em outras palavras, vive-se numa realidade em que o assédio de consumo
“hipnotiza” os homens, deixando-os adormecidos para as relacoes pessoais auténticas,
forjando momentos artificiais de uma felicidade iluséria, pautada na premissa de
que o consumo ¢é o termdmetro do poder social. Quanto mais se consome, maior

o status alcangado na sociedade pds-moderna.

Apesar do prestigio social, todavia, este consumidor estd s6 e infeliz, mas sua
alienacio ¢ tao grande que muito dificilmente alcanca a percepgio de que vive num
mundo sombrio, impessoal e que resume a relevincia do sujeito a sua capacidade

econdmica, apenas.

E inegavel a total pertinéncia da definigio de Vargas Llosa para a banalizagio

da cultura pés-moderna:

A raiz do fen6meno estd na cultura. Ou melhor, na banaliza¢io da cultura
imperante, em que o valor supremo ¢ agora divertir-se e divertir, acima de
qualquer outra forma de conhecimento ou ideal. As pessoas abrem um jornal,
vao ao cinema, ligam a tevé ou compram um livro para se entreter, no sentido
mais ligeiro das palavras, ndo para materializar o cérebro com preocupagoes,
problemas, dtvidas. S6 para distrair-se, esquecer-se das coisas sérias, profundas
e inquietantes e dificeis, e entregar-se a um devaneio ligeiro, ameno, superficial,

alegre e sinceramente estapido (2013, p. 123-124).

O consumo, portanto, tornou-se esse grande refigio em homenagem ao 4cio,
ao prazer e a realizacdo social, pois quanto mais distraido de suas responsabilidades

didrias e pesados compromissos familiares e profissionais, maior serd a propensio
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a0 consumo e maior serd a vulnerabilidade do consumidor assediado, pois verd
no ato de consumir a expressio legitima de uma fuga & dura realidade dos papéis

sociais que se vé obrigado a seguir.

A procura frenética pelos bens de consumo ¢ a busca, na verdade, por uma
pseudoliberdade, que mascara uma real infelicidade do individuo e seu crescente

mal-estar pessoal e social.

Nesse sentido:

O cardter sistémico da crise que atravessamos ¢, portanto, formado por essa dupla
excesso/mal-estar. As estratégias positivas de transformagio devem entéo resolver
a questdo da articulacdo entre a “simplicidade”, como aceitagio dos limites, e
o “melhor-estar”, dando forte énfase 4 palavra “estar” em “melhor-estar”. Visto
que, muitas vezes, aqueles chamados estados de “bem-estar” eram na realidade

estados de “muito ter” (MORIN; VIVERET, 2013, p. 40).

Sugere-se, portanto, uma revolugio social em busca de uma “sobriedade
feliz”, que permita alcancar um ponto de equilibrio entre o “ter”, aqui admitido
apenas em sua vocacdo utilitarista (satisfagio das necessidades bdsicas) com o
“ser”, permitindo que o sujeito escape de um subdesenvolvimento ético, afetivo
e espiritual, preservando os bens comuns & humanidade (MORIN; VIVERET,
2013, p. 41-42).

E preciso romper com a dependéncia ao consumo como uma espécie de
vicio que desumaniza o sujeito, permitindo-lhe reencontrar sua estabilidade emo-
cional e social, o que perpassa pela educacio e conscientizagio em prol de uma
maior responsabilidade deciséria na hora de conter impulsos e escolher produtos

e servicos racionalmente.

Comprar em razio de uma necessidade utilitarista significa vincular a real
funcionalidade do bem a uma expectativa legitima do consumidor, ou seja, a
aquisi¢do dos bens de consumo atenderd a requisitos minimos de prestabilidade

e servibilidade.
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Naio se pode confundir essa necessidade utilitarista auténtica com outras
necessidades forjadas pelo mercado, a saber: necessidade de afiliagio (estar na com-
panhia de outras pessoas), necessidade de poder (controlar o préprio ambiente)
e necessidade de singularidade (afirmar a identidade individual) (SOLOMON,
2016, p. 20-21).

E preciso difundir a ideia de que a autoestima do individuo nio estd no seu
poder de compra, ou na submissao aos apelos publicitirios do mercado e que uma
decisio estritamente utilitarista quanto as suas necessidades de consumo nao o ex-

cluird da vida social, nem serd motivo de constrangimento e depreciagio financeira.

Ao contrdrio, revelard que ainda h4 espago para uma vontade livre e espon-
tAnea do consumidor, a despeito da coagio econdémica do mercado e do compro-

metimento da subjetividade individual pelo assédio de consumo.

E serd justamente essa vontade livre, consciente e responsdvel que terd o
poder de reposicionar a autoestima civica do consumidor, agora compreendido
como cidadao, num patamar politico mais elevado, permitindo-lhe influir (e acre-
ditar no poder transformador de sua influéncia) no processo deliberativo para o
aperfeicoamento das normas de consumo, visando a revisdo dos pardmetros éticos
de atuacio dos agentes econdmicos, melhor corrigindo as distor¢oes apelativas de

um modelo predatério pautado no consumo compulsivo.

4 CONCLUSAO

Os imensuréveis avancos trazidos pela globalizacio vieram acompanhados
de uma profunda transformagio na sociedade. No panorama pés-moderno, houve
a edificagio de uma sociedade de consumidores, em que o consumismo passou a

representar uma inafastdvel premissa para a aceitagio e reconhecimento sociais.

Entre a era moderna e a pds-moderna ocorreu uma verdadeira ruptura
paradigmadtica, caracterizada pelo abandono de todos os freios institucionais que
impediam a emancipagio individual. O consumo, que até entio se limitava & classe
burguesa, tornou-se acessivel as massas, resultando na edificagio de uma “comuni-

dade de consumidores” e na consequente transformagio do homo faber — famosa
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expressio concebida por Hannah Arendt para designar o homem tipico da era
moderna, que se dedicava exclusivamente & produgio — para o homo economicus,

que se volta ndo s6 para a produgio, como também para o consumo.

Nio obstante, o ritmo frenético da era contemporinea situou a pds-mo-
dernidade no passado, nio devido & ocorréncia de uma nova ruptura, mas sim no
sentido de indicar que as transformacgées até entio vivenciadas foram elevadas a um
nivel hiperbélico, ensejando o surgimento de uma terceira fase da modernidade:

a hipermodernidade.

Na sociedade hipermoderna, todas as mudangas trazidas pela pés-moderni-
dade foram potencializadas, o que fez com que tudo adquirisse um novo sentido.
Assim, todas aquelas transformagées pés-modernas passam a conviver com outras
perspectivas e valores, numa 6tica paradoxal de valores invertidos, antagbnicos e

essencialmente fluidos.

Essa modernidade liquida e paradoxal tem um ritmo préprio ¢ intenso, ¢,
a0 mesmo tempo, impossivel de ser acompanhado. Esse descompasso instaurou um
verdadeiro vazio no homem, criando um ambiente propicio para que o consumo
se estabelecesse como uma forma supostamente eficaz de suprir as frustracoes e

angustias.

Trata-se, na realidade, de uma satisfagio que jamais serd atingida e ¢ justa-
mente esse o objetivo. A industria cultural de massa, por intermédio de suas téc-
nicas de manipulagao, cria e forja necessidades a cada instante e os consumidores,
4vidos por preencher o vazio constante, sucumbem as promessas de uma felicidade

descartdvel.

O que torna esse cendrio mais preocupante ¢ que mesmo aqueles individuos
que nio cedem as promessas ilusérias do “consumo emocional” também sio reféns
do fendmeno, uma vez que, nos dias atuais, exercer o papel de consumidor nio
¢ mais uma simples op¢io, mas sim uma obrigacio imposta, ainda que de forma
implicita, pelos ditames desse estilo de vida que desaprova toda e qualquer op¢io

cultural alternativa.
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O hiperconsumo tornou os individuos reféns de sua lgica predatéria, na
medida em que desconhece diferengas de idade, género ou classe social: todos estdo
sujeitos s mesmas exigéncias para fazerem parte dessa sociedade. O acesso aos bens
e mercadorias j& nio ¢ mais sindnimo apenas de riqueza, mas também da felicidade

esperada na cultura ocidental.

O fendmeno hiperconsumista é multifacetado e onipresente. Jd ndo se sabe
mais distinguir com clareza as esferas do consumivel e do nao consumivel, uma
vez que até mesmo o imaterial é permeado por essa mentalidade. De outro lado,
as causas que levam os individuos a consumir sio as mais variadas possiveis: busca
por autoafirmacio social, procura pelo prazer, busca pela sua prépria identidade e
por um sentimento de pertencimento. E essa multipla acepgio que fez do consumo
um fenémeno complexo como nunca, capaz de dominar todas as esferas da vida

do homem.

Cada bem consumido corresponde nao mais apenas a uma dada utilidade,
mas sim 3 adesdo de determinados valores, de sorte que todas as escolhas passam a

ser condicionadas socialmente, e o consumidor cada vez mais vulnerdvel.

4, pois, uma “mercantilizacio da vida”, e o mais alarmante nio é a expansio
H til david al t
da légica consumista em si, mas sim a volatilizagio dos individuos, a fragilizacio

de sua personalidade e a desestabilizacio emocional.

Apesar de todas as criticas feitas a0 consumo, a verdade é que nao hd um
contramodelo crivel, e nem se pretende defender o contrdrio. Deve-se, porém,
atentar para o fato de que o principal player desse cendrio é o que mais estd sendo

prejudicado e absorvido pela l6gica das frivolidades.

Nesse panorama essencialmente paradoxal, exsurgem os desafios contem-
poraneos a tutela consumerista, que precisa, mais do que nunca, se adaptar a
essa nova realidade, conscientizando o consumidor do seu papel e possibilitando
a recuperagio da sua autoestima civica, nio apenas na esfera nacional, mas,
sobretudo, no panorama internacional, uma vez que o consumo nio conhece

fronteiras.
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