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RESUMO

O trabalho pretende abordar as investigagOes corporativas internas como mecanismo de compliance dos entes coletivos e analisar a possivel
aplicagdo do regramento da preservagdo da cadeia de custddia a esse ambiente. Para tanto, realizara breves apontamentos sobre o instituto
do compliance e das investigacGes internas, além de perpassar o regramento da preservagdo da cadeia de custddia contido no Cédigo de
Processo Penal e instituido pela Lei 13.964/2019, o chamado Pacote Anticrime. Por fim, o que se almeja é refletir sobre a aplicabilidade de
tais regras de preservagdo da cadeia de custddia ao ambiente corporativo e, em sendo aplicavel, analisar eventuais beneficios dai decorren-
tes, tanto ao ente coletivo quanto ao Estado, principal interessado na solugdo de crimes. Utilizou-se da metodologia de pesquisa bibliografi-
ca, legislativa e jurisprudencial.

Palavras-chaves: Compliance. Investigagdes corporativas. Cadeia de custddia de prova.

THE PRESERVATION OF THE CHAIN OF CUSTODY APPLIED TO CORPORATE INVESTIGATIONS:
A STUDY ABOUT THE RULES INSTITUTED BY THE ANTI-CRIME LAW

ABSTRACT

The scope of the present work is studying the corporate investigations as a compliance mechanism of the collective entities, and to analyze
the possible application of the regulation about the preservation of the chain of custody to this environment. To this end, it intends to do
notes on the institute of compliance and corporate investigations, in addition to going through the rules for the preservation of the chain
of custody contained in the Code of Criminal Procedure, and established by 13.964/2019 Law, the so-called Anti-Crime Package. Finally, the
aim is to reflect on the applicability of the preservation rules about preserving the chain of custody to the corporate environment, and, if
applicable, to analyze any benefits arising therefrom, both to the collective entity and to the State, the main interested party in the solution
of crimes. Bibliographical, legislative and jurispruential research methodology was used.
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1 INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo analisar os institutos da investigacao corporativa e da cadeia de custddia
de provas, pesquisando de que maneira esses dois mecanismos podem estar relacionados no ambiente
corporativo.

Primeiramente, pretende-se analisar, de maneira sintética, a presenca dos programas de compliance
na organiza¢dao empresarial, abordando como foram fomentados pela Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgao), em
alinhamento com uma lex mercatoria globalizada.

Ainda, buscara ressaltar a dificuldade de investigacdo dos delitos e irregularidades que ocorrem
dentro das empresas. Nesse ponto, o intuito é dar destaque aos crimes econdmicos, e demonstrar de que
forma as pessoas juridicas tém trabalhado ao lado do Estado na apuragdo dessas situagdes, em forma de
“autorregulacado regulada”.

Em seguida, passara a andlise das investigacOes corporativas, destacando o seu carater repressivo
dentro das corporagdes, assim como os seus beneficios.

Apds, o intuito é que se realize uma andlise a respeito da cadeia de custddia de provas, instituto que
ganhou corpo com o advento da Lei 13.964/2019 (Pacote Anticrime) e que busca a preserva¢do do caminho da
prova, a fim de aumentar a sua confiabilidade. Neste ponto, serdo expostas as suas principais caracteristicas
e objetivos, para posterior exploracdo das hipdteses em que pode ser utilizada. Especificamente, tem-se o
intuito de tracar as possiveis consequéncias da violacdo da cadeia de custédia de provas.

Por fim, serd realizada uma apreciacdo a respeito da relacdo entre o compliance, que abarca as
investigacbes corporativas internas, e a preservacao da cadeia de custddia, refletindo sobre a possivel
aplicacdo desta no ambito corporativo. Ainda, se concluido pela possibilidade de aplicacdo da cadeia de
custddia de provas colhidas em investigagdes empresariais internas, buscar-se-a entender quais sdo os
beneficios decorrentes de tal aplicacdo, tanto para a prépria empresa quanto para o Estado - maior interessado
na resolucdo de crimes -, sobretudo em uma perspectiva garantidora de direitos humanos no ambito da
seguranca publica.

2 COMPLIANCE

Abre-se o texto com breve incursdo no modo como o Estado observa o fendmeno da emergéncia de
programas internos de cumprimento normativo, no ambiente das empresas. H4 razBes para que o ente
estatal fomente essa iniciativa. Dentre elas, destaca-se a descoberta de praticas delitivas. A seguir, aborda-
se a dindmica das investigacGes empresariais internas, na perspectiva de que sirvam a persecuc¢do penal do
fato pelos érgdos do sistema penal. Referidas praticas sdo tipicas dos programas de integridade. Afinal, para
além de normatizar, o setor responsdvel pelo cumprimento normativo tem rotinas de inspe¢do ordindria e
atividades extraordindrias destinadas a descoberta, apuracdo, comunicacdo interna e eventual sancionamento
de ilicitos penais e extrapenais.

2.1 O olhar estatal acerca dos programas empresariais de cumprimento normativo

os programas de integridade (também conhecidos como Compliance Programs) - que buscam a
organizagdo da atividade empresarial (Guaragni; Santos, 2015) e o cumprimento de leis e regras internas -
tornam-se cada vez mais comuns e vantajosos para as empresas, na medida em que passaram a ter uma
forma de se protegerem na esfera administrativa e judicial.

Pontua Angela dos Prazeres que tais mecanismos emergem em um contexto de minimizacdo de riscos
gerados pela criminalidade em ambito corporativo, os quais geram prejuizos econdmicos e sociais ndo apenas
ao préprio ente coletivo, mas também a toda coletividade; desse modo, a adog¢do de Criminal Compliance
Programs se torna mais frequente, seja por imposicdo estatal ou por voluntariedade da pessoa juridica
(Prazeres, 2017).
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Além de serem uma maneira de evitar ou mitigar riscos, os programas de integridade encontram
respaldo e incentivo legal. Por exemplo, a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo), ao tratar da responsabilizacdo
administrativa e civel de pessoas juridicas por atos de corrup¢do contra a administragdo publica, teve por
objetivo tornar mais rigorosa a responsabilidade das corporac¢des, estabelecendo sang¢des patrimoniais
elevadas e a responsabilizacdo objetiva das empresas (Antonietto; Silva, 2019). Prevé, como critérios a
serem levados em consideracdo na aplicacdo de san¢des, dois pontos que evocam a existéncia e atuacdo de
departamentos de compliance empresarial, previstos no art. 79, incisos VIl e VIII:

VIl - a cooperagdo da pessoa juridica para a apura¢do das infragdes;

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica.

O fomento estatal da adogdo de praticas internas de integridade, pelas empresas, tem muitas razdes. De
fato, os programas de compliance apresentam grande contribuicdo para o poder publico. Em uma dinamica
de crescente globalizacdo, expansdo de empresas e do Direito Penal - e, em consequéncia, de infragcées nos
ambientes empresariais — ndo ha como deixar de chamar atencdo para o fato de que o Estado, muitas vezes,
ndo consegue dar conta de prevenir e punir a criminalidade corporativa.

Cada vez mais, os mercados se tornam aproximados, intensificando a exposicdao das empresas a
diferentes possibilidades de riscos. Para o poder publico, a dificuldade de descoberta delitiva sobe de modo
diretamente proporcional a este cendrio globalizado. Mundialmente, a ado¢do do compliance ganhou forca
apos casos de grandes fraudes corporativas, como os das empresas Enron, WorldCom, Parmalat e Siemens. No
Brasil, este fendmeno passou a ser ainda mais comentado e prestigiado apds a Operac¢do Lava Jato. Ao serem
expostos esquemas criminosos, também foram expostas as empresas, sofrendo profundas consequéncias
econOmicas e reputacionais.

Nessa perspectiva, os delitos econdmicos, mais especificamente aqueles praticados dentro de
empresas, sao de dificil descoberta e apuracdo. Para tanto, ter como forma de apoio a colaborac¢do da prépria
pessoa juridica — seja oferecendo informacgGes ou, até mesmo, realizando as suas préprias investigacdes — é de
interesse coletivo.

Tal interesse coletivo pode ser evidenciado sobretudo quando se tem a tutela constitucional da
ordem econdmica, a qual pode ser vista como direito fundamental, visto que se constitui em alicerce para o
desenvolvimento do individuo na sociedade (Prazeres, 2017).

Os programas de integridade se tornam uma forma de as corporagdes se resguardarem e de auxiliarem
o Estado na fiscalizacdo e regulacdo da atividade empresarial, a chamada “autorregulagdo regulada”. E cada
vez mais evidente que a autonomia e a desregula¢do, em ambientes corporativos, podem dar espaco para a
pratica de delitos (assim como a dificuldade de investigd-los). Da mesma forma, podem ensejar prejuizos para
toda a sociedade — o que demonstra a necessidade de auxilio na gestdo de riscos (Silva, 2021, p. 55).

Nessa toada, sdo oportunas as licdes de Tulio Januario (2021), de acordo com o qual as investigacGes
corporativas internas acabam por possuir um papel reativo, a medida que realizam a repressao de fatos
potencialmente ilicitos ou antiéticos por intermédio de diligéncias efetivadas no sentido de proceder a exames
técnicos, coleta de informac¢des documentais ou mesmo procedimentos de entrevistas.

Em outras palavras, a dinamica é a seguinte: o ente privado coopera com o Estado, que possui
dificuldades para fiscalizar a atividade empresarial. Cria regras internas, mas sempre observando o interesse
publico e as normas ja estabelecidas pelas legislacdes.

Afinal, segundo Antonietto e Rios (2015), é possivel que o Estado, no lugar de realizar sua supervisdo e
controle de forma externa, faca-o por intermédio da estrutura empresarial; dessa forma, tem-se a delegacdo
da prevencao de ilicitos a prépria empresa, sob uma perspectiva de autorregulacao, visto que se confere maior
parcela de responsabilidade aos particulares tanto na prevengdo dos delitos quando no controle de riscos.

Diante disso, as empresas passam a adotar diferentes formas de atuacdo. Preventivamente, empregam
codigos de conduta (visando ao cumprimento de normas internas e externas), baseados na cultura e objetivos
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da pessoa juridica, assim como a realiza¢do de auditorias. Também nomeiam a figura do compliance-officer,
gue serd o responsavel por fiscalizar, assessorar, avaliar e advertir os riscos que serdo provenientes daquela
atividade (Antonietto; Castro, 2014).

Por sua vez, em um viés reativo, utilizam-se das investigacdes corporativas. Combinando estas duas
vertentes, o intuito é preventivamente dificultar — ou, reativamente, desvelar a pratica de ilicitos naquele
ambiente.

2.2 Investigacdes corporativas internas

As investigagGes corporativas internas podem ser definidas como um instrumento repressivo dos
programas de integridade. S3o “ferramentas da pessoa juridica dirigidas a arrecada¢do de informagdes
e esclarecimento de fatos que podem dar azo a responsabilizacdo do ente coletivo ou de seus membros,
inclusive na esfera criminal” (Silva, 2021, p. 78).

Isto €, diante da suspeita de um delito (ou violagdo legal) praticado dentro da corporagdo, o setor de
compliance coleta documentos e informacgdes, a fim de apurar o ocorrido e eventuais irregularidades. Por esse
motivo, esta ferramenta se torna uma grande aliada para a efetividade desses programas e para a cooperacao
entre a empresa e o poder publico (Branco, 2021).

E preciso perceber que, ao exercer a sua atividade empresarial, a pessoa juridica é uma fonte de geracdo
de riscos (Silva, 2020). Toda empresa produz riscos com a sua atividade fim,

[...] o alcance do lucro para remunerag¢do dos riscos, enquanto fim comum, da-se mediante geragdo de riscos
para o publico externo do ente coletivo. Este publico ndo tem porque suportar, como Onus, riscos que trazem
bbnus ao ente coletivo. Quem gera risco garante o controle sobre ele (Guaragni, 2015, p. 83).

Em outras palavras, quando estes riscos se tornam um dano concreto para a sociedade, cria-se uma
responsabilidade corporativa. E de se acrescentar que ndo sé o publico externo, mas também o interno (a
exemplo de trabalhadores), estdo expostos aos riscos da atividade empresarial. Emanam do fim que orienta a
organizacdo e dos meios orientados a realizacdo do fim. Portanto, investigar ou evitar desvios € de interesse da
empresa, uma vez que seus dirigentes posicionam-se como garantes, obrigados a neutralizar riscos derivados
da ingeréncia do ente coletivo sobre a vida alheia.

Este interesse na neutralizacdo de riscos ndo se dd somente diante da eventual possibilidade de
obrigacdo de reparacdo e comprometimento em caso de producdo de danos para terceiros. Sua relevancia
também aparece pelo fato de que todo o mecanismo de cumprimento normativo empresarial revela o
cumprimento de uma forma de responsabilidade social da empresa, denotando posicdo de consciéncia
e seriedade, consolidando a imagem do ente coletivo. Um compliance atuante revela-se um interessante
instrumento competitivo (Ferreira; Avila; Faria, 2010).

Frisa-se que as investigacdes privadas ndo sdo sinbnimo de programas de auditoria ou de mero
monitoramento (Oliveira, 2020). As primeiras sdo utilizadas como forma de reacdo, iniciando quando a
empresa possui suspeita de pratica infracional ou criminosa. As auditorias, por sua vez, tém por objetivo o
levantamento de informacgdes e dados que possuam relacdo com a atividade da empresa, buscando realizar
uma analise sobre seu funcionamento.

Seus beneficios vdo muito além da apuracgdo da violagdo e eventual punicdo dos responsaveis. Uma
boa conducdo investigativa, com bons resultados, serve de exemplo interno para os funciondrios, assim como
uma oportunidade para controle e implementacao de medidas apropriadas, de modo a orientar a prevencao
de ilicitos futuros. Nessa seara, faz-se relevante o instituto da cadeia de custédia, tema que serd abordado no
proximo capitulo, visto que a documentacao a respeito da histéria cronoldgica de um vestigio, desde o seu
reconhecimento, faz parte de uma boa conducdo investigativa, conferindo-lhe confiabilidade.

Por outro lado, a realizagdo de uma investigacdo pode eximir ou diminuir as responsabilidades da
pessoa juridica nas searas civel, administrativa, trabalhista, tributdria ou criminal. Além disso, evita danos
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reputacionais, passando seriedade e confiabilidade para clientes, acionistas, fornecedores, colaboradores e
para o préprio poder publico. Quanto a este, a empresa pode ser parceira na apuracao de ilicitos.

3 A CADEIA DE CUSTODIA DE PROVA

Aqui, trabalham-se os lineamentos gerais da concepc¢do brasileira de cadeia de custédia da prova
em matéria criminal, para a ulterior exploracdo de consequéncias atinentes a respectiva quebra. O tema é
relevante ao presente estudo, tendo em vista que a preservagao do histérico de uma prova é pertinente a uma
boa investigacdo, seja no ambito estatal ou na seara empresarial, quando se fala em investigacdes corporativas
internas, tema do préximo capitulo.

3.1 Conceito e regramento no Brasil

O desenho brasileiro da cadeia de custddia da prova em matéria penal ocorreu, de maneira detalhada,
pela inclusdo de dispositivos no Cédigo de Processo Penal, com o advento da Lei 13.964/2019, o chamado
Pacote Anticrime (Brasil, 2019).

O processo penal possui como objetivo a reconstrucao de um fato atestado como evento ocorrido no
mundo, mediante recognicado histérica. Nao pretende a obteng¢do de uma verdade real, mas de verossimilhanca
entre o tema de prova e o evento narrado na denuncia, a partir da superacdo de um standard probatdrio que
permita superar duvida razoavel. Toda tarefa se da por intermédio das provas. A recognicdo histdrica servira,
portanto, de alicerce para uma decisao futura, e, apesar de ndo se constituir em verdade absoluta, contribuira
para a promocao da justica (Dallagnol; Camara, 2016). Afinal,

[...] a justica humana se constréi sobre juizos probabilisticos, alcancados pela atividade probatdria, e sobre
standards probatdrios, os quais minimizam os riscos probabilisticos mediante a definicdo de que grau de con-
vicgdo se exige para cada decisdo justica (Dallagnol; Camara, 2016, p. 435-471).

Certo é que a verdade, enquanto conceito absoluto, é impossivel. Bem por isso, é nesse contexto que
se faz importante “pensar em um modelo processual no qual a prova passe por maiores mecanismos de
controle” (Silva, 2022, p. 82).

E tais maiores mecanismos de controle podem ser alcancados com a implementacdao da cadeia de
custddia, que pode ser definida, como o

[...] registro do destino do elemento de prova, feito de forma cronolégica e explicita (seguindo ainda um for-
malismo) desde o momento de sua obtencdo até a avaliacdo feita pelo julgador ao decidir o processo a ele
submetido. O fundamento do instituto é preservar o elemento de prova, para que ele remanesca da mesma
forma em que se liga ao fato que é o thema probandum do processo ou circunstdncia a ele vinculada (Azeve-
do; Vasconcelos, 2017, p. 108).

Além da importancia a busca pela verdade processual e pelajustica da decisdo, a preservacdo da cadeia
de custddia também se presta a efetivar o principio do contraditério, que ndo deve se restringir a prova em
si. A prova documental ndo deve garantir o contraditdrio apenas em relacdo ao documento, mas também em
todo o seu percurso de criacdo e geracao (Silva, 2022).

Como supramencionado, a cadeia de custddia acabou por ser regulamentada com o advento do
chamado Pacote Anticrime, que instituiu os artigos 158-A ao 158-F no Cédigo de Processo Penal.

Tais dispositivos preveem detalhadamente como se realiza a preservacdo da cadeia de custddia. Eles
tratam, a titulo de exemplo, de quem, preferencialmente, deve realizar a coleta das provas, de quais dados
devem ser colhidos e de quais materiais devem ser utilizados na colheita da prova, além de trazerem regras a
respeito do procedimento da cadeia propriamente dita (Branddo, 2021).

O conceito de cadeia de custodia é dado pelo préprio Cédigo de Processo Penal, em seu artigo 158-A,
caput “E o conjunto de todos os procedimentos utilizados para manter e documentar a histéria cronolégica
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do vestigio coletado em locais ou em vitimas de crimes, para rastrear sua posse e manuseio a partir de seu
reconhecimento até o descarte” (Brasil, 1941).

Diante deste conceito, Nucci (2020) destaca que o intuito do legislador foi resguardar a lisura da prova
e, em especial, da prova pericial.

Sobre a expressao “vestigio”, coletado em locais ou em vitimas de crimes, cabe considera¢do. Consoante
Pacelli e Fischer (2021, p. 566), vestigio é o “[...] objeto, visivel ou latente, deixado pelo crime como um
rastro, que poderd constituir prova de sua existéncia ou materialidade, bem como de outras circunstancias
relevantes”.

Entretanto, nem todos os vestigios se sujeitardo a pericia, a depender do tipo de crime com o qual
se relacionam, e, assim sendo, nem todos se sujeitardo as regras procedimentais da preservacdo da cadeia
de custddia do Codigo de Processo Penal. Ao serem apreendidos computadores, por exemplo, ndo havera
necessidade de se isolar o local. Todavia, a verificacdo da autenticidade de documentos em seu interior pode
depender de pericia (Pacelli; Fischer, 2021), motivo pelo qual a adog¢do de outros mecanismos de preservag¢do
da cadeia de custddia ganha relevancia.

Ainda de acordo com Pacelli e Fischer (2021), para que haja o cumprimento estrito dos procedimentos
legais de preservacdo da cadeia de custddia, ndo basta que o vestigio seja de interesse pericial, uma vez que
deve ele ter sido colhido no local ou na vitima de crime, sendo que suas caracteristicas e a forma com que foi
encontrado devem apresentar interesse investigatorio.

Local do crime é aquele “lugar indicado, segundo diligéncias regulares, como o da ocorréncia da
execucdo ou do resultado naturalistico, no todo ou em parte” (Pacelli; Fischer, 2021, p. 570).

Como se nota, o art. 158-A é orientado a certa “fisicalidade”, tratando de dados probatérios colhidos
no ambiente fisico do mundo exterior. Todavia, apesar de o regramento da cadeia de custddia vincular apenas
situacOes nas quais se colham vestigios em locais e vitimas de crimes, sujeitos a prova pericial, a categoria
dogmatica processual penal da cadeia de custédia pode perfeitamente balizar outras atuacdes policiais. Afinal,
o dever imposto a autoridade policial de preservar ao maximo as caracteristicas e condi¢cdes dos materiais
apreendidos sempre esteve presente na prépria normativa do CPP, apesar de ndo haver um regramento
especifico sobre a preservacdo da cadeia de custddia nessas ocasides (Pacelli; Fischer, 2021).

Tal entendimento permite concluir que a preservac¢do da cadeia de custddia, mesmo quando ndo exigida
por lei, em razao de qualquer motivo, acaba por atribuir maior confiabilidade a investigacao e a colheita de
provas, o que gera maior acautelamento das garantias individuais, sobretudo na toada do contraditério e da
presuncao de inocéncia.

Outro ponto interessante diz respeito a quem deve ser o responsavel por iniciar sua preservacdo. Da
leitura do § 22 do artigo 158-A do Cddigo de Processo Penal, percebe-se que a preservacdo da cadeia de
custddia se inicia quando da percepcdo de um potencial interesse para a producdo da prova pericial por parte
de um agente publico.

Ou seja, a lei estabelece como responsavel pelo inicio da marcha de preservac¢ao da cadeia de custédia o
agente publico, e ndo um agente privado. Em seguida, quem confirmara a relevancia do elemento reconhecido
para a producdo probatéria serd o responsdvel pela investigacdo, que devera seguir com a preservacdo da
cadeia de custddia, de modo a garantir o trabalho pericial, se necessario (Pacelli; Fischer, 2021).

Feitos esses breves apontamentos a respeito da regulamentacao da preservacdo da cadeia de custddia,
dada pelo Cédigo de Processo Penal, passa-se a tratar da quebra da cadeia de custddia e suas consequéncias.

3.2 A quebra da cadeia de custddia e suas consequéncias

Como mencionado ao final do tépico anterior, quando se fala em cadeia de custddia, uma questdo que
surge é aquela relativa a sua quebra. A partir disto, surgem alguns questionamentos: qual a consequéncia
da quebra da cadeia de custddia? Ela gera nulidade, ilicitude da prova ou deve compor apenas o quadro da
valoracdo da prova, pelo juiz da causa?
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A questdo é bastante controvertida, com diferentes posicionamentos doutrinarios. Interesse aborda-
los, além de pontuar como vem se dando o entendimento do Superior Tribunal de Justica sobre a questao.

Em julgado de Habeas Corpus n. 462.087/SP, o Superior Tribunal de Justica decidiu que qualquer
interferéncia indevida durante o tramite processual percorrido pela prova, desde a sua descoberta até sua
analise pelo magistrado, pode resultar na sua imprestabilidade (Brasil, STJ, 2019).

Ainda, no julgado de marco de 2023 (Recurso em Habeas Corpus n. 143.169/RJ), e no ambito das
provas digitais, concluiu o Superior Tribunal de Justica que sdo inadmissiveis as provas digitais sem registro
documental acerca dos procedimentos adotados pela policia para a preservagao da integridade, autenticidade
e confiabilidade dos elementos informaticos (Brasil, STJ, 2023).

Ao que tudo indica, portanto, o mais recente entendimento do Superior Tribunal de Justica parece
acolher o posicionamento de que a prova cuja cadeia de custddia foi quebrada sequer sera analisada pelo
magistrado competente pelo processo, a luz do que ocorre com as provas ilicitas.

Isso diverge do posicionamento adotado pelo mesmo tribunal antes do advento do Pacote Anticrime,
guando o fundamento para decidir a respeito da imprestabilidade da prova que teve quebrada sua cadeia
de custddia se baseava no principio pas de nullité sans grief, de acordo com o qual a parte que pretende
a nulidade deve demonstrar o prejuizo que sofreu. A exemplo dos entendimentos, adotou-se os julgados
do Superior Tribunal de Justiga, 52 Turma, Habeas Corpus n. 59.414/SP (Brasil, 2017); e, Habeas Corpus n.
462.087/SP (Brasil, 2019).

Doutrinariamente, como ja pontuado, a questdo diverge, sendo que ha aqueles que defendem que a
guebra da cadeia de custédia ndo deve ser vista sob o ponto de vista da inadmissibilidade da prova, mas deve
ser analisada quando de sua valoragao.

Nesse sentido, consoante Dallagnol e Camara (2016), é necessario diferenciar o que ocorre no Brasil
daquilo que ocorre nos Estados Unidos, onde ha uma espécie de filtro das provas realizado pelo juiz togado
antes de a causa passar ao julgamento pelo juri, o que permite ao magistrado que decida pela inadmissibilidade
da prova quando nao restar comprovada a preservacao da cadeia de custddia.

De acordo com os autores, como em solo brasileiro a maior parte dos processos termina com a decisao
do magistrado togado, tal filtro ndo serd necessdrio. O prdoprio juiz da causa avaliard a cadeia de custddia
guando da valoracdo da prova, nunca sob a perspectiva de sua admissibilidade ou inadmissibilidade (Dallagnol;
Camara, 2016).

Nesse sentido pontua Douglas Rodrigues Silva (2022), ao apresentar o posicionamento de Gustavo
Badard, que deverd o juiz analisar o valor contido em determinado elemento que contou com vicio em sua
documentacdo ou, ainda, em seu registro da cadeia de custddia, sendo que ndo havera exclusdo automadtica
de referido elemento probatdrio. Ainda, caberd ao juiz, ao realizar tal analise, justificar quando resolver
por bem aceitar o elemento , sendo que quanto mais extensos forem os vicios, mais robusta devera ser a
fundamentacgdo. Ressalta, por fim, que tal cendrio ndo se confunde com a fraude probatdria, em que existe
efetiva alteracdo da prova, ndo apenas vicio em sua cadeia de custddia; nesse caso, haverd resolucdo
observando-se as regras de admissibilidade da prova.

Diferente posicionamento se encontra em outros doutrinadores, a exemplo de Dezem e Souza (2020),
0s quais entendem que a quebra da cadeia de custddia sempre gerard nulidade, uma vez que o regramento
detalhado do Cédigo de Processo Penal ndo permite o descumprimento de sua preservacdo. Entretanto, de
acordo com o autor, caberd a acusacdao demonstrar que nao houve prejuizo, de forma a afastar a nulidade.

Nesse mesmo entendimento de que a quebra da cadeia de custddia gera nulidade, Nucci (2020) entende
qgue ha nulidade relativa, a depender da comprovacdo de prejuizo da parte que a pretende. Isso porque, em
um pais de tamanho continental, e com desigualdade de recursos, a implementacdo da cadeia de custédia
nos moldes regulamentados poderd encontrar dificuldades, motivo pelo qual seu simples descumprimento
ndo deve gerar nulidade absoluta. De toda sorte, a orientacdo dominante nas Cortes Superiores brasileiras,
atualmente, compreende que nulidades sempre dependem de demonstracdo de prejuizo, sejam relativas ou
absolutas.
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Por fim, e sem a pretensao de esgotar os posicionamentos doutrindrios a respeito do tema, ha quem
diga que a quebra da cadeia de custédia gera a ilicitude da prova, uma vez que se constituiria em afronta ao
direito material e subjetivo das partes a prova, justamente pela alteracdo que nela existiu, ou, ao menos, por
ter sua integridade questiondvel (Azevedo; Vasconcelos, 2017).

Frente as posicoes doutrindrias supramencionadas, ou aos recentes entendimentos do Superior
Tribunal de Justica, e a revelia de avalid-las como corretas ou ndo, o certo é que a preservagdo da cadeia de
custddia é responsdvel por garantir a integridade e autenticidade da prova, conferindo maior confiabilidade a
investigacao e demarcando o processo de maneira mais justa.

Nessa linha de pensamento, e levando em conta todas as pontuagdes a respeito da vinculacdo da cadeia
de custddia de prova, o que se pretende no préximo capitulo é refletir sobre a adequacao da implementacao
da preservacao da cadeia de custddia de prova no ambito das investigacdes corporativas internas, destacando
os seus beneficios, seja para a empresa responsdvel pela investigacdo ou para o Estado, maior interessado na
solucdo de crimes.

4 A APLICAGAO DA PRESERVAGCAO DA CADEIA DE CUSTODIA NAS INVESTIGAGCOES
CORPORATIVAS INTERNAS

Considerando o conteudo abordado, o que se pretende agora é analisar em que medida a preservacao
da cadeia de custédia, nos termos da regulamentacdo do Cédigo de Processo Penal, pode ser aplicada ao
ambiente corporativo e as suas investigagcdes internas.

Sendo positiva a aplicabilidade do regramento da cadeia de custdédia em empresas, pretende-se
demonstrar quais seriam as razdes pelas quais uma empresa teria interesse em preservar a cadeia de
custddia de prova na condugao das suas investigacdes internas. Ademais, importa expor os beneficios de tal
preservacdo para as investigacdes estatais, no que diz respeito aos crimes ocorridos no ambiente corporativo,
sobretudo os econdmicos.

Primeiramente, o questionamento que se coloca é o seguinte: estdo os entes coletivos obrigados a
preservacado da cadeia de custddia, nos termos da regulamentagdo dada pelo Cédigo de Processo Penal?

Conforme mencionado no capitulo anterior, é possivel extrair, a partir da leitura do §22 do artigo 158-
A do Cédigo de Processo Penal, que a lei estabelece que a obrigacdo da preservacdo da cadeia de custédia
se inicia quando da percep¢ao de um potencial interesse para a produgao da prova pericial por parte de um
agente publico (Brasil, 1941).

Entdo, a legislacdao expressa disciplina pela qual a preservacao da cadeia de custddia obriga o agente
publico, nada mencionando a respeito do agente privado. Com a leitura do texto legal, portanto, ndo estariam
as empresas vinculadas a seguir o regramento instituido pelo Cédigo de Processo Penal ao tratar de cadeia de
custddia, mesmo porque a obrigacdo de investigar crimes é estatal.

Entretanto, ressalte-se que existem posicionamentos que divergem dessa conclusdo, a exemplo de
Douglas Rodrigues da Silva, de acordo com o qual

[...] ao entender a cadeia de custddia como coroldrio minimo de licitude da prova, ndo se pode limita-la as ati-
vidades dos agentes publicos. Sendo certo que a empresa, na condugao desses procedimentos, também deve
observar o devido processo legal — ainda que diante de regramentos distintos daqueles impostos ao Estado.
N3do ha justificativa em limitar o dever de preserva¢do e documentacdao da cadeia de custddia de prova aos
peritos publicos. [...] A cadeia de custddia de prova ndo é assunto exclusivo do Estado, mas de todos os perso-
nagens que conduzem a persecucdo penal (Silva, 2022, p. 53-82).

Em sentido similar, Chagas faz importante ponderagdo. Para o autor, a relagdo entre o inquérito policial
e os procedimentos investigativos em ambito privado é a norma processual vigente (Chagas, 2020). Nessa
mesma perspectiva, destaca que a pessoa juridica, nesses casos, passa a assumir o papel de investigador, de
maneira que a investigacdo interna passa a ser uma forma de “processo penal teleguiado, a qual o Estado se
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afastaria das estritas regras aplicaveis ao processo penal, utilizando—se da estrutura da empresa como marco
juridico mais flexivel” (Martin, 2015, p. 234). Por essas razoes, deve-se evitar a “fraude de etiquetas”.

Pereira também explica essa flexibilizacdo de regras por meio da utilizacdo das investigacdes corporativas:

Por conseguinte, caso a empresa fornega provas ao processo penal, como a confissdo realizada em entrevis-
tas durante as investigagOes internas, e estas sejam posteriormente usadas em desfavor do réu em uma agao
penal, resta evidente que o sistema de justica acaba se afastando das regras aplicaveis ao processo penal, uti-
lizando um marco juridico mais flexivel: o das investigaces internas, as quais podem ser utilizadas como um
complemento, até mesmo substitutivo, das investigacdes penais (Pereira, 2021, p. 190).

Isto &, as leis e garantias constitucionais que venham a nortear o inquérito policial também deverao
nortear uma investigacao interna. Nesse caso, entdo, a aplicacdo da cadeia de custddia de prova.

Ainda que se considere que o regramento da preservacao da cadeia de custddia ndo vincule o agente
privado, se seguido, conferird maior confiabilidade a prova colhida, principalmente quando entregue ao
Estado, apds o término da investigacdo interna.

Tal apontamento ganha maior relevancia ante o recente entendimento do Superior Tribunal de Justica,
também ja mencionado. Interessante relembrar que o tribunal, no ambito das provas digitais, concluiu que
sdo inadmissiveis as provas sem registro documental acerca dos procedimentos adotados pela policia para
a preservacdo da integridade, autenticidade e confiabilidade dos elementos informaticos (Brasil, STJ, 2023).
Apesar de haver expressa menc¢do aos procedimentos adotados “pela policia” ao preservar elementos
informaticos, é evidente que tais elementos de prova gozardo de maior confiabilidade se tiverem suas
caracteristicas digitais preservadas desde o inicio, o que pode ocorrer quando do respectivo recolhimento no

ambito de uma investigacdo corporativa.

Afinal, as provas digitais ou cibernéticas estdo sujeitas a alteracbes que, muitas vezes, podem ser
irreversiveis. Por esse motivo, quando tiverem suas cadeias de custddia preservadas desde o inicio, permitirdao
as partes envolvidas que conhegam a légica adotada pela fonte de determinado documento digital, revelando
quais foram as informacdes nele inseridas, quais delas foram ignoradas e qual a sua extensdo, além de
demonstrar os envolvidos em sua manipulacdo e possiveis altera¢des pelas quais tenha passado (Silva, 2022).

Outro questionamento que surge pode ser assim delineado: uma vez que a empresa opte pela adocao
dos procedimentos de preservagao da cadeia de custddia nas investigagdes corporativas internas, seriam eles
aplicados a todos os tipos de prova e a todos os ambientes relacionados a infracdo cometida na empresa?

Também consoante supramencionado, o artigo 158-A, caput, do Cédigo de Processo Penal disciplina
gue a cadeia de custddia se constitui no conjunto de procedimentos utilizados para manter e documentar a
histdria cronoldgica do vestigio coletado em locais ou em vitimas de crime, com o objetivo de que sua posse e
manuseio sejam passiveis de rastreio, desde seu reconhecimento até seu descarte (Brasil, 1941).

O que se denota, portanto, é que a lei foi expressa em mencionar a) vestigio e b) coletado em local
ou vitima de crime. Isso significa, portanto, e no entendimento de Pacelli e Fischer (2021), para que incidam
as regras de preservacdo da cadeia de custédia é necessdrio que haja vestigio de crime, e que este tenha
interesse pericial; ainda, deve ter sido angariado em local ou em vitima de crime.

Ha posicionamentos divergentes, a exemplo de Douglas Rodrigues Silva (2022), de acordo com o qual
o regramento dado pelo Cddigo de Processo Penal ndo deve se restringir as provas periciais, mas deve ser
atendido também quando da presenca de outros elementos de prova, uma vez que a interpretacao dada a
palavra “vestigios” deve ser ampliada, e ndo tida em seu sentido literal.

Seja como for, nas investigacdes corporativas internas o que costuma despontar sdo provas de crimes
cometidos no seio empresarial. A empresa, entdo, pode se enquadrar como “local do crime”, principalmente
guando dizem respeito a persecugdes de crimes econdmicos.

Quanto ao termo “vestigio”, e sob a interpretagdo mais restritiva, é possivel que ele seja verificado nas
investigacGes internas, quando da coleta de provas digitais, por exemplo. Afinal, muitos dos crimes econ6micos
deixam rastros no mundo digital, e que serdo de interesse pericial.
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Tal interesse pericial é verificado principalmente pelo fato de que as provas digitais possuem uma
volatilidade alta, o que demanda técnicas periciais que resguardem a verificacdo de suas autenticidades
(Domingos, 2016).

Desse modo, ainda que se adote um posicionamento de interpretacdo mais restritiva da legislacdo a
respeito da preservacdo da cadeia de custddia, verifica-se a possibilidade e a grande importancia na aplicacao
dessas normas nas investigacdes corporativas internas, que podem amealhar vestigios de interesse pericial no
local do crime, qual seja o ambito empresarial.

Ainda, tem-se que a preservagao de tais vestigios, desde a deteccdo de suas existéncias, pode garantir
a autenticidade e transparéncia da prova, que podera ser admitida, posteriormente, em processo penal, sob
maior confiabilidade e idoneidade, garantindo o pleno exercicio do contraditério entre as partes.

Cunha (2020) adverte que a fidedignidade diminuird a contaminacdo da evidéncia, assegurando a
autenticidade. Como explica o autor, a prova auténtica assegura certeza de que ndo ocorreram alteragdes no
objeto a ser analisado, preservando a seguranca e qualidade da informagao encaminhada ao processo.

Por fim, o que se pergunta é: se a preservacdo da cadeia de custédia ndo é de cunho obrigatério
para agentes privados, quais seriam, entdo, os beneficios de sua adocdo pelo ente coletivo que promovera
a investigacdo interna? E, ainda, quais os beneficios da utilizacdo dessa prova, colhida em investigacdo
corporativa interna e cuja cadeia de custddia foi preservada, para o Estado e para as partes de um futuro
processo penal?

As vantagens das investigacGes corporativas ja foram expostas neste trabalho. No entanto, além de tudo
gue ja foi exposto, as empresas precisam se empenhar em realizar apuragdes com rigor e qualidade técnica
para que possam ter credibilidade. A confiabilidade do que foi averiguado e das provas encontradas por uma
empresa dependerd de diversos fatores: (i) profissionais experientes; (ii) governanca independente - que
possa conduzir a investigacdo sem interferéncias superiores ou externas e (iii) qualidade técnica na produgao,
verificacdo e armazenamento de provas (especialmente no que se refere a provas digitais) (Vaz, 2021).

Este ultimo requisito tem especial relevancia, uma vez que, eventualmente, pode estar diretamente
ligado a cadeia de custddia de prova. A preservacdo do caminho das provas produzidas tem beneficios para a
empresa privada e para o Estado.

No ambito privado, é evidente que a preservagdao do caminho da prova traz seriedade e confiabilidade
para o que foi apurado. A empresa, ao resguardar a cadeia de custddia, terd um conjunto probatério capaz
de ser auferido e rastreado. A idoneidade dessas provas evita, em eventual processo, a alegacdo de erro,
manipulacdo ou fraude. Esse é seu objetivo: “garantir as condigdes necessarias para que a evidéncia possa ser
obtida, analisada, auditada e valorada, nas etapas subsequentes do processo penal” (Rosa, 2021, p. 400).

Para uma corporagao, a realizagdo de uma investigacao interna depreende tempo de colaboradores
e recursos. Conduzir, por mera formalidade, uma investigacdo que apresente provas manipuladas ou
manipuldveis (isto é, que ndo tenham comprovacgao de sua autenticidade) podera levar a nulidade do material
em eventual processo. A investigagdo passa a ser um cumprimento de protocolo e deixa de cumprir seu papel
fundamental: exercer a funcao repressiva de eventual ilicito penal ou extrapenal praticado, assim como deixa
de transmitir seguranca e idoneidade para funciondrios, colaboradores, investidores e, até mesmo, para o
préprio Estado.

Outro ponto de relevante destaque sdo os eventuais beneficios legais, como os trazidos pela Lei
Anticorrupcao, ja apontados neste trabalho, previstos nos incisos VIl e VIl do art. 72. A partir do momento em
gue uma empresa apresenta as autoridades uma investigacdo robusta, que atende aos requisitos impostos
pela cadeia de custédia de prova, maior podera ser o seu beneficio em eventual aplicacdo de sancdes.

Por sua vez, os beneficios para o poder publico também sdo claros. Uma investigacdo bem conduzida
traz materiais mais robustos para um processo e, em consequéncia, aumenta a efetividade da persecucao
penal. O Estado, que ndo precisou inferir os seus esforcos na investigacao, terd um meio probatdrio sélido
para utilizar em processos. Como ja dito, quando se trata de delitos econémicos, esta questdo fica ainda mais
latente. Por vezes, a empresa podera trazer evidéncias que o poder publico ndo conseguiria encontrar, diante
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da dificuldade de investigacao dentro de uma estrutura organizacional cujo ambiente interno é hermético. O
acesso as informacodes é facilitado e mais amplo.

Além disso, o Estado — ao ter contato com esses elementos de prova confidveis —também usa de provas
capazes de assegurar a eficacia das garantias fundamentais do réu, requisito essencial para o andamento
integro do processo.

Portanto, ainda que haja discussdes sobre a obrigatoriedade da preservacdo da cadeia de custédia de
prova em investigacoes internas, o que se percebe é que os beneficios derivados de sua adog¢do por op¢do da
empresa sdo inegaveis, seja no ambito privado ou no publico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa destacou a importancia dos programas de integridade e seus desafios. Percebe-se que
a intersegao entre o olhar estatal e empresarial sobre os mecanismos internos de controle normativo dos
entes coletivos engendra modelos de compliance caracterizados como “autorregulacao regulada”. Afinal, as
normativas internas das empresas sdo criadas com base balizas gerais estatuidas pelo Estado. Além disso,
a adocdo de programas de cumprimento normativo empresarial resulta de mecanismos premiais e/ou
sancionatdrios estatais.

Por outro lado, a ideia de uma autorregulacdo regulada transcende a criagcdo dos cddigos internos
de normas, atingindo o universo da prépria operacdo dos programas de cumprimento, atuando de modo
preliminar ou conjugado com as estruturas estatais de investigacdo. Esse cenario se da em razdo dos diversos
beneficios provenientes dessa colaboragao entre ambos.

Em um segundo momento, o instituto da cadeia de custddia foi analisado, oportunidade na qual foram
expostas as suas principais caracteristicas e objetivos. Nesse sentido, observa-se que a preservacao da cadeia
de custddia busca resguardar todo o caminho percorrido por uma eventual prova, desde sua deteccdo até
seu descarte. Para tanto, o Cédigo de Processo Penal estabeleceu regras e procedimentos para guiar a correta
preservacdo dos elementos de prova. Como explicam os autores Dezem e Souza (2020, p. 121), a preservacao
€ necessaria para que seja resguardada a “memdria do vestigio” em todo o seu trajeto, a fim de que seja
possivel estimular a realizacao de investigacdes mais eficazes.

Apds essa analise, apresentaram-se algumas questdes que vém sendo discutidas em ambito doutrinario
e jurisprudencial, a exemplo da interpretacdo do que se entende por “local” e “vestigio” de crime, além da
obrigatoriedade da preservacdo da cadeia de custédia para agentes publicos. Também foram feitos comentarios
a respeito de eventual quebra da cadeia de custddia, e de quais seriam as consequéncias decorrentes disso.

Apesar de divergéncias quanto as caracteristicas do regramento da preservacao da cadeia de custddia,
0 que se percebeu ao longo do estudo foi a maior confiabilidade e transparéncia da prova quando seu
seguimento é respeitado, garantindo um processo mais integro.

Dessa forma, e ainda que se entenda que o regramento da preservacdo da cadeia de custddia dado
pelo Cddigo de Processo Penal ndo seja de cunho obrigatdrio para as empresas privadas, percebe-se que,
em suas investigacOes corporativas internas, promovidas pelos agentes de compliance, uma vez adotadas as
regras para a preservagao da prova, ganham tanto as prdprias empresas como o Estado, maior interessado na
persecugdo de crimes.

Isso porque muitas vezes os crimes cometidos dentro do ente coletivo se encontram “blindados” da
atuacdo estatal, j3 que ocorrem no interior das estruturas empresariais, que funcionam como biombos a
encobrirem a respectiva descoberta. Tudo implica em dificil acesso para agentes de investigacdo, estranhos a
organizacao, realizarem a investigacao, descoberta e detalhamento da conduta criminosa.

Todavia, uma vez preservada a cadeia de custddia desde o inicio da descoberta da prova, por intermédio
das investigacGes corporativas internas, garante-se o acesso estatal a um material probatério marcado pela
integridade dos dados. Reverte-se a situacdo em que, ausente atuagao do programa interno de cumprimento
normativo, o Estado sequer teria acesso aos elementos de prova. Uma vez acessado o material probatério,
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ele podera ser utilizado na continuidade das investigacdes e mesmo posteriormente, no processo penal, com
maior confiabilidade, vez que a histdria do vestigio foi documentada e preservada.

Tal conclusdo ganha maior relevancia quando se tratam de provas com volatilidade alta, a exemplo das
digitais, as quais podem ser facilmente alteradas e modificadas, dificultando o exercicio do contraditério em
momento posterior e fazendo com que sua autenticidade seja questionada.

Além disso, para a prépria empresa responsavel por realizar as investigagdes corporativas internas, a
preservacdo da cadeia de custédia pode trazer beneficios. Isso se deve ao fato de que uma investigacao integra,
e capaz de preservar um vestigio de delito desde a sua deteccdo, traz maior transparéncia e confiabilidade
para os proprios funcionarios, acionistas e investidores, além de conferir imagem mais confidvel da empresa
no mercado. Isso fortalece o capital imagético do ente coletivo.

N3do bastasse, no contexto de determinados ilicitos, percebe-se que este critério sera levado em conta
para o beneficio da empresa, em eventual aplicacdo de san¢do (mecanismo premial). E o caso das praticas de
corrupg¢do em sentido amplo, a partir do tratamento sancionatdrio previsto no art. 7°, incisos VIl e VIII, da Lei
12.846/2013.

Ao preservar a cadeia de custédia, o ente coletivo contard com uma investigacdo interna eficaz, que ndo
se dd apenas por mera formalidade, dispendendo recursos da empresa sem uma finalidade consistente e real.

Assim sendo, a conclusdo do estudo é que a preservacdo da cadeia de custddia de prova, seguindo a
regulamentacdo dada pelo Cédigo de Processo Penal, ainda que ndo seja obrigatdria no ambito privado, pode
gerar beneficios tanto a prépria empresa, realizadora da investigacdo interna, como para o Estado, enquanto
interessado na solugdo de crimes e garantidor de um processo penal integro, transparente e preservador de
direitos humanos no ambito da seguranca publica.
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