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RESUMO

Com a realidade brasileira da superlotacdo de processos e da morosidade do Poder Judiciario, nota-se uma insatisfacdo dos cidaddos no
atendimento aos seus anseios. E nesse contexto que a tecnologia surge como uma ferramenta para solucionar esses problemas e, por sua
vez, as startups Juridicas propdem solugBes inovadoras que possam acelerar a resolugdo dos conflitos. Assim, este estudo teve como objeti-
vo analisar a modernizagdo do Direito a luz do impacto que as startups Juridicas promoveram no ambito da aplicagdo dessa ciéncia. Quanto
a metodologia, a pesquisa é classificada como qualitativa, por meio da analise de conteldo. Entre os resultados nota-se a ascensdo das
startups no mercado, ttodavia, ainda existem desafios a serem superados, como a validagdo dessas empresas, a criagdo de um ambiente
virtual mais seguro, o elevado custo da tecnologia e a preocupagdo em manter o aspecto humano do Direito, assegurando, de fato, a justica.
N3o obstante, conclui-se que as startups Juridicas representam um meio de simplificar o exercicio juridico e de promover ndo sé o acesso ao
Judicidrio, mas a resolugdo dos conflitos.

Palavras-chave: startups; lawtech; legaltech; modernizagdo do direito; mudangas juridicas.

MODERNIZATION OF LAW: THE CREATION OF LEGAL STARTUPS

ABSTRACT

With the Brazilian reality of the overcrowding of lawsuits and the sluggishness of the Judiciary, there is a dissatisfaction of citizens in meeting
their concerns. It is in this context that technology emerges as a tool to solve these problems and, in turn, Legal startups propose innovative
solutions that can speed up conflict resolution. Thus, this study aimed to analyze the modernization of Law in the light of the impact that Le-
gal startups promoted in the scope of the application of this science. As for the methodology, the research is classified as qualitative, through
content analysis. Among the results, one can note the rise of startups in the market, however there are still challenges to be overcome, such
as the validation of these companies, the creation of a safer virtual environment, the high cost of technology and the concern to maintain
the human aspect of Law, effectively ensuring justice. Nevertheless, it is concluded that Legal startups represent a means of simplifying the
legal exercise and promoting not only access to the Judiciary, but the resolution of conflicts.

Keywords: startups; lawtech; legaltech; modernization of law; legal changes.
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1 INTRODUCAO

O século 21 ja representa a Era Digital e, como tal, vem tornando obsoletas as empresas que ndo buscam
acompanhar esse processo de automatizacdo dos processos produtivos e da prestacdo de servicos. Essa
moderniza¢ao possibilita ndo s6 um preco mais competitivo e uma maior agilidade, mas também a resolucao
dos problemas dos mais diversos setores econémicos.

Desse modo, o disposto artigo caracteriza-se por uma abordagem ampla, no sentido de explicar como
esse novo contexto global estd fomentando as inovac¢des na drea juridica com a criagcdo das intituladas Startups
Juridicas — tendéncia que vem revolucionando as praticas juridicas.

No ambito histdrico, a informatizacao do processo judicial teve inicio com a Lei n? 9.800, de 26 de maio
de 1999 (BRASIL, 1999), a chamada Lei do Fax. J& em 2001 foi promulgada a Lei n2 10.259, de 12 de julho
de 2001 (BRASIL, 2001), disciplinando a criagdo de Juizados Especiais Federais e permitindo a utilizacdo de
sistemas informaticos para a recepgcao de pegas processuais, mas sem a necessidade de envio dos originais,
gue eram exigidos na Lei do Fax. Também em 2001 criou-se a ICP-Brasil, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira, com o fito de garantir a autenticidade dos documentos eletronicos. Atualmente o processo
eletronico e, consequentemente, a modernizacdo do Poder Judicidrio, sdo elucidados pela Lei n? 11.419, 19
de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006a), a Lei da Informatizacdo do Processo Judicial (TEIXEIRA, 2018).

Assim, este artigo tem como objetivo geral investigar a modernizacdo na aplicacdo do Direito a luz da
dindmica organizacional das startups voltadas para a drea juridica. A pesquisa, por sua vez, desenvolveu-se
seguindo dois objetivos especificos: | — Elucidar o funcionamento da dindmica organizacional e das rela¢des de
trabalho nas startups; 1l — Averiguar as inovag¢des do Direito e o desempenho das Startups Juridicas: lawtech e
legaltech.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O novo modelo de negdcio: a startup

Startup é uma organizacdo tempordria projetada para buscar um modelo de negdcios repetivel e
escalavel. Assim, necessita de um modelo de negdcios que foca no valor e, consequentemente, na renta-
bilidade da empresa, diferentemente do plano de negdcios voltado em estratégias a fim de atingir metas.
Pode-se afirmar, portanto, que o modelo em questdo descreve como sua empresa cria, entrega e conquista
valor (BLANK, 2013).

No entendimento de Ries (2012), uma startup nao precisa ser um negdcio completamente novo, ou
seja, pode utilizar algo ja existente, mas precisa adicionar melhorias a fim de solucionar os problemas reais
dos clientes. Além disso, as startups atuam em cendrios de extrema incerteza, pois tém como caracteristica
a inovacdo, ou seja, essas empresas ndo copiam um modelo preexistente no qual o sucesso sé depende da
execucdo. Desse modo, conceitualmente startups sdo organizagdes formadas por um grupo de pessoas com
perfil empreendedor e que buscam um modelo de negécio que seja replicavel, escaldvel e de baixo custo de
manutencdo, com o objetivo de aumentar a sua rentabilidade (STARTSE, 2016).

Quanto as caracteristicas da startup, prioritariamente é importante explicar sobre o tipo de modelo
de negdcio que as startups utilizam: o repetivel e o escaldvel. Dessa forma, o modelo de negdcio repetivel
é aquele que pode ser replicado, ou seja, que ndo necessita criar uma solucdo ou algo personalizado para
cada cliente ou usudrio novo que deseja utilizar os produtos ou servicos da organizacdo. Para ser repetivel a
empresa precisa, entdo, entregar aos seus clientes o mesmo produto ou servigo, sem necessidades de per-
sonalizagdo. J& o modelo de negdcio escalavel é aquele que consegue aumentar suas receitas sem ter tanto
aumento dos seus custos, consequentemente elevando seus lucros. Um modelo de negdcio escalavel é aquele
que consegue ganho de dinheiro e clientes de forma desproporcional ao aumento dos custos. Por isso é tao
comum as startups possuirem negdcios digitais, pois é a tecnologia que permite esse crescimento escalar
(BLANK, 2006).

Outra caracteristica de uma startup é a sua atuagao em um cendrio de extrema incerteza. Como se
sabe, ela geralmente atua em um segmento ainda nao explorado pelo mercado, correndo um grande risco de
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nao ter aceitacdo do publico ou de nado atingir todo o publico que ela espera; sem falar na concorréncia, que
a qualguer momento pode surgir, trazendo a mesma proposta e com novidades que satisfagam ainda mais
os clientes. Isto posto, fazer parte de uma startup é estar sempre sob condi¢cdes de extrema incerteza (RIES,
2012).

Por fim, mas ndo menos importante, uma caracteristica marcante e indispensavel em qualquer startup é
a inovacao. Essa caracteristica a diferencia das demais empresas, servindo para chamar a aten¢ao do publico,
além de ser uma boa ferramenta para captacdo de clientes e novos usudrios, pois uma empresa inovadora
sempre desperta a curiosidade do publico em querer experimentar os seus servicos e produtos. A inovac¢ado
também é importante para se manter no mercado, pois ja se sabe que as startups atuam em um cenario de
extrema incerteza; logo, é primordial que ela esteja sempre inovando, diferenciando-se dos seus concorrentes
e sempre buscando atender as necessidades dos clientes e do publico em geral, para que, assim, possa crescer
cada vez mais (RIES, 2012).

No ambito do Direito Patrio, o atual presidente brasileiro, Jair Messias Bolsonaro, sancionou a
Lei Complementar n2 167 no dia 24 de abril de 2019 (BRASIL, 2019a), que institui o Inova Simples na Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006b); esta vem regulamentar o simples nacional.
O Inova simples representa um

regime especial simplificado que concede as iniciativas empresariais de carater incremental ou disruptivo que
se autodeclarem como startups ou empresas de inovacao tratamento diferenciado com vistas a estimular sua
criacdo, formalizacdo, desenvolvimento e consolidagdo como agentes indutores de avancgos tecnolégicos e da
geracgdo de emprego e renda (BRASIL, 2006b).

Desse modo, a definicdo de startup é assim encontrada no artigo 65-A da Lei Complementar 123:

startup é a empresa de carater inovador que visa a aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de negécio,
de producgdo, de servigos ou de produtos, os quais, quando ja existentes, caracterizam startups de natureza
incremental, ou, quando relacionados a criagcdo de algo totalmente novo, caracterizam startups de natureza
disruptiva (BRASIL, 2006b).

O tratamento diferenciado que o Inova Simples cita consiste na

fixacdo de rito sumario para abertura e fechamento de empresas sob o regime do Inova Simples, que se dara
de forma simplificada e automatica, no mesmo ambiente digital do portal da Rede Nacional para a Simplifi-
cacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (Redesim), em sitio eletrénico oficial do Governo
Federal, por meio da utilizagdo de formuldrio digital proprio, disponivel em janela ou icone intitulado Inova
Simples (BRASIL, 2006b).

Com isso, é simplificada a criagdo de Startups Juridicas, facilitando o registro desse novo modelo de
empresa. No contexto geral, a desburocratizacdo no processo de abertura e fechamento de empresas é uma
das promessas do atual governo, que ja demonstrou progresso nesse ambito com o fim da autorizagdo prévia
para atividades econdmicas de baixo risco sem a necessidade de quaisquer atos publicos de liberacdo da
atividade econ6mica por meio da Lei de Liberdade Econdmica, Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019
(BRASIL, 2019b).

Desse modo, a facilidade na criacdo de novas empresas é um fator importante para o incentivo ao
empreendedorismo e as inovagdes. O Brasil, todavia, ainda possui muitos entraves para o sucesso e consolida-
¢do das startups, como a escassez de mao de obra qualificada, o elevado custo da tecnologia e as dificuldades
nas relacdes empregaticias.

2.2 Inovacdes nas relacdes empregaticias

As startups possuem um grande potencial de crescimento, entretanto, como costumam demandar
alto valor inicial de investimento e aportes recorrentes, é primordial para o sucesso dessas novas empresas
a realizagdao de um planejamento interdisciplinar para a escolha do arranjo societdrio, bem como para a
contratacao de colaboradores e a contencdo de riscos.
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No contexto da contratacao, o primeiro passo para o sucesso trabalhista de uma startup é tentar integrar
todos aqueles que possuem habilidades essenciais para o negdcio como sécios. Ja no ambito legal, para o reco-
nhecimento da startup a empresa deve estar regularizada no Departamento Nacional de Registro Empresarial
e Integracdo (Drei). Assim, para a escolha do modelo empresarial ou societario é necessario observar os
entraves para a captacao de novos clientes, sécios e de investimentos, além do faturamento estimado, dos
recursos, da tributacao, e, principalmente, dos objetivos do plano de negdcio da empresa (VIEIRA, 2017).

No aspecto empregaticio, ademais, a Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011 (BRASIL, 2011), alterou o
artigo 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 (BRASIL,
1943), definindo que ndo se distingue mais o trabalho feito no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado nem o realizado a distancia, necessitando apenas que cumpram os requisitos da
relacdo de emprego: pessoalidade, subordinacdo, onerosidade (remunerag¢ao), ndo eventualidade (continui-
dade) e alteridade (risco de outrem, e ndo do empregado) (TEIXEIRA, 2018).

No que se refere aos membros das startups, as novas relagdes criadas nessas empresas envolvem
socios, mentores, freelancers e empregados. Por mais que esse modelo de negdcio tenha um crescimento
rapido, quaisquer dos membros citados podem ingressar na Justica do Trabalho. Assim, para evitar esses
processos é extremamente necessdrio delimitar detalhadamente as relagbes trabalhistas de cada um
desses colaboradores nos contratos. Na legislacdo nacional, por sua vez, hd vdrias modalidades de contratos
trabalhistas, como o individual, o coletivo e o por tempo determinado, estes utilizados para os chamados
freelancers — que sdo bastante contratados em tempo de crise (VIEIRA, 2017).

Algumas startups, para baratear os custos, usam a contratacdo de estagidrios, regulamentada na Lei
Federal n? 11.788, de 25 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008), posto que esses estudantes somente podem
trabalhar por, no maximo, 30 horas semanais. Existem, também, parcerias entre pessoas juridicas. Esta é licita
e difere-se da pratica ilegal chamada de “pejotizacdo”, que consiste em transformar empregados em pessoas
juridicas em um contexto em que o funcionario continuard em regime celetista (VIEIRA, 2017).

Nao obstante, paradoxalmente a resolucdo de problemas, a inova¢do tem mds consequéncias, como o
transito de mensagens eletrénicas de contetdo imprdprio e o uso indevido da internet no horario de trabalho.
Desse modo, a gestdao costuma fiscalizar os subordinados, porém é ténue a linha entre essa supervisido e a
pratica de invasdo de privacidade, bem como a obtencdo de prova ilicita para demissdo por justa causa. Em
tese, o uso de e-mail particular, ainda que na hora de trabalho, ndo permite que o gestor possa o fiscalizar.

O direito a privacidade e ao sigilo de correspondéncia no contexto da internet, todavia, tem uma inter-
pretacdo peculiar, uma vez que se o empregado utilizar um e-mail corporativo para difamar alguém a empresa
podera também ser responsabilizada civilmente por essa conduta. Assim, cabe as empresas a fixacao de regras
contratuais entre as partes proibindo, por exemplo, o uso de aparelho celular durante a jornada de trabalho
(TEIXEIRA, 2018).

2.3 A modernizacao do Direito

Com o fendbmeno da globalizacdo, a tecnologia tornou-se uma ferramenta importante para todos os
setores da sociedade, inclusive para a Justica. A fim de combater a morosidade no tramite dos processos
judiciais e para a efetivacdo do Direito, foi criado o intitulado processo eletronico por meio da Lei 11.419 de
19 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006a). Entre os desafios dessa modernizacdo pode-se citar a criagdo de
infraestrutura, a informatiza¢do da Justica, bem como a seguranca na tramita¢do dos processos (ABRAO, 2017).

Existem, entretanto, inUmeros beneficios com a instituicdo do processo eletrénico, como a possibilidade
de ter uma justica em tempo real, mais celeridade, diminui¢ao dos custos e dos deslocamentos entre os pro-
fissionais do Direito, além da eliminacdo do obsoleto processo-papel, contribuindo, também, com a sustenta-
bilidade do planeta e com a economia sustentavel.

Uma das marcas da modernizac¢do, por exemplo, é o desuso da impressao do Didrio Oficial, que perdeu
espaco para o Diario eletronico. Ademais, entre as inovacdes da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006, esta
a realizacdo de citacdes, de intimacdes e de notificacdes, inclusive da Fazendo Publica, por meio eletrénico
(TEIXEIRA, 2018).
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Em termos gerais, o processo eletronico tem o fito de promover objetividade, reduzindo as informacgdes
desnecessarias e o excesso de linguagem e de citagdes que podem causar ainda mais lentiddo ao processo.
Assim, o litigio precisa ser elucidado em sua esséncia, mas sem exageros, corroborando a nova mentalidade
gue a modernidade fomenta — a efetividade jurisdicional.

A Justica Paulista, por exemplo, é pioneira no ambito da modernizacao, pois, com 360 desembargado-
res, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo tornou-se o Unico que conseguiu eliminar por completo o papel, além
de inovar também com o julgamento virtual. Desse modo, alguém que estd preso ndo precisa se deslocar
para depor, pois, por meio de uma tela televisiva, poderd prestar seu testemunho na audiéncia em tempo real
(ABRAO, 2017).

A realizacdo de audiéncias em geral por meio de videoconferéncia, com todas as partes a distancia e
simultaneamente, é um dos passos para a efetivacdo da modernizacdo. Tal assunto, entretanto, ndo é bem
aceito por muitos profissionais do Direito que acusam tal pratica de ferir o principio da publicidade dos
julgamentos. A possibilidade de qualquer um assistir as audiéncias on-line ou na sede do tribunal, porém,
poderia ser um meio de sanar tal problema (TEIXEIRA, 2018).

Os principais riscos e desafios do processo eletronico sdo: invasdes ao sistema, adulteracao dos dados,
desarmonia de critérios, dificuldade de assimilagao pela populagdo, cooperacao dos profissionais do direito,
custo elevado para execucao, congestionamento do sistema e perdas de sinais. Ao pensar-se em estratégias
para evitar esses problemas, destaca-se a utilizacdo da nuvem e do back-up para armazenar os arquivos do
banco de dados, além de usar senhas, assinaturas digitais, bem como o token, que é um dispositivo eletronico
gerador de senhas (ABRAO, 2017).

Com esse novo contexto, as Startups Juridicas visam a sanar problemas como a morosidade, pois a
maior parte do tempo gasto na tramita¢do do processo estd localizada em atos secundarios, como registros,
autuacdes e carimbos. Ademais, em 2011 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulgou que o processo
eletronico pode reduzir em 70% o tempo de tramitacdo dos processos com a eliminagdo de burocracias
processuais que sdo realizadas manualmente (TEIXEIRA, 2018).

Além disso, um grande progresso nesse ambito foi a criagcdo do escritdrio digital, originado da parceria
entre o CNJ e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). O escritdrio digital, por sua vez, representa uma porta
unificada para a consulta processual, evitando que os profissionais do Direito se desloquem para as Cortes de
Brasilia, por exemplo (ABRAO, 2017).

Segundo Teixeira (2018), outra expressdo dessas inovacdes tecnoldgicas é a possibilidade de realizacdo
de intimacgdes por meio de WhatsApp e de audiéncias virtuais por intermédio de aplicativos como o Google
Meets e o Zoom, que, em decorréncia da Pandemia da Covid-19, estdo sendo meios primordiais para a conti-
nuidade da prestacao jurisdicional.

Assim, trata-se de uma mudanca repentina em decorréncia de uma crise sanitaria na qual toda a
sociedade, para conter a propagacao do virus, foi submetida ao isolamento social. Desse modo, os aplicadores
do Direito necessitaram de adaptacdes urgentes para afastar a paralisacdo do Judicidrio. Nesse contexto, fez-se
necessaria, em um curto lapso temporal, uma moderniza¢do imensa do Judiciario, colocando em evidéncia
praticas como o home-office e as videoconferéncias.

Mesmo que a Pandemia da Covid-19 represente um fato de forca maior, é essencial que os aplicadores
do Direito tenham familiaridade com os processos eletronicos, ou seja, que esses profissionais se capacitem.
Na Alemanha, por exemplo, ocorreu uma divisdo entre magistrados exclusivos para processos eletrénicos e
outros, como os juizes contrarios a introducdo de tecnologia, que ficavam com o processo-papel.

Atualmente a efetiva informatizacdo do processo judicial envolve diretamente a vontade politica de cada
tribunal, bem como o seu orcamento para a aquisicao de tecnologia e maquinas, posto que cada judiciario
tem independéncia. No Brasil existem mais de 150 varas digitais, no entanto esse nimero ainda é bastante
inexpressivo. O alto custo da tecnologia também é um dos principais entraves para a modernizacdo da drea
juridica (TEIXEIRA, 2018).

Do mesmo modo, outro problema do Direito Digital é a despersonalizacdo dos conflitos. Diferentemente
da imparcialidade, que deve ser prezada, a personalizacdo diz respeito ao fator emotivo que alguns litigios

Editora Unijui — Revista Direito em Debate — Revista do Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais da Unijuf
Ano XXXI —n°57 — jan./jun. 2022 — ISSN 2176-6622

5



Direitof
Debate

!\/IODERN\ZAC/S\O DO DIREITO: A CRIAQAO DE STARTUPS JURIDICAS
Leticia Beatriz Arruda Gomes — Kilvia Souza Ferreira — Fabiano Souza Andrade

carregam e que pode ser imprescindivel para um julgamento mais humano e, portanto, justo. Assim, conseguir
alinhar a informatizacdo com a preservacao da personalidade dos conflitos representa um desafio para a
criacdo de Startups Juridicas.

2.4 Lawtech e Legaltech

O principal mercado de atuagdo das Startups Juridicas estd evidenciado na superlota¢do do Judiciario,
com cerca de 80 milhdes de processos em tramitacdo segundo o CNJ, e no crescimento do numero de
advogados formados — mais de 1 milhdo conforme a OAB. Nesse contexto, nota-se o potencial para o desen-
volvimento de inovagles nessa area e até mesmo para a criacdo de outros mercados de atuacdo dos profissio-
nais do Direito (SIMOES, 2018).

Atualmente, varios escritérios ja estdo procurando solu¢des para a automatizacdo de processos. Os
produtos buscados, por sua vez, ndo se limitam a softwares de gestao, mas também contemplam as indicagdes
de tendéncia de jurisprudéncia, a probabilidade de ganho das acGes e até mesmo a intermediacdo on-line,
como as conciliacdes e as mediacdes (BERTAO, 2017).

Dessa forma, as empresas focadas em pensar em como solugdes tecnoldgicas podem facilitar e
transformar a rotina juridica dos profissionais e usuarios do Direito, sdo chamadas de Lawtech e Legaltech.
Atualmente, estima-se a existéncia de cerca de 1.500 Startups Juridicas nos Estados Unidos, que totalizaram,
em 2018, 700 milhdes de ddlares, segundo a CrunchBase, plataforma de informagdes comerciais (ACADEMIA
MOL - MEDIACAO ON-LINE, 2019).

Lawtech deriva do inglés que significa lei tecnoldgica, ou seja, o uso da tecnologia na area juridica.
Legaltech também representa a combinacdo do Direito com a tecnologia. Assim, o objetivo de ambos os
modelos de negdcios é identificar quais sdo os principais problemas enfrentados pelos profissionais e usuarios
do Direito, a fim de, por meio da tecnologia, desenvolver produtos e servicos que supram essas deficiéncias
(FRANTZ, 2019).

No exterior, todavia, a diferenca entre esses dois termos, Lawtech e Legaltech, estd no publico-alvo,
pois, enquanto a primeira destina-se ao publico final dos servigos juridicos, a Ultima é voltada para os profis-
sionais do Direito. No cendrio brasileiro, entretanto, ndo é possivel notar tal divisdo, pois as Startups Juridicas
brasileiras costumam cumprir objetivos de atender o publico geral. Assim, no Brasil os termos sdo usados
como sindnimos (FRANTZ, 2019).

Originalmente, as Lawtechs e Legaltechs tém como precursores 0S americanos e como marca o
“Ross”, um advogado inteligente criado por meio da tecnologia de inteligéncia artificial Watson, da empresa
International Business Machines Corporation (IBM). O “Ross” consegue em segundos pesquisar milhdes de
documentos, processos, bem como legislacées, alcancando, além de respostas completas, sugestdes de acdes
e alertas sobre as decisdes mais impactantes (BERTAO, 2017).

No ambito brasileiro, em 2017 foi criada a Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L), que
atua auxiliando as Startups Juridicas brasileiras a se expandirem. Com sede no Rio de Janeiro, a AB2L tem cerca
de 180 empresas em seus quadros, incluindo as que estdo na early stage — fase de validagdo da tecnologia.
Conforme Bruno Feigelson, presidente da AB2L e da Startup Sem Processo, o cenario é fértil: “Acredito que em
cinco anos surgird um unicérnio nesse segmento”. Unicérnio é o nome das startups que alcancam o valor igual
ou superior a USS 1 bilhdo (SIMOES, 2018).

A AB2L classifica os produtos e servicos oferecidos pelas Legaltechs em: conteudo juridico, educacdo e
consultoria; resolucdo de conflitos on-line; extragdo e monitoramento de dados publicos; automacao e gestdo
de documentos; analytis e jurimetria (estatistica aplicada ao direito para prever resultados); compliance (que
visa a assegurar o cumprimento de normas nacionais e internacionais por parte de companhias); inteligéncia
artificial; taxtech (tecnologia para a drea tributdria); regtech (voltados para os problemas ocasionados pelas
exigéncias de regulamentacdo); e rede de profissionais (FRANTZ, 2019).

No ambito pratico, entre as startups de destaque estao a Softplan, de Floriandpolis, que estd no mercado
ha quase 30 anos. Essa é uma das empresas que, por meio de inteligéncia artificial, consegue calcular a proba-
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bilidade de se obter éxito em um processo, ou seja, ha o cruzamento de sistemas com acérdaos e precedentes
a fim de prever determinada decisdo judicial (FRANTZ, 2019).

Na gestdo de documentos, como a automacao de contratos e processos, ha a utilizacao de duas técnicas
de Machine Learning e Deep Learning para a interpretacdo e compara¢do dos textos. E nesse cendrio que
atua a grande Legaltech Looplex, plataforma para automacao inteligente de documentos, como peticdes e
contratos (FRANTZ, 2019).

Além disso, na area de tributacdo pode-se citar a Startup Busca Legal, que oferece contelddos com juris-
prudéncia especializada na consulta da tributacdao de determinado produto. Nao obstante, a Startup brasileira
Ventura atua na nova tendéncia do mercado: compliance. Assim, a empresa apresenta para 0s seus Usuarios
as melhores praticas empresariais, auxiliando ndo sé as organizacbes a ndo apresentarem irregularidades
administrativas, mas também evitando as tdo temidas penalidades (FRANTZ, 2019).

Ja no contexto de conteudo juridico, educacao e consultoria, destaca-se a empresa Jota, que é um portal
de noticias juridicas voltado para atender a demanda dos aplicadores do Direito, profissionais que precisam
estar sempre atualizados sobre as novas normas (FRANTZ, 2019).

Outro ponto bastante expressivo na modernizacao é a resolucao de conflitos on-line, combatendo
a cultura do litigio que ainda se sustenta no Brasil. Desse modo, as Startups estdo também promovendo a
democratizacdo do Direito e fomentando os métodos autocompositivos, que, inclusive, ja foram valorizados
pelo novo Cédigo de Processo Civil (CPC), que estimula a realizagdo de mediacdo ou conciliagdo, bem como
reconhece a jurisdicdo do juizo arbitral.

Assim, por exemplo, a startup Justto atua conectando os advogados das partes para negociar acordos.
A empresa ja recebeu um aporte de 1 milhdo de reais de investidores e, juntamente com a Arbitranet, ja
intermediou 2 milhdes de reais em sentencas arbitrais (BERTAO, 2017).

Ademais, em 20 de janeiro de 2019 o CNJ concedeu o prémio Conciliar E Legal para a Mediacdo On-line,
uma Lawtech, e para o banco Itaud, que trabalharam em conjunto na realizacdo de acordos entre a instituicao
financeira e empresas devedoras, demonstrando o potencial desse mercado (ACADEMIA MOL — MEDIACAO
ON-LINE, 2019).

Do mesmo modo, no ambito dos escritérios advocaticios a startup SAJ ADV é voltada para auxiliar
os advogados na otimizacdo do seu tempo e na gestdo financeira, além de ter um software de atuacdao em
nuvem no qual se pode armazenar documentos e, portanto, acessa-los em qualquer lugar, sem depender de
um unico computador (FRANTZ, 2019).

No campo juridico o networking também é muito almejado e, sabendo dessa necessidade, foi que
nasceu a famosa Lawtech baiana JusBrasil, que disponibiliza gratuitamente processos e conteudo juridico,
além de auxiliar na contratacdo de advogados. A estimativa é que a JusBrasil faturou em torno de 20 milh&es
em 2016. Entre os servicos da plataforma, além das consultorias, advogados pagam para aparecer nas buscas
e para receber notificacdes sobre processos a partir de palavras-chave, CPF ou CNPJ (BERTAO, 2017).

Outras Startups Juridicas brasileiras que valem ser citadas sdo a NetLex, que facilita a criacdo inteligente
de contratos temporarios e ja teve como clientes a Confederacdo Brasileira de Volei, e a Advys, que, com
pacotes de RS 49,99 a RS 439,99 (valores de 2017), realizam consultorias juridicas (BERTAO, 2017).

No contexto global, a Universidade de Cambridge, no Reino Unido, criou o “Luminance”, rob6 que auxilia
em processos de fusdo e aquisicdo de negdcios, recebendo um investimento de 3 milhdes de ddlares no fim
de 2016. O Programa consegue ler rapidamente centenas de paginas, identificando os pontos principais. Ja
a empresa de solucdes juridicas River View, em parceria com a Universidade de Liverpool, na Gra-Bretanha,
criou o assistente virtual “Kim”, que ndo sé atualiza novas legislacdes, mas também mostra, em tempo real,
todos os dados dos casos em andamento no escritério (BERTAO, 2017).

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata de uma pesquisa qualitativa, que, conforme Godoy (1995), parte de questdes
amplas que, por meio da investigacdo, irdo se esclarecendo. Ademais, a coleta de dados foi realizada por
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intermédio de pesquisas documentais e bibliograficas. Neste texto foram utilizadas trés técnicas de pesquisa:
documental, bibliografica e, por fim, de campo.

No que se refere a caracterizacao da pesquisa documental, a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, como a legislacao patria atual. Assim, este artigo é uma pesquisa documental, pois tem um
amplo aparato de documentos juridicos. Ja no contexto geral, no que diz respeito aos principais trabalhos
realizados sobre o tema, esta pesquisa também é considerada bibliografica, posto que foi baseada em livros e
artigos de notavel embasamento tedrico (LAKATOS; MARCONI, 2003).

N3o obstante, a pesquisa de campo tem como objetivo conseguir informacdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema. Neste artigo a pesquisa de campo é caracterizada como exploratdria, pois foram
realizadas entrevistas e aplicacdo de questionarios a fim de entender e analisar o fendbmeno da Modernizacao
do Direito e da criacdo de Startups Juridicas (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Assim, as entrevistas visaram buscar o ponto de vista dos profissionais e mestres que possuem
propriedade pratica e embasamento tedrico para abordarem o tema. Desse modo, professores, advogados e
atuantes na area tecnoldgica, administrativa e nas préprias Startups Juridicas, foram o foco para serem entre-
vistados, como pode-se observar a seguir.

Quadro 1 — Entrevistado e respectiva formagdo académica

ENTREVISTADO FORMACAO ACADEMICA

Professora-adjunta da Universidade Federal do Ceara (UFC) e doutora em Direitos Fundamen-
tais pela Universidade Autbnoma de Madri.

A

Professor da Faculdade de Direito na UFC e do Programa de Pés-Graduagdo em Educacgdo da
Universidade de Fortaleza (Unifor), pds-graduado em Docéncia pela Unifor, doutor em Direito
Constitucional pela mesma universidade e em Sociologia pela UFC e bacharel em Direito, Filo-
sofia, Teologia e Ciéncia da Computacao.

Advogada, presidente da Law Talks, graduanda em contabilidade, pds-graduanda em Direito
e Processo Constitucional, Direito e Processo Tributario, Direito Publico e pds-graduanda em
C Compliance.

Mestre em Administracdo pela Universidade Estadual do Ceara (Uece), doutoranda em Ad-
ministracdo pela Uece e graduada em Administracdo de Empresas. Atualmente é professora
D temporaria na Uece.

Fonte: Os autores.

O questionario, por sua vez, contou com a participacdao de 256 respondentes, tendo como publico-alvo
os brasileiros em geral, maiores de idade, que ja tenham utilizado o sistema Judicidrio ou que possam opinar
sobre o tema e as perspectivas futuras da atuacdo das Startups Juridicas.

N3do obstante, os questionarios foram criados de forma eletronica e aplicados por meio das redes
sociais em sua a maioria, mas também de forma presencial. Assim, os resultados foram calculados de forma
automatica com as suas devidas porcentagens.

Por conseguinte, como ja exposto, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, questiona-
rios, pesquisas documentais e bibliograficas. Ja a andlise de dados, também chamada de explicacdo, é definida
como a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores. Tal
analise foi realizada em trés niveis: interpretacao, explicacao e especificacdo, a fim de estabelecer as relacdes
necessarias entre os dados obtidos e as hipdteses formuladas (LAKATOS; MARCONI, 2003).

4 RESULTADOS

A modernizacdo do Direito é uma realidade para os operadores do direto. Para o Professor “B”,
“Representa a facilitacdo do acesso ao jurisdicionado, de forma que esta viabilizando o real acesso a justica,
consagrado pela Constituicdo Federal”. A professora “A” também se posiciona nesse sentido: “A moderniza-
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¢do do Direito é muito relevante tanto em razdo do principio da celeridade processual como em virtude de a
sociedade hoje em dia estar muito conectada a tecnologia”.

Esse processo de introducdo de tecnologia no setor Judiciadrio, todavia, ainda tem muitos pontos a
melhorar, como evidencia o professor “B”: “precisam ser implementadas melhorias para acesso e controle
dos advogados dos processos, pautas de audiéncias e intimagdes, de forma que seja facilitado o trabalho do
operador do direito, uma vez que, com a adocdo do processo eletronico, muitas atividades, que antes eram
feitas pelas secretarias dos Fdruns, passaram a ser realizadas pelos advogados, tais como o cadastramento
das partes, dos assuntos, etc. Além disso, precisa implementar aplicativos que facilitem a interacdo com o
jurisdicionado”.

Para a professora “D”, a tecnologia é essencial nos novos modelos de negdcios, “um recurso fundamental
e de extrema importancia para os modelos atuais de negdcios, visto que no ambito dos negdcios contempora-
neos o uso da tecnologia tem sido uma ferramenta necessaria e indispensavel”.

Quando questionada sobre as vantagens da tecnologia, a entrevistada “D” citou “agilidade no acesso a
informacao, acesso a vultosa quantidade de informacdes e destaque em relagdo aos concorrentes”. Entre as
desvantagens, porém, a professora elencou a “falta de capacitacdo dos usuarios, alto custo de investimento,
bem como significativo investimento na manutengdo”.

No que diz respeito a diversificacdo do campo de atuagao das Startups Juridicas, a professora “A” afirma:
“hoje em dia existem muitas empresas que oferecem pesquisas de jurisprudéncias, documentos juridicos,
resolucdo de duvidas e outras facilidades benéficas para facilitar o trabalho dos operadores do Direito,
tornando-o mais rapido e objetivo”.

Sobre a inovagao no Direito, a presidente e idealizadora da associa¢ao nacional e internacional Law Talks
Brasil, entrevistada “C”, pode falar com propriedade: “Temos cinco grupos tematicos que trabalhamos: alta
performance na advocacia, marketing juridico, gestao de escritério, Compliance e direito e novas tecnologias.
Sou coordenadora do grupo tematico direito e novas tecnologias nacional. Temos lideres regionais em diversos
Estados, inclusive em Portugal. Além de posts informacionais, temos artigos juridicos, eventos presenciais,
acoes soliddrias, dentre outras atividades de expansao”.

Sobre a importancia da modernizacao, a entrevistada “C” defende: “a tecnologia torna célere, eficiente
os processos, além do dinamismo, desburocratiza, traz seguranca as transacoes. Torna o advogado ainda mais
pensante e estratégico. O advogado do futuro deve entender a tecnologia como aliada, bem como saber
utilizar a inteligéncia comercial através das redes sociais também na advocacia”. “Quem é vocé no mercado
altamente competitivo se vocé ndo se lancar com qualidade no mercado?” finaliza a presidente da Law Talks

Brasil.

Atuante no mercado das Startups Juridicas, a advogada, entrevistada “C”, explica essa tendéncia:
“As Lawtechs e Legaltechs misturam as dores da advocacia, aliadas a tecnologia, bem como desenvolvem
mercados, além do empreendedorismo através de startups, um modelo de negdcio que possui uma postura
escalavel, com constantes transformacdes. sempre focadas em solugdes para a classe”.

Ademais, quando questionada sobre os servicos ja oferecidos pelas Lawtechs, a entrevistada “C”
assevera: “Ja temos casos de intimac¢des dos processos, controle de prazos, informacées publicas, bem como
formas de mediacdo de conflitos através de plataformas on-line”.

Sobre os desafios da modernizagao, a professora “D” ressalta: “é possivel ampliar e manter a seguranga
no ambiente virtual, contudo, para isso, necessita-se um investimento e acompanhamento de profissionais na
area de tecnologia da informacdo com competéncia para esse fim”.

N3o obstante, no que se refere a superlotacdo do Judicidrio, a professora “A” é precisa ao afirmar que
“os meios autocompositivos, também oferecidos por essas novas empresas, sdo relevantes no sentido de pos-
sibilitar desafogar o Judicidrio”. Nesse sentido, questionada quanto a possibilidade de se garantir a realizacao
de audiéncias e negociacdes virtuais em tempo real e com a manutencao da qualidade, a professora “D” posi-
ciona-se “a partir da atuacdo de profissionais habilitados para realizacdo dessas atividades; é possivel atingir
essas garantias”.
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Desse modo, a presidente da Law Talks também enfatiza que “um campo em bastante expansao sao
acordos e mediagGes em plataformas on-line, desafogando, assim, o Judicidrio, criadas para resolugdo de
conflitos. Existem algumas startups ja em atuacdo, algumas que utilizam mediadores, outras ndo, como a
Acordo Fechado, que usa internet e meios ndo presenciais”.

A entrevistada “C” exemplifica com um caso de sucesso: “A Juster, que é uma plataforma de insercado de
grandes volumes de casos, atendendo recuperagdes de créditos, fechamento e pagamento de acordos judiciais
através de chats para negociacao”. Ademais, a também advogada cita outras Legaltechs que atuam nesse
mercado “temos Sem Processo, Acordonet, Leegol, dentre outros que trabalham com a mesma performance”.

O professor “B”, por sua vez, também faz uma consideracdo pontual nesse tema: “essa tdo falada cultura
de litigio estd sendo desmistificada pela atual fomentacdo de praticas de soluges extrajudiciais de conflitos”.
O professor, porém, faz ressalvas essenciais para a construcdo do pensamento critico: “é importante que
seja analisada a forma de divulgacdo das informacgdes por aplicativos, que, muitas vezes, ndo analisam as
peculiaridades do caso para identificacdo do real problema e a melhor forma de solugdo”.

O entrevistado “B” conclui, sensatamente, que “no mundo juridico ndo existem respostas objetivas,
uma vez que deve ser analisada a subjetividade de cada situacdo, de forma que seja possivel identificar o meio
mais vidvel para resolucdo do problema”.

Sobre a visdo da Law Talks, a entrevistada “C” afirma que a associacao busca “Um Brasil diferenciado
e fomentando a advocacia empreendedora humanitdria. As inovagbes sdo a aproximacdo da sociedade aos
advogados que buscam posicionamento diferenciado no mercado as novas tendéncias”.

Ja sobre a aceitacdo do mercado, a entrevistada “C” afirma que “o mercado aceita ideia inovadora,
as estratégias sdo desenvolvidas e pivotadas ao longo do processo, dos resultados”. A advogada ressalta os
progressos nessa area: “a tecnologia blockchain traz mais seguranca as informagdées, bem como o mapeamento
dos dados, a praticidade da lei geral de prote¢ao de dados, como forma pioneira de se posicionar no mercado”.

Também no quesito aceitacdo e eficdcia das Startups Juridicas o professor “B” pondera que “ndo é
possivel uma conclusdo no momento, considerando que é um servico recente, mas que esta sendo bastante
utilizado”. Com uma visdo um pouco mais otimista, o professor conclui: “entendo que tem boas perspectivas”.

No ambito da validacao dessas startups, a professora “D” faz uma reflexdao sobre o marketing, ao
afirmar: “considero pertinente o uso do marketing por meio de sites como o “Jusbrasil” e rede social, visto
que se tratam de canais de comunica¢do que auxiliam na difusdo das informagdes. Porém, precisa-se prefe-
rencialmente escolher canais de comunicagdo de qualidade e com foco na area juridica”. Como medidas para
impulsionar e desmistificar esses negécios, a professora destaca: “a melhor estratégia seria a divulgacdo dos
respectivos servicos oferecidos e beneficios”.

Sobre as expectativas para a modernizacdo do Direito, a entrevistada “C” é direta: “Expectativas é
manter-se sempre atualizado as novas tendéncias”. “As startups sdo as oportunidades de alavancar o empreen-
dedorismo, a inovacdo, a tecnologia, a liderancga, aproveitar as brechas das dores do mercado e trazer as
solucdes rapidas e praticas para a sociedade”, destaca a presidente da Law Talks.

Do ponto de vista administrativo, a professora “D” também ressalta: “Considero viavel a criacdo de
startups no ambito juridico, todavia requer capacitacdo dos entes envolvidos e organizacdo dos processos
gue, por sua vez, demanda um didlogo harmonioso em todas as partes que o compé&e”.

“Os desafios sdo educar a sociedade, desenvolver habilidades dos profissionais do século XXI, monetizar
seu trabalho, agregar valor a suas ideias, buscar apoiadores e investidores”, finaliza a presidente da Law Talks.

No ambito dos questionarios, foram aplicados, em sua maioria, por meio das redes sociais, mas também
presencialmente na cidade de Fortaleza, sendo computados no total 256 respondentes. Quanto ao género
dos participantes da pesquisa, o feminino representou 54,3%, o masculino 41,8% e 3,9% definiram-se como
parte da comunidade LGBTQ+. Ademais, a faixa etaria predominante dos respondentes foi entre 18 e 29 anos,
75,4%; entre 40 e 49 anos, 7,8%; entre 30 e 39 anos, 7%; menos de 18 anos, 6,3%; entre 50 e 59 anos, 2,7%;
e, por fim, com 60 anos ou mais, 0,8%. J4 no que diz respeito a escolaridade dos respondentes da pesquisa,
a maioria, 55,6%, possui o Ensino Superior incompleto, seguidos por 19,5% que possuem Ensino Médio
completo e por 18% com Ensino Superior completo.
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Assim, entre os requisitos essenciais que um advogado precisa ter para ser contratado, o principal
escolhido pelos participantes da pesquisa, 76,2%, foi a confianca, seguido por eficiéncia, 68%, e, empatadas
com 64,5%, a experiéncia e a seguranga. Ndo obstante, para os respondentes as caracteristicas menos
escolhidas, ou seja, consideradas ndo tdo importantes, foram a localizacdo do escritério, 9,8%, seguido pela
infraestrutura do escritério, 10,9%, e renome do profissional, 17,6%.

Além disso, nota-se que o tema Startups Juridicas é bastante atual, e prova disso é que, ao serem
guestionados se conheciam empresas prestadoras de servicos juridicos por meio do uso de tecnologia, as
Legaltechs ou Lawtechs, 182 dos respondentes, 71,1%, responderam que desconheciam a existéncia de tais
startups. Apenas 4 dos participantes da pesquisa, 1,6%, declararam que sabiam bem o que eram as Startups
Juridicas.

Quando questionados se contratariam um servico juridico ou advogado on-line, 25,4% responderam
gue apenas se fosse indicacdo de alguém de confianca. Ademais, 15,6% afirmaram que dependia da situacao,
seguidos por 15,4% que responderam talvez, pois ndo sentiam seguranca. Apenas 9,5% afirmaram que com
certeza contratariam o servigo juridico ou advogado on-line, pois viam facilidade de usar a tecnologia, e 9,4%
escolheram que utilizariam sim, pois ja consideravam tais servicos como algo normal.

No que diz respeito a satisfacio com o Poder Judicidrio brasileiro, apenas dois dos respondentes,
0,8%, afirmaram que estavam totalmente satisfeito. No total, a insatisfacdo dos participantes da pesquisa
representou a maioria, 55%. O grau de satisfagdo média foi de 40,2% dos respondentes.

Uma das formas de otimizar o Poder Judiciario é a realizacdo de audiéncias virtuais. Nesse ponto, 37,1%
dos participantes da pesquisa declararam que estdo abertos a essas audiéncias, mas ndo em todos os casos.
Ja 25,8% responderam que talvez fariam se tivesse uma boa infraestrutura tecnolégica, seguidos por 16,4%
qgue afirmaram que utilizariam as audiéncias, pois seriam mais eficientes. Apenas 9,8% declararam que as
audiéncias virtuais perderiam a esséncia da justica e, portanto, ndo as utilizariam.

Sobre a automacado do Direito, 54,7% afirmaram que é necessdrio mais seguranga no ambiente virtual
para evitar ataques de hackers. Ademais, 43,8% apontaram que a introducdo de tecnologia ao Direito trara
ganho de tempo aos processos, e 37,9% buscavam na internet informagdes e conteldo juridico (como leis,
jurisprudéncias ou termos juridicos). Apenas 10,9% consideram que os robds sdo Uteis no aconselhamento
juridico, 12,9% costumam procurar advogados por redes sociais e internet (Instagram, Facebook e pesquisas
no Google) e 13,7% declararam que ndo se incomodavam em interagir com robos.

O uso de ferramentas tecnoldgicas no Direito é um mercado com um grande potencial, mas que ainda
precisa se solidificar na cultura dos usuarios. Nesse sentido, 19,1% dos participantes da pesquisa afirmaram
gue desconheciam os métodos de conciliagdo, mediacao e arbitragem, 23,4% pagariam por uma consultoria
juridica on-line e 28,5% disseram nao confiar em solucdes automaticas. Nota-se que existem varios pontos a
serem desmistificados no mundo das startups.

Além disso, 33,2% dos respondentes consideravam que os meios tecnoldgicos sdo uma solugdo para
diminuir o niumero de processos no Judiciario; ja 28,5% apostam que as empresas que solucionam problemas
juridicos on-line serao a tendéncia dos préximos anos. Sobre os custos, 18% declararam que interagiriam com
robds para baratear os servigos juridicos.

Ao serem questionados sobre o que a Justica representa, 64,5% afirmaram ser resolver conflitos,
seguidos por mediar problemas e ter o seu direito reconhecido, ambos com 58,2%. Nao obstante, 53,5%
afirmaram que representava encontrar um acordo, 6,3% marcaram ganhar a causa e apenas 15,2% dos partici-
pantes da pesquisa escolheram que a Justica representava acionar o Poder Judiciario.

No que se refere a validagdo das Startups Juridicas, os resultados ainda sdo efémeros, fato também
identificado na pesquisa. Nesse contexto, 77,3% dos respondentes afirmaram que ndo fizeram uso de servigos
juridicos oferecidos por empresas on-line, pois ainda ndo tiveram oportunidade. Ainda, 13,3% declararam
gue ndo utilizaram esses servigos porque ndo tém interesse. Dos respondentes, apenas 9% afirmaram ja ter
utilizado algum servico de Startups Juridicas de forma gratuita e nenhum dos 256 participantes pagou para
usar esses Servicos.
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Por fim, alguns dos respondentes deixaram comentarios como: “o uso da tecnologia no meio juridico
acelera o acesso a justica e facilita a rdpida solucdo dos litigios, bem como efetiva o principio constitucional da
razodvel duracdo do processo. Acredito que os servidores do Poder Judicidrio e os magistrados devem buscar
atualizac¢do para utilizar tais ferramentas no processo eletrénico”.

Da mesma forma, também surgiram sugestées: “Melhorar ainda mais os ambientes dos processos
virtuais. Tal atitude trard um ganho enorme de tempo”. Outro respondente também fez um desabafo: “Acho
que primeiro deveriam transformar o papel em dados no computador, ou seja, excluir as pilhas de papel e
passar os dados dos processos para o sistema. Isso todos! Digo isso porque creio que nao seja assim. Depois
fazer audiéncias, sessGes de conciliagdo em maior nimero por via on-line. Até nesses processos como 0s
contra operadoras telefonicas, que minha mae tem e se arrasta por anos. Se fosse marcada uma reunido entre
as partes de forma on-line creio que se resolveria o caso mais rapido”.

Um dos participantes da pesquisa relatou ter uma experiéncia com os servigcos juridico on-line: “fiz
consultoria on-line gratuita com advogado e fui muito bem assessorada. Porém o ideal é conhecer o advogado
ou ter uma indicacdo precisa”. Ndo obstante, uma sugestdo foi citada por um respondente: “acredito que
um site onde as audiéncias possam ser feitas por videoconferéncia podem dar uma agilidade aos processos
juridicos”. “Audiéncias virtuais deveriam ser utilizadas em larga escala para ganho de tempo”, concluiu outro.

No que diz respeito aos medos dos usudrios, os respondentes foram precisos: “E importante a transparéncia
para garantir mais seguranca ao cliente. Na internet, mesmo com bloqueadores de virus e antivirus, os usudrios
ainda sentem-se inseguros. Outro ponto a considerar é uma forma de pesquisar sobre a conduta e valida¢éo da
OAB do advogado para sabermos o histérico do profissional”; “é interessante haver uma grande protecdo nos
sites que serdo usados devido aos riscos de roubo de dados”; e outro foi categérico: “o meio tecnoldgico ainda

ndo é confidvel; é preciso monitoramento macigo com relagdo a seguranga tecnoloégica”.

As principais queixas citadas pelos respondentes foram: “que as partes tenham acesso a juizes, pois
muitas ndo sdo recebidas, somente os advogados. Muitas se acham perdidas, pois nem sempre, e com a crise,
tém dinheiro pra pagar, e muitos tém dificuldades no atendimento na defensoria”. Outro foi direto: “foco na
agilizacdo e barateamento das a¢des”.

A despeito disso, uma boa reflexao foi feita quanto o senso de justica no ambito juridico: “gostaria muito
gue os processos fossem analisados e concluidos mais rapidos, mas s6 a modernidade nao é tudo se ndo for
dada a devida importancia ao fator humano”.

Quanto as expectativas futuras, um dos respondentes assim posicionou-se: “privatizar! Direito é algo
totalmente liberal e, portanto, ndo deve estar monopolizado na mao do Estado. Além disso, quanto mais con-
corréncia melhor para o consumidor”. Outro declarou: “ficar menos burocratico”. Ja esse respondente concluiu:
“essas startups podem pensar em como expandir e multiplicar o conhecimento para mediagdo on-line. Creio que
muitos ndo conhecem esse tipo de servigco, mas que testariam caso representasse agilidade de processos”.

Conforme os resultados obtidos, nota-se que hd grandes problemas no ambito juridico que causam
insatisfacdo dos consumidores com os servicos prestados devido a morosidade do Judicidrio, bem como sua
superlotacdo. Assim, a falta de efetividade da justica tradicional cria um cendrio propicio para a organizac¢ado
de um novo mercado, o das startups.

Como observado nas entrevistas, os profissionais ja notam melhorias na aplicagdo do Direito, mas ainda
hd muito o que acrescentar para a efetividade jurisdicional. Nesse sentido, ideias inovadoras podem fomentar
uma melhor atuacdo desses profissionais, bem como a satisfacdo dos usuarios/clientes.

N3o obstante, os operadores do Direito precisam se atualizar diante das mudancas e dos anseios sociais.
Desse modo, o advogado do século 21 deve prezar mais por decisdes de cunho intelectual, deixando para a
magquina tarefas operacionais que podem ser realizadas facilmente, e, de forma automatica, por um software.
O ganho de tempo, portanto, sera benéfico para o atendimento dos clientes, uma vez que a demanda atual
ndo esta sendo atendida de forma satisfatoéria.

Do mesmo modo, ha campos ainda obscuros que, por isso, tornam a validacdo dessas novas empresas
tdo fulcral. Nesse sentido, a seguranca dos dados, a infraestrutura e o elevado custo da tecnologia sdo alguns
dos entraves das Startups Juridicas. Mesmo assim, no longo prazo, a aposta é que essas empresas sejam uma
boa solucdo para os anseios sociais.
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Além disso, como é visto nos questiondrios, é notdria a insatisfacdo para com o Poder Judiciario
brasileiro, mas muitos dos respondentes ainda tém medo de utilizar os meios tecnolégicos para resolver
conflitos juridicos, pois desconhecem tais plataformas e, por isso, ainda ndo confiam nessas solugdes.

Assim, é algo gradual a mudanca de mentalidade dos usuarios, que, por sua vez, precisam se adaptar
com as inovacdes do Direito. Muitos dos respondentes, todavia, também se mostraram dispostos a utilizar
esses meios digitais, a fim de testar essas tecnologias que prometem mais agilidade e eficacia na resolucdo
dos litigios. Dessa forma, a valida¢do desses modelos de negdcios torna-se o principal obstaculo para o uso
dos consumidores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao contrario da premissa que muitos sustentam de que a modernizacdo do Direito ird promover o desa-
parecimento dos advogados, nota-se que a tecnologia ira facilitar o exercicio juridico e modificar as relagbes
empregaticias, bem como a prestacdo de servicos. Assim, a internet trouxe novos modelos de negdcios e,
portanto, formas de se trabalhar.

Espera-se que nos proximos anos o Direito sofra inimeras mudancas que fazem parte desse processo
de modernizagdo, que, por sua vez, esta sendo intensificado devido a pandemia da Covid-19. As expecta-
tivas dessa evolucdo, desse modo, ndo devem ser meramente negativas, mas visiondrias, alinhando-se as
concepgles das Startups Juridicas e, portanto, desbravando oportunidades inovadoras para se resolver os
problemas da area.

Um dos principais obstdculos nesse ambito é a mentalidade, ou seja, um comportamento contrario a
mudanca que precisa ser superado para a instituicdo de um Direito mais moderno e, de fato, democratico,
pois as Startups Juridicas também representam um meio de simplificar o exercicio juridico e de promover nao
somente o acesso ao Judiciario, mas a resolugao dos conflitos.

Ademais, outros grandes desafios da automacao é a seguranca no ambito virtual, que ainda é precaria,
bem como o alto custo da tecnologia, que, por sua vez, precisa de aportes pesados para ser introduzida nas
empresas. Quanto aos operadores do Direito, hd a necessidade de as profissdes tradicionais se adaptarem e
se modernizarem a fim de atenderem aos novos almejos com mais eficdcia e rapidez.

Referente as vantagens, pode-se afirmar que as Startups Juridicas colaboram com a reducao dos custos,
0 aumento da produtividade e da eficiéncia, a organizacdo de processos, atividades e prazos processuais,
a transparéncia juridica, a publicidade, a pesquisa juridica, a acessibilidade a lei, a celeridade processual, a
diminuicdo da morosidade da justica e da superlotacdo do judicidrio.

Por fim, para assegurar a justica, a area juridica tem um fator que a maquina ndo consegue dominar: o
humano. Nesse sentido, a capacidade intelectual dos novos profissionais do Direito sera primordial, represen-
tando o diferencial para o exercicio juridico com exceléncia.

Destarte, mesmo com muitos entraves, as Startups Juridicas, no Brasil, tém vasto potencial de
crescimento e representam a modernizacdo do Direito. Essas novas empresas ndo somente irdo resolver os
anseios dos usudrios, mas também criardo uma nova forma de prestacdo jurisdicional para além do Judicidrio,
ou seja, comprovando inUmeras possibilidades de atuacdao dos profissionais do Direito que ndo se limitam
as tradicionais. Por corolario, a perspectiva é de um alinhamento da prestacdo de servigos juridicos com as
mudancas da prépria sociedade moderna e tecnoldgica.
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