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RESUMO

Este artigo analisa os direitos da personalidade das criancgas e dos adolescentes que sdo mediados pelos seus pais, estudando, para tanto, a
conjuntura judicidria e o método da media¢do aplicado neste cenario. Utilizando o método hipotético-dedutivo, o artigo parte da premissa
de que a configuragdo em que a mediagdo se encontra atualmente acaba muito mais por violar os direitos da personalidade do que propria-
mente efetiva-los. Para se comprovar esta hipotese foram utilizados o critério qualitativo e a técnica de pesquisa bibliografica. A pesquisa
realizada revelou a atual desvirtuagdao da mediagdo familiar no Brasil, bem como a sua inadequada aplicagdao nos conflitos, sendo, ainda,
verificado que os direitos da personalidade dos filhos sdo lesionados com tal cenario, sendo urgente uma mudanga voltada para a resolugdo
dos conflitos familiares que, em razdo de sua natureza especial, tendem a envolver questdes existenciais e imateriais, carregadas de senti-
mentos e angustias. Assim, este artigo alerta sobre um mal que assola o Direito das Familias, explicando, ao mesmo tempo, a importancia
dos direitos da personalidade para o desenvolvimento humano, em especial da crianga e do adolescente.
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THE (IN)EFFECTIVENESS OF FAMILY MEDIATION TO THE PROTECTION OF CHILD AND ADOLESCENT PERSONALITY RIGHTS

ABSTRACT

This article analyzes the personality rights of children and adolescents who are mediated by their parents, studying the judicial conjunctu-
re and the method of mediation applied in this scenario. Using the hypothetical-deductive method, the article assumes that the current
mediation configuration ends up violating personality rights rather than actually make it effective. To prove this hypothesis, the qualitative
criterion and the bibliographic research technique were used. The research revealed the distortion of family mediation in Brazil, as well as
its inadequate application in conflicts. It was also verified that the rights of the personality of children are injured with such scenario, being
a change aimed at the resolution of family conflicts urgent, that because of its special nature, tends to involve existential and immaterial
issues, marked by feelings and anxiety. Thus, this article warns of an evil that plagues the Family Law, while explain the importance of the
personality rights for human development, especially of children and adolescents.
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1 INTRODUCAO

As alteracOes que ocorreram no mundo e, principalmente, no ambiente familiar e em sua formacao,
surgiram acompanhadas de necessidades que estdo voltadas hoje muito mais para questdes imateriais do que
materiais, e, assim, verifica-se a urgéncia da adequag¢do dos métodos de resolugdo de conflitos para a pacifica-
cdo social e a entrega de uma tutela jurisdicional efetiva.

E inegavel que o nucleo familiar é, antes de tudo, uma manifestacdo socioldgica, cultural e, principal-
mente, social, antecedendo qualquer categorizacdo ou limite juridico. Por vezes, contudo, a leitura que o Di-
reito faz da familia é apenas um recorte especifico desta expressao social de afetividade, que tem por objetivo
proteger as pessoas ali inseridas.

As mudancas neste ambiente de desenvolvimento e afetividade sdo a génese de diversos conflitos inter-
pessoais, principalmente quando ocorre a ruptura do vinculo conjugal, que ocasiona a modificacdo da unida-
de familiar e, de forma reflexa, provoca traumas e consequéncias emocionais aos filhos.

Hodiernamente, muito discute-se sobre qual seria a melhor técnica para a resolucdao dos conflitos desta
natureza, posto que o método tradicional utilizado pelo Judicidrio é insuficiente para abarcar toda a dinami-
cidade e problematicas advindas desta relacdo. E ndo poderia ser diferente, pois, no método heterocomposi-
tivo, o Estado-juiz atua como verdadeiro ditador diante das partes, por meio da “solucao” proferida em uma
sentenga que nem sempre é a melhor ou a mais justa para o caso concreto.

Neste contexto, a mediacdo mostra-se como a via mais propensa para a melhor resolucdo do conflito
familiar, uma vez que valoriza a comunicacao e permite que as préprias partes resolvam e adéquem seus inte-
resses para o bem tanto coletivo quanto individual. O Estado, no tocante ao Poder Judicidrio, ndo pode deixar
de tutelar e se aperfeicoar na melhoria da justica. Nesta perspectiva é que a execu¢do dos chamados meios
alternativos de solucdo de conflitos (re)surge, colocando-se como medida que pode contribuir para o alcance
da justica.

A justificativa deste trabalho se perfaz por meio da necessidade de prote¢do da crianca e do adoles-
cente inseridos no ambiente familiar de conflito e diante da constatacdo de uma parentalidade irresponsavel
e da incapacidade de o Poder Judicidrio atender a estas demandas de forma satisfatdria. Constata-se que a
aplicacdo da mediagdo na pratica forense tem se distanciado de seu propdsito, sendo guiada com o objetivo
de realizacdo de acordo e para desafogar o Judicidrio, e ndo propriamente para restabelecer a comunicacgao e
0 consenso entre as partes, que deveria ser a sua principal finalidade.

O problema de pesquisa reside em entender o instituto da mediagdo, bem como os direitos da perso-
nalidade envoltos no conflito familiar mediado e, ainda, compreender a situagdo fatica em que este método
de resolucdo de conflito se encontra, e se este realmente é efetivo. Tem-se como objetivo abordar a mediacao
familiar por meio de uma andlise critica voltada para a sua efetividade ante a resolucdo dos conflitos, visto o
incentivo para a instituicdo deste método pelo Poder Judicidrio, Poder Legislativo e drgdos administrativos,
levando-se em considerac¢do a dignidade humana, os direitos da personalidade e, principalmente, o nucleo
minimo de cuidados parentais perante a crianca e o adolescente.

Para tanto, abordou-se, primeiramente, o instituto da mediacao, perpassando pelo seu conceito, obje-
tivo e aplicagcdo no cenario familiar. Posteriormente, buscou-se analisar os direitos da personalidade voltados
para os filhos, que, em muitos casos, sdo disputados pelos genitores nas sessdes de mediacao. Em seguida,
buscou-se demonstrar a efetividade ou ndo deste método alternativo de resolucao de conflitos diante da pro-
tecdo e da efetivacdo do principio da dignidade da pessoa humana, do melhor interesse do menor e também
do acesso a justica.

A pesquisa utilizou o método hipotético-dedutivo e a metodologia de pesquisa bibliografica, pautando-se
em métodos juridicos, interpretativos, exegéticos e sistematicos, tendo como foco a andlise documental e
bibliografica do tema, nos ambitos nacional e internacional, para, por meio do entendimento sobre o tema,
apontar o abismo entre a teoria e a realidade posta (POPPER, 2013).

Argumenta-se aqui por um Direito das Familias que abranja muito mais do que o que esta previsto nos
cddigos, de modo a compreender e enaltecer a verdadeira dimensao do Direito, que ndo se limita simples-
mente a lei posta, principalmente no que se refere as familias.
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2 DOS FUNDAMENTOS E OBJETIVOS DA MEDIACAO NO DIREITO DAS FAMILIAS

O pensamento enraizado na sociedade moderna é o da cultura da judicializacdo, que afirma que o in-
dividuo pode recorrer ao Poder Judicidrio a todo o momento, cendrio este que tem se mostrado insuficiente
para a resolucdo de alguns conflitos. Considera-se que “o sistema tradicional, com seu maniqueismo exclu-
dente, é autoritdrio, lento, desumano e predatdrio” (VASCONCELOS, 2017, p. 330).

E nesse contexto de necessidade, insuficiéncia dos tradicionais modelos e, principalmente, de falhas do
Judiciario na resolucdo dos litigios de natureza existencial, que se faz urgente o entendimento e a aplicacdo
dos métodos alternativos de solucdo de conflitos/interesses. Assim, o Estado, por meio do Poder Judiciario,
ndao vem cumprindo seu dever de maneira satisfatéria, de forma que acaba, consequentemente, por ferir mais
direitos do que tutela-los (CARDIN; RUIZ, 2017).

Em razdo dessa crise, vive-se momento hiperdinamico, de mudancas de paradigmas. E crise funcionando como
corante para dar nova cor, nova vida e moldura ao quadro societario. Nessa mudanca de modelos, observa-se
gue o Estado vem deixando de ser um Estado administrador para tornar-se num Estado gerenciador. Nessa
contextualizacdo, no campo da Justica surge no horizonte a mediagdo (RUIZ, 2003, p. 33-34).

As decisOes “por atacado”, que se sustentam pela jurisprudéncia e ndo sobre o caso em apreco, em
conjunto com a demora da prestacdo jurisdicional, acarretam a perda da efetividade das decisdes juridicas e,
ainda, ocasionam o sentimento de injustica e de descrenca no Poder Judicidrio como drgao que proporciona
estabilidade social (MASCARENHAS, 2011). Pode-se, ainda, evidenciar outras dificuldades no que se refere
ao processo judicial, por exemplo, valores relativos as custas processuais, aos honorarios, sejam periciais ou
advocaticios, além da demora na prestacao jurisdicional, que inviabiliza a tutela dos direitos da personalidade
e da dignidade das pessoas envolvidas na lide. E algo inevitavel que “o Poder Judicidrio, em meio a crise que
vive, adote novos meios alternativos para a solucdo dos litigios” (LANCANOVA, 2014, p. 173).

Diante do movimento de reestruturacdo do acesso a Justica, Marinoni (2008, p. 28) pontua que “o aces-
so a justica significa, ainda, acesso a manifestacao e a orientacdo juridicas e a todos os meios alternativos de
composicdo de conflitos”.

Hoje em dia ndo ha como se falar em acesso a Justica sem vislumbrar a utilizacdo de métodos alternativos de
solucdo de conflitos, visando assegurar e garantir a aplicacdo dos direitos ameagados em questdo, uma vez
gue cada vez mais o Judiciario vem sendo atravessado pelas justicas emergentes, nos ambitos nacionais e in-
ternacionais, representadas por formas extra oficiais de tratamento das demandas. Ndo significa negar a pres-
tagdo jurisdicional por parte do Estado, mas propor alternativas porventura até menos onerosas e mais rapidas
para a satisfacdo das controvérsias, com métodos mais humanisticos, que garantam, com maior qualidade, a
obtencdo da justica (MASCARENHAS, 2011, p. 23).

Em meio a todos estes métodos, pode-se destacar o instituto da mediagao, que é conceituado por Hay-
nes e Marodin (1996) como um processo que envolve uma pessoa devidamente capacitada e as partes em
disputa. O acordo que pode surgir com o didlogo que é estabelecido serd estruturado conforme a vontade das
partes, de modo que permita a continuidade da relagdo restabelecida; todavia, o “motivo, o objetivo da me-
diacdo ndo pode ser um simples acordo, mesmo que satisfatorio” (DINIZ, 2016, p. 232).

A mediacdo também pode ser entendida como método que se pauta em técnicas especificas de co-
municacao, “adequadas para a escuta qualificada, prestando-se, com muita eficicia, a concretizar o principio
constitucional de protecdo a dignidade da pessoa humana e de protecdo do Estado” (BARBOSA, 2015, p. 54).
Consiste, ainda, em propiciar aos envolvidos a “percepcdo ampliada dos meandros da situacdo controvertida,
protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem” (TARTUCE, 2019a, p. 197).

No direito argentino, a mediacdo é compreendida por Quirosa (1999, p. 21) como uma “negociacion
colaborativa, asistida por un tercero neutral. También puede decirse que la mediacion es un procedimiento
no adversarial, en que un tercero neutral ayuda a las partes a negociar para llegar a un acuerdo satisfactorio
para ambas”.
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Nesta linha de entendimento, Vasconcelos (2017) sustenta que a media¢do é uma forma de se estabe-
lecer o didlogo aberto entre os envolvidos, modificando as (pré)compreensdes das questdes controvertidas e
abrindo novos caminhos a serem tomados. Assim, a mediacao pode ser vista como um procedimento, que é
inclinado para a autocomposicdo entre as partes, tendo como pano de fundo os vinculos afetivos e os confli-
tos advindos deste ambito (WARAT, 2000).

A mediacdo, de forma ampla, deve almejar “a real diminuicdo da litigiosidade entre os pares, o empode-
ramento das partes na resolucdo de seus futuros conflitos e a internalizacdo de que o conflito pode ser dirimi-
do de forma auténoma, por cada um, sem se recorrer ao Poder Judicidrio” (DINIZ, 2016, p. 233).

A figura do mediador encontra-se prevista em Capitulo préprio, mais especificamente na Secdo V, en-
tre os artigos 165 e 175 do Cédigo de Processo Civil, figurando como um aukxiliar da justica, o que nao afasta,
porém, a possibilidade de sua atuacdo de forma extrajudicial para as resolugdes de conflitos (BRASIL, 2015a).

Em que pese o Cédigo de Processo Civil — CPC — ter possibilitado a media¢do tanto no cenario judicial
quanto extrajudicial, também ocorreu a aprovac¢do da Lei n2 13.140/2015, que reafirmou a importancia e a
necessidade da mediacdo como forma de solucdo dos conflitos familiares (BRASIL, 2015b). Desse modo, surge
uma nova possibilidade para se alcancar a satisfacdo do litigio, de maneira mais justa, flexivel e célere (SIQUEI-
RA; PAIVA, 2016).

O CPC encontra-se também alinhado aos termos da Resolu¢do n? 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (BRASIL, 2010), que modificou os paradigmas juridicos de solucdo de conflitos e reafirmou a ineficacia
do Poder Judiciario para a resolucdo de certas demandas, principalmente as de natureza familiar, que tém
como cerne questdes afetivas, existenciais e despatrimonializadas.

A administracdo da justica passa por um colapso, e um dos motivos deste é o contexto dos intermina-
veis processos que se aglomeram, e até mesmo “cuando por fin se llega a sentencia definitiva, siempre ambas
partes pierden en gastos, tiempo y esfuerzos” (COLERIO; ROJAS, 1998, p. 10).

Incumbe ao Direito (e, de forma reflexa, aos juristas) elaborar propostas que possam “conferir respostas
adequadas ao corpo social que pretenda regular” (CALDERON, 2017, p. 38). A familia é o lugar em que diver-
sas relacOes pessoais se formam e se perfazem, ndo sendo algo estanque e, desta feita, a sociedade também
nao é estatica, aspecto este que é e deve ser observado para a solugdo de eventuais problemas relacionais e
conflitos de interesses (PEREIRA, 2005).

Os métodos de resolugdo ou transformacdo de conflitos, em especial, a mediacdo, que pode abranger
“gualquer questdo que envolva lacos afetivos ou familiares entre as pessoas, como separacdo, divércio, re-
visdo de pensdo, guarda de filhos, adogdo, conflitos entre pais e filhos ou entre amigos, etc.” (BRAGA NETO,
2019, p. 167).

A utilizacdo da media¢do no ambito do Direito de Familia, em conflitos que envolvem os cOnjuges e, muitas
vezes, estes e os filhos, é extremamente adequada, até mesmo pela natureza dos conflitos de interesses ai
constatados. Nesse ambiente, a solugdo consensual, amigavel, ndo adversarial, por meio da comunicagao dire-
ta entre os cOnjuges, é medida que se recomenda, pelas suas préprias vantagens (CARDIN; RUIZ, 2017, p. 301).

O intento da utilizacdo da mediacdo no ambito familiar tem por intuito a transformacdo da condicao
de conflito em cenario de pacificacdo. No ambito judicial, esta pratica tende a viabilizar “uma reflexdao mais
profunda e detalhada, evitando o grande volume de acdes, que sdo propostas e que se findam por vontade
das partes, exatamente por se terem iniciado de forma imatura” (GONCALVES, 1998, p. 152-154). A mediacao
auxilia as pessoas envolvidas no conflito a repensarem suas posi¢ées perante o outro e ante todo o sistema
familiar (FONKERT, 1999).

O método alternativo de solugdo de conflitos vem destacando-se como forma de protecdo da dignidade
da pessoa e dos direitos da personalidade, e como uma verdadeira ferramenta de pacificacdo de conflitos fa-
miliares. O direito, principalmente o processual, depara-se com dificuldades na concretizacao da justica para
as partes no que se refere as nuances da familia para com seus membros e destes para com a sociedade. Nes-
te entendimento, Lima e Pelajo (2016, p. 224) lecionam que este fenébmeno
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[...] relaciona-se ao evidente anacronismo entre o sistema de adjudicacdo e a natureza das demandas de fami-
lia. Contextos familiares sdo permeados por subjetividade. A qualidade da interacdo entre os cdnjuges/compa-
nheiros e demais familiares depende, invariavelmente, das contribui¢des oferecidas pelas pessoas ao longo da
convivéncia. Atitudes mal compreendidas ndo raro ensejam reagdes desproporcionais, que retroalimentam a
hostilidade reciproca, em uma escalada destrutiva da relagdo.

A mediacdo familiar mostra-se, portanto, como uma opc¢ao tanto para o Judicidrio quanto para as par-
tes, como solugdo para aqueles que buscam a resolucdo de pontuais conflitos familiares. Serd na mediagdo
que ocorrera a reflexao sobre o problema e o didlogo com o outro, com o objetivo comum de encontrar vias
de superacdo dos impasses, o que permite um verdadeiro empowerment, que significa exatamente essa di-
mensdo de transformacao.

De forma simplista, € um processo no qual as partes tomam para si a responsabilidade pela construcdo
da resolucdo de seus proprios conflitos, residindo na mao destas todo o poder de decisdo (FONKERT, 1999).
A mediacdo familiar tem como caracteristica levar em consideracdo as necessidades de cada parte, especial-
mente dos filhos menores, compreendendo a corresponsabilidade parental. Este processo se faz necessario
guando da ruptura da comunicagdo, que, muitas vezes se da pela separagdo (BARBOSA, 2014).

Deve-se lembrar que esta técnica visa a “atender a pessoas e ndo a casos” (BRAGA NETO, 2019, p. 153),
dignificando as partes e as protegendo contra as ingeréncias do Judiciario. E um método que se integra ao
sistema multiportas de resolugdo de conflitos e tem o intuito de complementar o Poder Judiciario (LIMA; PE-
LAJO, 2016).

E preciso destacar que este método ndo tem por objetivo o acordo (BRAGA NETO, 2019), mas, sim, a
finalidade de edificar uma nova realidade que se inicia com a resolu¢ao do conflito e a educag¢ado dos envolvi-
dos para a solugdo de futuros desentendimentos, para que adquiram a capacidade de resolver suas préprias
questdes. “O que causa grande éxito nesse método de resolugdo de conflitos é justamente essa liberdade que
as pessoas tém de, em comum acordo, chegar a uma resolucdo satisfatéria” (BRITO; SILVA, 2017, p. 25-26). E
por este motivo que um acordo pode surgir caso as partes assim anseiem (BRAGA NETO, 2019). O valor que se
eleva é o da transformacao dos individuos, que “trata como fundamental a questdo da satisfacdo individual e
o bem-estar coletivo” (ALDENUCCI, 2012, p. 118).

A mediacdo ocasiona grande impacto na melhoria da condicdo de vida das pessoas e, de forma refle-
Xa, proporciona positivas consequéncias para a unidade familiar. A comunicacdo é o fator que transforma o
conflito e é o elemento fundamental deste método ndo adversarial. Logo, ndo havera neste cenario ganhador
ou perdedor (LANCANOVA, 2014). Na mediacdo “se trabaja exclusivamente sobre los intereses de los sujetos,
tratado de afirmar las coincidencias y acercar las diferencias” (COLERIO; ROJAS, 1998, p. 10).

Sem sombra de duvida, a mediagdo carrega consigo maior carga de efetividade, posto que suas caracte-
risticas se voltam para suprir as necessidades de cada conflito (RUIZ, 2003). Assim, observa-se que “os meios
alternativos de resolucao de conflitos se fazem necessarios na modernidade para concretizacao dos direitos
dos cidaddos, respeitando a celeridade processual” (CASAGRANDE; TEIXEIRA, 2018, p. 394).

A falta de comunicacdo e espaco seguro e sincero para o didlogo no ambiente familiar ocasiona muitas
consequéncias negativas; uma delas é o fim dos relacionamentos conjugais, que acaba por envolver mudan-
¢as na rotina de criancgas e adolescentes (BRITO; SILVA, 2017). Depois deste rompimento conjugal e afetivo
nascem diversas disputas entre as pessoas, principalmente envolvendo os direitos dos filhos. Em decorréncia
de que em toda separagdo causa certo dano ao menor, quanto mais conflituoso o ambiente mais severas se-
rdo as sequelas na formacgdo da personalidade da crianca e do adolescente.

Percebe-se que ainda ha certo preconceito em relagdo a mediacgdo, principalmente porque a sociedade
vislumbra que uma sentenca judicial sera a Unica a |he proporcionar a seguranca juridica que busca. “Apesar
de ser a mediacdo uma étima ferramenta de resolucdo de conflito, é imprescindivel a maturidade e aceitacdo
das partes a tal mecanismo, o que ndo representa uma realidade em nosso pais” (MEDINA, 2017, p. 155).

Além disso, as pessoas ainda tendem a judicializagdo, entregando ao Poder Judiciario a obrigacao de
resolver seus conflitos, dissabores, magoas e questdes existenciais. Por este motivo é que se fala cada dia mais
em uma mudanca substancial deste cenario, seja por meio da mediagdo, oficinas de parentalidade, terapia,
enfim, caminhos para que ocorra o didlogo e, assim, a real concretizacao do acesso a justica.
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3 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE
NEGOCIADOS NA MEDIAGCAO

A dissolucdo da comunhao de vida entre os genitores, em sentido amplo, modifica a estrutura e a dis-
posicdo familiar bem como o seu funcionamento, e, consequentemente, atinge os filhos, que passam por uma
desestruturacdo emocional momentanea (MADALENO; MADALENO, 2018). Reside nesse cenario a disputa
entre os genitores pela guarda do filho e, muitas vezes, estes se esquecem que o menor é uma pessoa, deten-
tora de direitos, e ndo mero objeto a disposicdo deles.

Assim, advindo o rompimento do vinculo conjugal afetivo, os direitos dos filhos sdo colocados em pauta
para, assim, se definir como se dard a vida destes daquele ponto em diante, como é o caso da definicao da
guarda juridica e fisica, dos alimentos e do direito de visitas. A peculiaridade do instituto familiar devera ser
observada pelo Direito, se este tem o intuito de corresponder aos desafios impostos (BECK, 2010).

Sobre esta especificidade de tratamento que deve ser dado as questdes familiares, Pinto (2005, p. 159)
assevera que

As normas que, em coeréncia com o sentido do casamento ou da relagdo de filiacdo, estabelecem os deveres
dos conjuges entre si, ou os deveres e direitos dos pais e dos filhos, ndo sdo criadas pelo direito “ex nihilo”;
sdo, pelo contrario, normas segregadas pela institui¢éo familiar, como uma ordem concreta e natural, normas
realizadoras de um sentido pré-juridico — ou pelo menos anterior ao direito legislado — do organismo familiar.
O legislador reconhece essa ordenagdo espontanea e natural da familia. E esta caracteristica que correntemen-
te se traduz dizendo que o Direito de Familia é um direito institucional.

A especial prote¢do da familia também se perfaz pelo fato de que muitas vezes nela estdo envolvidos
direitos da crianca e do adolescente, e estes recebem especial protecdo, conforme mandamento previsto no
artigo 227 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Ainda, o Cédigo de Processo Civil de 2015 reservou Capitulo
préprio para as demandas familiares, que se inicia no artigo 693 e vai até o artigo 699 (BRASIL, 2015a).

Sera pelo esforco coletivo de todos os que militam no campo juridico (advogados, promotores de Justi-
ca, juizes, professores de Direito, entre outros) que podera se alcancar uma real efetividade no que diz respei-
to a dignidade humana e aos direitos conferidos as pessoas (NUNES, 2018). Desta forma, quando ndo existe a
adequada prestacao jurisdicional, seja pelos meios tradicionais ou alternativos, impede-se que se concretizem
todos os valores éticos e juridicos que a dignidade humana visa a garantir.

Os direitos da personalidade tém como objetivo exatamente a protecao desta dignidade, pois serd por
meio desta que o ser humano ira se realizar no mundo fatico. Nesse sentido, sustenta Souza e Fachin (2019,
p. 332) “que os direitos da personalidade formalmente assegurados no ordenamento normativo brasileiro (na
Constituicdo Federal de 1988, no Cddigo Civil de 2002 ou em leis) atuam como protetores e efetivadores da
dignidade da pessoa humana”.

Pode-se afirmar que a personalidade “se resume ao conjunto de caracteres do préprio individuo; consis-
te na parte intrinseca da pessoa humana [...]. Através da personalidade, a pessoa podera adquirir e defender
os demais bens” (SZANIAWSKI, 2005, p. 70). Assim, entende-se os direitos da personalidade como: “a) os proé-
prios da pessoa em si (ou origindrios), existentes por sua natureza, como ente humano, com o nascimento; b)
e os referentes as suas projegdes para o mundo exterior (a pessoa como ente moral e social, ou seja, em seu
relacionamento com a sociedade)” (BITTAR, 2015, p. 41).

Muitos destes direitos referentes a crianca e ao adolescente sdo “negociados” pelos genitores em ses-
soes de mediacdo; por exemplo, o direito a integridade psicofisica e outros de forma reflexa. Hipoteticamen-
te falando, essas sessdes deveriam resolver a questdo da melhor forma possivel, “possibilitando a posterior
convivéncia entre as partes, vencendo a paixdo e a emocdo que normalmente impera nos conflitos familiares,
buscando-se a solugcdo também pela razdo” (OLIVEIRA; CARAPUNARLA, 2016, p. 116).

Um dos direitos da personalidade mais discutidos na mediacdo é o direito a integridade tanto fisica
guanto psiquica (psicofisica) da crianca e do adolescente, exatamente por este proteger a incolumidade do
corpo e da mente. Objetiva-se, com este direito, a manutencao da higidez fisica e da lucidez mental da pessoa
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(BITTAR, 2015). Ainda, verifica-se o unitarismo neste direito no que se refere a integridade, pois “a andlise da
expressdo integridade, quer sob o perfil fisico, quer sob o aspecto psiquico, constitui os componentes indivisi-
veis da estrutura humana” (SZANIAWSKI, 2005, p. 473).

Este direito da personalidade encontra-se ligado as questdes atinentes aos alimentos prestados pelos
genitores ao menor, que é um direito personalissimo. “Afinal, serve para garantir a sobrevivéncia de quem nao
tem condicBes de subsistir por si mesmo” (DIAS, 2017, p. 35). Pelo fato de que venter non patitur dilatonio-
nem (a barriga ndo admite demora), a prestacdo alimentar é necessaria e urgente, pois quando intempestiva,
o menor, credor dos valores alimentares, poderd padecer (TARTUCE, 2019b).

Outra questdo discutida em sede de mediacdo que interfere diretamente na integridade psicofisica do
filho, é a definicdo da modalidade de guarda. A legislagdo vigente prima pela fixacdo da guarda compartilhada,
“com especial atenc¢do para a divisdo do tempo de convivéncia dos pais em relacdo a seus filhos comuns, mas
tendo sempre em vista as condicGes faticas e os interesses da prole (CC, art. 1.583, § 22)” (MADALENO, 2019,
p. 439). A guarda, seja ela fisica ou juridica, possibilita a preservacdo do afeto entre os filhos e seus pais, vi-
sando sempre o melhor para o menor, preservando-se a integridade fisica e psiquica deste, sendo verdadeiro
diferencial para concretizar o principio da dignidade humana nestas relagées (LANGOSKI, 2011).

A guarda juridica compartilhada refere-se as questdes atinentes as tomadas de decisdo, o que se traduz
em um direito dos genitores de decidir sobre o futuro dos filhos. Ja a guarda fisica compartilhada ira ser exa-
tamente este tempo de convivio, lapso temporal em que o genitor estard em companhia do filho, embora a
crianca ainda resida unicamente com um dos pais (RAMOS, 2016).

O instituto da guarda prima pela higidez fisica, mas, principalmente, psiquica da crianca e/ou adolescen-
te, para que este possa ter o devido amparo de ambos os genitores, assegurando a prole os devidos cuidados
(materiais e imateriais) que se exige para a estruturacdo da personalidade humana (MADALENO, 2019), rom-
pendo-se, assim, com a antiga concepg¢ao de que a mae é quem cuidara apenas das questdes imateriais e o
pai quem arcara com o 6nus de suprir as necessidades materiais dos filhos (LAURIA, 2003). O que predomina
nas familias brasileiras, todavia, é a fixacdo da guarda unilateral (TARTUCE, 2019b), ou, ainda, a fixagdo de uma
guarda compartilhada no papel, mas, na realidade, o que se concretiza é a unilateral em favor da mae.

Outro direito da personalidade que se coloca em evidéncia durante a mediacdo é o direito ao respei-
to, que é um direito que “toda pessoa humana faz jus em quaisquer circunstancias, na conservacao do bom
relacionamento necessdrio para a coexisténcia na sociedade” (BITTAR, 2015, p. 209). E vinculada a relacio
paterno-materno-filial por intermédio da primazia do principio do melhor interesse do menor, que “ndo tem
apenas a funcao de estabelecer uma diretriz vinculativa para se encontrar as solu¢des dos conflitos, mas, tam-
bém, implica a busca de mecanismos eficazes para fazer valer, na pratica, essas mesmas solugées” (LAURIA,
2003, p. 37).

Também se estende o direito ao respeito as questdes atinentes ao poder familiar e, por ébvio, a paren-
talidade responsdvel, que deve ser exercitada pelos genitores sempre observando a pessoa do filho, sendo
esta representada pelo dever dos pais de criar, educar e acompanhar o desenvolvimento dos infantes, despen-
dendo-lhes a atengdo necessaria para a formagdo de sua personalidade (CARDIN; SANTOS; GUERRA, 2014).

De forma sucinta, outro direito da personalidade, que é discutido por meio da mediacdo familiar, é o
direito ao pleno desenvolvimento. “De ser dito ainda que a doutrina e a jurisprudéncia alemas entendem
gue o direito ao livre desenvolvimento da personalidade compreende duas dimensdes: o direito geral de per-
sonalidade e a liberdade geral de acao” (CANTALI, 2009, p. 218). Este liga-se embrionariamente a crianga e
ao adolescente no que se refere ao direito a convivéncia familiar, pois é por meio desta que se terd o pleno
desenvolvimento desta pessoa, mantendo-se “a unidade familiar, sem deixar que a crianga ou o adolescente
continue tendo cobertas suas necessidades bdsicas” (MADALENO, 2019, p. 480) para o seu desenvolvimento.

Nesse viés protetivo reside o principio da dignidade humana, que atua na forma de uma clausula geral
de tutela da personalidade, protegendo o ser em todos os seus desdobramentos e nuances (SZANIAWSKI,
2005). A previsao constitucional desta dignidade e modificacdo valorativa do Estado eleva a pessoa, sua vida
e bem-estar como pontos de referéncia para a atuagao tanto estatal quanto particular. “A efetividade do prin-
cipio da dignidade humana se da por via da concretizagdo dos direitos fundamentais” (SOUZA; FACHIN, 2019,
p. 330).
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Ou seja, esta questdo voltada para a familia modifica a sua funcdo, que passa a ser a de realizacdo afeti-
va dos seus integrantes e o desenvolvimento destes, de forma particular e coletiva. “A fungao afetiva da fami-
lia € o que estd a imperar, com proeminéncia crescente. Em vista disso, é possivel afirmar que, atualmente, a
afetividade perfila tanto na estrutura como na fungdo das familias hodiernas” (CALDERON, 2017, p. 167).

O menor, alocado na relacdo paterno-materno-filial, jd ndo é mais concebido como propriedade dos
genitores ou objeto a disposicdo destes, mas, sim, como detentor de direitos, pessoa em seu mais amplo sen-
tido, possuidora de dignidade e merecedora de respeito.

A crianga e o adolescente sdo sujeitos de direitos com prioridade em relagcdo aos demais. Os seus interesses
estdo acima dos interesses dos pais. A responsabilidade conjunta e o carinho com o filho devem ser exercidos
por ambos os genitores. Presumiu o legislador que a guarda compartilhada é a guarda que melhor atende aos
interesses da crianga (RAMOS, 2016, p. 74).

Destaca-se, ainda, que n3ao cabe apenas aos genitores primar pelo bem-estar e protec¢do dos direitos de
seus filhos, mas também a sociedade e, principalmente, ao Estado, tendo em vista 0 mandamento previsto no
artigo 227 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Assim, pode-se preceituar a existéncia de “um elemento
de conexdo, chamado de democracia, a qual estabelece direitos aos individuos, na mesma proporcao deve-
res aos Estados em garantir que tais direitos sejam efetivados através de politicas publicas” (CASAGRANDE;
TEIXEIRA, 2018, p. 393). “Hoje, a mediacdo é reconhecida como politica publica, pelo Conselho Nacional de
Justica, como meio eficaz e alternativo de solucdo dos conflitos” (LANCANOVA, 2014, p. 173).

Logo, compreende-se que a mediagcdo é o caminho para uma nova otica perante os conflitos familiares e
para a salvaguarda do direito ao acesso a justica, fomentando-se, por meio dela, a paz e os atos de cidadania
(LANGOSKI, 2011), premissa esta que € umbilical 3 manutencdo do Estado Democratico de Direito, exatamen-
te por levar em consideracdo todos os sentimentos envolvidos na problematica e compreender as diferencas
que existem entre as partes da lide (SAMPAIO JUNIOR, 2011).

Teoricamente falando, a media¢cdo é um maravilhoso método a ser aplicado, que se pauta de minuciosa
técnica e cuidado para com a vida humana e os direitos e pessoas envolvidas. O que se observa, entretan-
to, é que as mudangas legislativa, administrativa e/ou judicial, “ndo proporcionam uma mudanca cultural na
forma de administracao da justi¢a; pelo contrdrio, burocratizam a forma consensual da atividade técnica da
Mediacdo e mantém a reproducdo da cultura judicializada sob o manto do Poder Judiciario” (RODRIGUES;
GONCALVES; LAHOZ, 2018, p. 111). Assim sendo, entre a teoria e a pratica existe um enorme abismo que tem
se mostrado como o seu maior obstaculo a ser enfrentado.

4 DA (IN)EFICACIA DA MEDIACAO FAMILIAR ANTE A TUTELA DOS DIREITOS
DA PERSONALIDADE DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE

O Cédigo de Processo Civil de 2015 estipula, em seu artigo 319, VII, que a inicial deverd indicar de forma
expressa que o autor deseja que ocorra a realizacdo ou ndo da audiéncia de conciliacdo ou mediacdo antes
de se adentrar, de fato, no processo contencioso, alinhando-se tal mandamento com a nova tendéncia que
se enraiza no Poder Judicidrio, que é a de incentivar a conversacdo entre as partes, para que estas, de forma
consensual, encontrem uma solugdo para os seus conflitos (BRASIL, 2015a).

No ano de 2010, por meio da Resolu¢do n? 125 do Conselho Nacional de Justica, reconheceu-se a ne-
cessidade de aplicacdo de meios alternativos de resolucdo de conflito com foco nos consensuais, que se con-
figuram como politica publica que tem por escopo a efetivacdo da via mais adequada para a resolucdo dos
diversos tipos de conflitos (BRASIL, 2010).

O incentivo para a autocomposicdo mostra-se muito mais presente nos processos familiares, a fim de
concretizar direitos e ndo apenas de impor a resolugao por meio de uma sentencga. Confirma-se, assim, que as
alteragdes trazidas pelo novo Cédigo de Processo Civil de 2015 refletem principalmente no ambito do Direito
de Familia e Sucessdes, com a finalidade precipua de concretizacio de direitos (ARAUJO; OLIVEIRA SOBRINHO,
2017).
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Os conflitos advindos de uma relagdo familiar carregam grande carga emocional, exatamente pelo fato de
gue abarcam sentimentos reprimidos, magoas, traumas, dores, entre outros, que surgem com o dia a dia e a
soma de fatores e acontecimentos (BRITO; SILVA, 2017). Por este motivo, mostra-se questionavel o fato de que
um juiz possa magicamente, com uma simples sentenca, resolver todas essas questdes emocionais e subjetivas.

A familia é um complexo e peculiar instituto, e o direito envolto a esta é sempre uma reducdo do que se
perfaz na realidade, sendo um recorte que engloba somente parte do todo que se desenvolve no corpo social
(LYRA FILHO, 2006). A familia precede o Direito, o que é um fato incontestavel. Por esta justificativa é que o
direito e sua interpretacdo devem captar e absorver as altera¢des sociais e relacionais, e ndo o contrario (CAL-
DERON, 2017).

Observa-se que a mediacdo e a conciliagdo vieram exatamente de encontro com essa adaptacao do
direito as demandas familiares, reafirmando que o objetivo da mediacdo ndo é a celebracdo de um acordo,
mas, sim, que as partes mediadas consigam restabelecer o didlogo (SIQUEIRA; PAIVA, 2016; TARTUCE, 2019a;
VASCONCELOS, 2017; BARBOSA, 2015).

O mediador possui a fungdo pedagdgica, sendo incumbido de transformar o sentimento destrutivo que
se assenta na lide, a fim de que seja semeada a pacificacdo (SIQUEIRA; PAIVA, 2016), devendo-se buscar muito
mais a cultura da paz entre as partes do que a resolucao propriamente dita e, acima de tudo, a desconstrucao
e amenizacdo do fato que causou o litigio, capacitando as pessoas para lidarem com seus sentimentos inter-
nos e relacionamentos interpessoais.

Quando bem conduzida e aplicada, a mediacdo é capaz de tornar o direito algo acessivel, garantindo a
protecao de direitos de personalidade e, consequentemente, a preservagao da dignidade humana de todas as
pessoas envolvidas. “Mediante esse procedimento, as partes sdo introduzidas a cultura da administracdo pa-
cifica de seus prdprios problemas, a conversdao de um conflito de interesses em possibilidades reais” (ZAPPA-
ROLLI, 2003, p. 53).

Assenta-se, todavia, no Poder Judicidrio, uma visdo distorcida sobre qual seria o objetivo da mediacao,
tanto que, em 2005, o ministro Edson Vidigal, entdo presidente do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), colocou
o uso da mediacao e da conciliagdo como meios que serviriam para desafogar o Judiciario e, assim, otimizar o
julgamento das acOes (BARBOSA, 2015). A mediagdo ndo é e nunca teve por intuito esta funcdo reducionista
de “desafogar o Judicidrio”. Ela vai muito além, sendo um método interdisciplinar, regido por principios e téc-
nicas préprias, que visa, principalmente, o restabelecimento da comunicacdo do que propriamente a compo-
sicao de um acordo a ser homologado pelo juiz.

A realidade juridica mostra-se bem distante da teoria relacionada a mediacdo familiar, fazendo-se ur-
gente a manutencdo do nucleo deste instituto de resolucao de conflito. O que se deve entender é que forgar,
ou até mesmo criar situagdes para incitar a celebracdo de acordos entre pessoas vulneraveis, é um ato total-
mente reprovavel no ambito juridico (TARTUCE, 2017). O legislador, de forma pontual, vedou qualquer pratica
de constrangimento ou intimidacdo perante as partes para que se conciliem, conforme artigo 165, §22 da Lei
n2 13.105/2015 (BRASIL, 2015a).

As condutas supraelencadas sdo de um todo inadequadas, pois objetivam apenas “pseudoacordos” que
colaboram para macular o verdadeiro intuito da mediacdo, bem como a visdo que a sociedade possui sobre este
método (TARTUCE, 2017), além de violar todo o sistema legal sobre o qual se assenta na seguranca juridica.

Neste viés, nas palavras de Barbosa (2015, p. 104):

[...], a assertiva de que a mediacgdo se presta a “desafogar o Poder Judiciario” representa um desservico, afas-
tando a compreensdo do objetivo de estudo de significativa produgdo doutrindria. [...] A mediagdo ndo se
presta para essa fungdo reducionista de “desafogar o Judiciario”, posto que se trata de um conhecimento am-
pliado pela interdisciplinaridade, capaz de concretizar a principiologia fundamental para a interpretacdo das
normas juridicas, tais como o principio da dignidade da pessoa humana, o principio do livre desenvolvimento
da personalidade.

Todas essas falhas e inadequacgao na aplicagdao da mediacdao no ambito familiar advém exatamente da
natureza patrimonialista que permeia todo o processo civil e a cultura juridica. Desta forma, ndo é vidvel que
se perpetue a “manutencdo de regras estritamente patrimoniais para efetivacdo dos direitos materiais de
cunho existencial” (MEDINA, 2017, p. 45).
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Pelo contrdrio, é urgente a superagdo da cultura do pensamento patrimonialista e elitista pelos operadores
do direito, sejam eles advogados, juizes, promotores, enfim, todo o Poder Judiciario, para que, assim, se caminhe
para uma cultura emancipatéria, de pacificacdo e realizacdo dos direitos humanos (VASCONCELQOS, 2017; RUIZ;
NUNES, 2014). Caso uma mudancga paradigmatica das instituicdes ndo ocorra, somente se estard reiterando a
violacdo de direitos, a infelicidade das partes e a condenacdo do menor vulneravel a uma vida de sofrimento.

Desta forma, o Poder Judiciario necessita adaptar-se as demandas familiares e pensar no método de me-
diacdo como um complemento, e ndo como de exclusdo destas. A compreensdo dos juizes ante o método alter-
nativo de resolucao de conflito, qual seja, a mediac¢do, acarretara em uma modificacdo na aplica¢do e condugao
desta técnica (SAMPAIO JUNIOR, 2011), de modo a tentar aproximar a teoria da pratica, tendo como premissa
gue o Direito “no puede ofrecer respuestas muertas a problemas vivos” (MORSELLO, 2000, p. 4-5).

E necessario compreender que, para que a mediag3o alcance os objetivos, é preciso que “o mediador
esteja capacitado com nocdes de psicologia, nas técnicas de negociacao, principalmente nos moldes da nego-
ciacdo baseada em principios, no caso da mediacdo conhecida como facilitadora” (RUIZ; NUNES, 2014. p. 86).

A forma, contudo, como esta técnica de resolucdo de conflito é conduzida no mundo fatico, principalmen-
te no cenario judicializado, somente gera mais danos aos mediados, desvirtua o objetivo da mediagao e faz a so-
ciedade desacreditar na Justica. Uma “media¢do” que ocorre no tempo de, no maximo, 15 minutos, em uma uni-
ca sessdo, ou que se inicia com a indagacdo se as partes possuem uma proposta de acordo, ndo se configura em
verdadeira mediag¢do familiar, tampouco uma conciliacdo, mas somente um pseudoacordo (TARTUCE, 2019a).

Tal atitude somente prejudica a crianca e o adolescente ali inseridos e envolvidos na lide, e acarreta
danos aos seus direitos da personalidade, afrontando-se, assim, o pilar estruturante do Estado Democratico
de Direito, que é a dignidade humana. Por este fato, o mediador necessita promover, entre os mediados, “a
possibilidade de convida-los a debater outros temas tdo importantes quanto aquele que os trouxe para a
mediacdo, para que se alcance toda a complexidade das questdes identificadas” (BRAGA NETO, 2019, p. 156).

Espera-se uma mudanca de paradigma para com os conflitos familiares e, assim, que as pessoas e seus
advogados possam optar pelos meios alternativos de resolug3o de conflitos. E essencial que o Estado, em seu
sentido /ato, compreenda que existem limites, e estes impedem que se forcem situagées que tenham como
intento promover o consenso a todo custo (TARTUCE, 2017). Excluir ou renegar os mecanismos alternativos,
portanto, ndo é a saida, mas também acreditar veemente que eles sdo a salvacdo de um sistema ineficiente
é 0 mesmo que incorrer no esvaziamento da prépria atribuicdo jurisdicional (MEDINA, 2017). Conforme com-
preendem Oliveira e Carapunarla (2016, p. 166),

E certo, porém, que sem uma estrutura fisica compativel, sem um preparo dos facilitadores em cursos especifi-
cos, de nada adianta as modificacGes elencadas pela nova legislacdo processual. O Estado devera proporcionar
meios adequados para que a mediagao e conciliagdo possam ser levadas a efeitos nos moldes idealizados, tais
como propiciar o minimo de suporte material, estimulo, treinamento, inclusive com a previsdo de remunera-
¢do dos mediadores e conciliadores, sob pena de perecer todo o esforgo legislativo até entdo empreendido.

Logo, entende-se que a mediacdo tem como fundamento o didlogo, sendo este o método de resolucao
de conflito “gue se mostra mais eficaz, com numerosas vantagens para as pessoas” (CARDIN; RUIZ, 2017, p.
303) envolvidas na lide, quando se tem como cenario questdes familiares que sdo carregadas de sentimentos
negativos e positivos e, principalmente, vinculo afetivos entre as partes.

Pode-se concluir que “a ado¢do dos meios alternativos como forma de efetivo acesso do cidadao a justi-
ca so serd realmente possivel na cultura juridica brasileira quando trabalhada desde a educacdo dos operado-
res do Direito, nos mais diversos cursos existentes no pais” (RODRIGUES; GONCALVES; LAHOZ, 2018, p. 109). E
necessaria uma mudanca de paradigma do cendrio juridico atual, especialmente em respeito ao principio da
dignidade humana, posto que a media¢do tem por finalidade devolver aos mediados a capacidade de resolu-
¢do de seus proprios conflitos.

A justica péds-moderna n3o se restringe apenas as normas elencadas em leis e atos normativos. “E pre-
ciso criar uma consciéncia de que o direito do cidaddo deve ser respeitado” (CASAGRANDE; TEIXEIRA, 2018,
p. 388), e, principalmente, o direito da crianca e do adolescente, que se encontram nessa situacdo de vulnera-
bilidade, tendo seus direitos negociados e acordados por seus genitores, que, muitas vezes, ndo primam pelo
melhor interesse do menor.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como foco analisar os direitos da personalidade infantojuvenis que sdo tratados em
uma mediacdo familiar, entender este método alternativo de resolucdo de conflito e a sua efetividade no pla-
no pratico, concluindo pela latente necessidade de uma reconfiguragdo deste mecanismo, principalmente no
cenario judicial, protegendo-se e tutelando a dignidade da pessoa humana, tanto dos mediados quanto de
seus filhos.

Nesse panorama, constatou-se, por meio da pesquisa, que o Direito ndo é um instituto perene, estavel
e imutavel, mas que esta sempre em construcao e adequacao com a sociedade e necessidades de seu tempo,
tendo como principal objetivo a justica e o bem-estar tanto coletivo quanto individual.

A comunicacdo entre as pessoas, todavia, é a principal chave para abrir as portas para uma sociedade
mais harmonica e fraterna, ndo se podendo incumbir o Estado de todas as mazelas e, muito menos, esperar
gue o Poder Judicidrio resolva todos os problemas familiares, sejam eles de cunho patrimonial ou existencial.

E fato que os casais, atualmente, tendem a resolver seus problemas de natureza familiar da maneira
mais inadequada possivel, sem didlogo, respeito e/ou preocupagdo com os filhos menores, que sdo incluidos
no dilema familiar e nada podem fazer para minimizar a animosidade dos genitores.

Diante deste entendimento é que se intentou a introducdo da mediacdo como forma de resolugdo de
conflitos familiares, a fim de restabelecer a comunicacdo entre as partes e, assim, capacita-las para a resolu-
cdo dos litigios presentes e futuros. Da forma, contudo, com que fora introduzida no Judiciario brasileiro, esta
foi desvirtuada, sendo transformada em uma ferramenta para a concretizacdo de acordos, com o claro objeti-
vo de “desafogar o Judicidrio”, e ndo pode possibilitar o empoderamento e o crescimento dos mediados.

Reconhece-se, assim, que a aplicacdo da mediacdo no cendrio familiar é ineficaz e desvirtuada, neces-
sitando que os mediadores sejam capacitados para tanto, bem como é fundamental a maior compreensao
dos magistrados e, principalmente, melhor postura dos advogados em relagdo ao método para uma mudanca
significativa que objetive o alcance da justi¢ca nos conflitos envoltos ao Direito das Familias.

Desse modo, é nitida a necessidade do resgate dos objetivos e da finalidade do Poder Judiciario, bem
como da propria mediacao, para que modifique as lentes do Direito patrimonialista de forma a redireciona-las
para um Direito existencial que reflita as demandas familiares que envolvem a afetividade e o cuidado. Apenas
assim é que se alcancgara justica para as partes e a real protec¢do da crianga e do adolescente.

O didlogo e a comunicagdo entre os genitores, assim como o resgate da afetividade e do cuidado para
com os filhos, contribuirdo ndo apenas para a resolucao do conflito ali instalado, mas para a restruturagao da
unidade familiar, sendo a resposta para os atuais problemas familiares que o direito hoje enfrenta . Enfim, a
felicidade, tanto dos genitores quanto de seus filhos, ndo pode ser sufocada pela violéncia ou pelo desrespei-
to, mas semeada com a cultura da paz.

A dignidade humana e os direitos da personalidade da crianca e do adolescente que estejam no meio
de toda a disputa entre os genitores, somente sera respeitada quando se entender que o acesso a justica, seja
por meio do Poder Judicidrio ou pelos métodos alternativos de solucdo de conflito, sé se concretizara quando
a mediacdo familiar realmente for exercitada, restabelecendo a comunicacdo entre os mediados para que
entendam suas responsabilidades diante dos filhos, e que a comunica¢do e a maturidade emocional sdo os
pilares para a solucao de qualquer conflito.
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