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RESUMO

Esta pesquisa analisou as novas formas de trabalho por aplicativo digital, em especial o realizado pela plataforma Ifood, no contexto da Quar-
ta Revolugdo Industrial. Embasado no método dialético-materialista e na técnica de pesquisa documental indireta nas modalidades pesqui-
sas documental e bibliogréfica, analisaram-se as quatro RevolugGes Industriais e o trabalho intermediado por aplicativos digitais. O objetivo
era examinar esse tipo de trabalho, as suas consequéncias e verificar a existéncia da subordinagdo como ponto central da caracterizagdo do
vinculo empregaticio. A titulo de principais resultados, o estudo concluiu que o trabalho intermediado por aplicativos digitais pode gerar
precarizagdo nas relagOes de trabalho e que novas teorias sobre a subordinagdo sdo capazes de demonstrar a existéncia desse requisito na
relagdo entre empresas de aplicativo e trabalhadores, o que sinaliza para a existéncia do vinculo empregaticio.

Palavras-chave: ifood; subordinagdo juridica; precarizacdo; relagdes de trabalho.

THE WORK THROUGH DIGITAL APPS IN THE CONTEXT OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

ABSTRACT

This research analyzes the new ways of work through digital apps, in particular the one from the plataforma Ifood, in the contexto of the
Fourth Industrial Revolution. Grounded on the dialectical-materialist method and the indirect documental research technique in the docu-
mental and bibliographic modality, the four Industrial Revolutions were analyzed and the work brokered by digital apps. The main goal was
to examinate this types of labor, your consequences and verify the existence of subordination as the main point of caracterization of the
employment bond. As major results, the study concluded that the work brokered by digital apps can create precariousness on the relations
of labor and that the new theories about subordination are capable of demonstrate the existence of this requirement on the employment
bond in the relationship between workers and companies, what evidence for the existence of employment bond.

Keywords: ifood; legal subordination; precariousness; work relationships.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho analisa se as novas formas de trabalho por aplicativos digitais, no contexto da decadéncia
do modelo protetivo e fortalecimento do modelo neoliberal, contribuem para a precarizacdo das relacdes de
trabalho.

A pesquisa, a titulo de hipdtese, parte da premissa de que, como regra, existe relacdo de emprego entre
os trabalhadores e os aplicativos digitais diante da presenca do elemento subordina¢do, o que, também a
guisa de hipdtese, sinaliza para a precarizacdo das rela¢Oes de trabalho.

Os aplicativos digitais, a rigor, destacam-se pela caracteristica de se apresentarem como um interme-
diador entre o prestador de servigo e o consumidor (o aplicativo identifica a oferta e a demanda), enquanto o
algoritmo une as partes dessa relacdo. Consequentemente, a relagdao entre o detentor dos meios de producao
e o trabalhador apresenta-se de maneira mais discreta, com uma subordinacdo velada e mais sofisticada,
aparentando a existéncia de apenas uma relacdo de intermedidrio entre o consumidor e o prestador de servicgo.

Nesse cenario, aparentemente ha um simulacro de relacdo civil-comercial, que exige do intérprete
uma revisdo dos conceitos classicos de subordinacdo, cujo desiderato é compreender, em sua esséncia, 0
fendmeno dos trabalhos por aplicativos.

Esta pesquisa adota o método dialético-materialista e a técnica de pesquisa utiliza a técnica de pesquisa
documental indireta nas modalidades pesquisas documental e bibliografica, ou seja, para a elaborac¢do deste
estudo analisa documentos publicos, estatisticas, fontes normativas e bibliografia tornada publica. Com o
objetivo de conceder maior concretude a analise, o aplicativo Ifood é manejado como o principal exemplo. Os
resultados encontrados, contudo, poderdo ser estendidos a outros aplicativos que adotem similar modo de
operar.

A primeira secdo realiza um resgate histdrico no intuito de compreender de que modo o trabalho de
modificou ao longo dos anos e de que maneira a tecnologia influenciou nesse contexto. A segunda secao
explicita como funcionam os aplicativos digitais e de que maneira eles utilizam a for¢a de trabalho para atingir
o fim lucrativo que é proposto. Por fim, a terceira secdo verifica se a relagdao entre o aplicativo /food e os entre-
gadores contribui para um novo modelo de trabalho, com mais autonomia e liberdade, ou serve para reduzir
os direitos trabalhistas conquistados apds décadas de luta laboral.

2 A HISTORIA DO TRABALHO SOB A OTICA DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Para compreender de que maneira os trabalhos por aplicativos digitais se tornaram t3o relevantes no
cotidiano da populacdo mundial e, em especial, na sociedade brasileira, € necessario revisitar os contextos das
revolucdes industriais.

2.1 As Trés Primeiras Revolugdes Industriais

O processo da Revolucdo Industrial (Primeira Revolugdo Industrial) teve inicio na Inglaterra no século
18, com desdobramentos pela Europa durante esse mesmo periodo.

A partir da expansdo do comércio internacional, a acumulacdo de capitais pela burguesia representou
uma mudanca de paradigma para a sociedade da época, capaz de financiar os avangos tecnoldgicos industriais
e ser a génesis do capitalismo moderno:

O segundo momento é o da Revolugao Industrial no final do século XVIII e na primeira metade do século XIX,
cuja importancia foi essencialmente econdmica, apresentando um reflexo dramatico menos importante, po-
rém nunca desprezivel, sobre a esfera politica. Ela se mostrou tdo decisiva para todo futuro da economia capi-
talista, tdo radical como transformacgdes da estrutura e organizacdo da industria, que levou alguns a conside-
ra-la como as dores do parto do capitalismo moderno, e, portanto, o momento decisivo no desenvolvimento
econdmico e social desde a Idade Média (DOBB, 1983, p. 22).

O Brasil, nessa época, era colonia de Portugal e sofria os efeitos do Pacto Colonial imposto pela Coroa
portuguesa. Por isso, a Revolucdo Industrial deu-se apenas a partir da década de 30 do século 20 no pais:
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O fendmeno industrial brasileiro teve inicio na segunda metade do século XIX e passou por periodos de exten-
sdo e de retragdo até os dias atuais. Porém, é a partir da Revolugdo de 1930 que este fendmeno se torna mais
intenso, ocasionando fortes transformacgdes na estrutura socioeconémica brasileira, nas condigdes necessarias
e suficientes para o estabelecimento das relagGes capitalistas de produgao e formagdao de um centro econémi-
co capitalista no pais (CARA; FRANCA, 2009, p. 1).

Apesar do fim da colonizagdo portuguesa em solo brasileiro, a industrializacdo ndo ocorreu de maneira
abrupta, haja vista a dependéncia que a colonia sofria em relagdo a metrépole:

E certo que a era colonizadora teve fim, advindo o pds-colonialismo: um periodo em que as coldnias,
gradativamente, conquistaram sua soberania, formando Estados ndo mais subordinados politicamente
a Metrépole. Todavia, a mera celebragdao de uma independéncia formal ndo garantiu uma real autonomia
das col6nias. Economicamente, a dependéncia dos paises conquistados permanecia evidente (ABREU;
FRANCISCHETTO, 2019, p. 12).

O avanco das forcas produtivas, observadas no Brasil pelo processo de industrializacdo, e a formacao
profissional sofreram mudancas. O paulatino processo de industrializa¢gdo, que cresceu na década de 30,
requereu um enorme esforgo de adaptacao dos trabalhadores.

E necessario ressaltar que o processo ocorreu de forma gradativa e passou por vdrias fases tecnoldgicas.
A Revolucdo Industrial, portanto, foi um processo e ndo um acontecimento abrupto.

A Segunda Revolucdo Industrial se iniciou no século 19 e estendeu-se até meados do século 20.
Destaca-se o fato de que as inovagOes tecnoldgicas sdo um processo permanente, e o acontecimento desse
fendmeno varia conforme o grau de desenvolvimento de uma nagdo.

Essa fase da Revolucao Industrial é marcada pela intensificacdo dos investimentos e da inclusdao da
Ciéncia na produc¢do. Houve inumeras inovag¢des industriais, como o desenvolvimento da eletricidade, do
motor de combustdo interna, de produtos quimicos com base cientifica, da fundicdo eficiente do aco e pelo
inicio das tecnologias de comunicag¢do (CASTELLS, 2000).

Também é importante destacar, nesse processo, os impactos trazidos pelos avancos tecnolégicos, que
culminaram em uma intensificacdo ainda maior nos trabalhos fabris e consequente degradacdo do trabalho:

A centralizag¢do da atividade econ6mica e da mao de obra no setor industrial nesse primeiro momento da se-
gunda revolucdo industrial e a deterioragdo das condi¢des de trabalho no interior das industrias permitiram a
organizagao e fortalecimento do movimento operario. As condicdes de trabalho degradantes no interior das
fabricas, com jornadas de trabalho extenuantes, normalmente acima de 12 horas de trabalho, provocaram o
crescimento do movimento de insatisfagdo obreira (GAIA, 2019, p. 28).

A partir da organizacdo da classe operaria, é pavimentado o caminho a edi¢do de normas de protecao
ao trabalho pelo Estado, de maneira singular relativamente a duragdo do contrato de trabalho, seguranca no
ambiente laboral e higiene.

A Terceira Revolugdo Industrial inicia-se em meados da década de 60 e é impulsionada pelo desenvolvi-
mento de semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 60), da computacdo pessoal (décadas
de 70 e 80) e da Internet (década de 90) (SCHWAB, 2016). Inaugura-se uma era digital capaz de sofisticar cada
vez mais as produgdes industriais.

Na nova organizacdo de trabalho, que acompanhou a Terceira Revolucdo Industrial, atividades ligadas
ao planejamento e a criacdo de novas técnicas de trabalho passaram a ser figuras centrais no processo de
producdo capitalista. A divisdo tradicional de setores econdmicos em primario, secundario e tercidrio passou a
ser insuficiente ante a interliga¢do das atividades (GAIA, 2019).

E nessa seara que se inicia o processo de desregulamentacdo do trabalho subordinado e surgem figuras
muito presentes no cendrio trabalhista atual, como a terceirizacdo de servicos, o trabalho a tempo parcial e o
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trabalho intermitente. Em outro dizer, é nesse momento no qual, com mais clareza, ha o que se chama de pre-
carizacdo das relagOes e garantias trabalhistas (DUTRA; SANTOS, 2017).*

Nesse viés, a partir do advento das novas tecnologias digitais e seu desenvolvimento, o fluxo desses
componentes dentro dos processos produtivos vem desencadear uma nova revolucdo na maneira como se
relacionam os trabalhadores e os detentores dos meios de producao.

2.2 Quarta Revolucao Industrial

Depois do advento da Internet e o avanco das telecomunicacgdes, os efeitos nas relacdes de trabalho se
deram de maneira exponencial, com mudancas cada vez mais rapidas. Com isso, a Quarta Revolugao Industrial
ainda é rodeada por questionamentos, tendo em vista a inexisténcia de uma nova forma de energia disruptiva.

A palavra revolugdo é plurissignificativa. Em uma maneira de compreendé-la, traz em si a ideia de
ruptura com um paradigma anterior. Considerando a velocidade na qual novas tecnologias vém sendo apro-
veitadas, a amplitude e profundidade dessas modificagdes e seus impactos sistémicos em todo o mundo, é
possivel afirmar que estamos diante de uma nova Revolucdo Industrial (GAIA, 2019).

Nesse novo cendrio, o trabalho passa a ser integrado por setores de informacao, a partir do emprego de
novas técnicas no ambiente digital, pois este € marcado pela inclusdo das redes de informatizacdo no processo
produtivo.

Outro ponto a se destacar é a diminuicdo da demanda por empregados, haja vista o crescimento cada
vez maior de empresas digitais, fato gerador de um impressionante exército de reserva:

Hoje, é possivel criar uma unidade de riqueza com muito menos trabalhadores, em comparag¢do a 10 ou 15
anos, porque os custos marginais de empresas digitais tendem a zero. Além disso, na realidade da era digital,
muitas novas empresas oferecem ‘bens de informag¢do’ com custos praticamente nulos de armazenamento, de
transporte e de replica¢do (SCHWAB, 2016, p. 21).

A Quarta Revolucdo Industrial, em meio as suas tecnologias digitais, trouxe uma controversa autonomia
para o trabalhador, derivada da prépria esséncia do modelo de organizacdo e execucdo de tarefas nesse
contexto. As dinamicas do trabalho envolvendo a tecnologia da informacgao favorecem o desenvolvimento de
uma pretensa liberdade do trabalhador. Tal dindmica, porém, apresenta onus relativamente as conquistas do
trabalhador no sistema de protecao legislativo:

A revolucdo tecnolégica ao mesmo tempo em que promoveu a liberdade de trabalhar gerou o alijamento do
trabalhador do sistema de protecdo legislado e negociado. Crescem, assim, fendmenos relacionados a precari-
zagao do trabalho, como é o caso da terceirizagao de servigos, de trabalhadores auténomos trabalhando como
pessoas juridicas e outras formas de trabalho (SCHWAB, 2016, p. 21).

Com a precarizagdo do trabalho a exclusao social tende a crescer:

Enfim, o neoliberalismo enfraquece o Estado, gerando alarmante e progressiva exclusdo social. Segundo dados
da ONU, em 1994, os 20% mais ricos da populagdo mundial detinham patrimo6nio 60 vezes superior ao dos
20% mais pobres. Em 1997, esse numero aumentou para 74 vezes. Serd isso mera fatalidade de corrente do
mercado? (LEITE, 2018, p. 60).

Desse modo, serd tratado nas se¢des seguintes, de maneira especifica, como se dd essa dicotomia entre
essa suposta liberdade e precarizagdo no contexto da Quarta Revolugdo Industrial, sobretudo nos trabalhos
por aplicativo, em especifico no de entrega de alimentos e produtos promovido pelo Ifood.

! Para alguns, a propria modernidade pautada em um paradigma liquido é capaz de oportunizar a precarizagdo das relagdes de trabalho
(CORREA; CORREA, 2013).
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3 OS TRABALHOS POR APLICATIVO NA QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL

Depois do inicio do século 21, o mundo observa o avanco da economia neoliberal em consonancia com
a derrocada do modelo de bem-estar social vivido nas décadas anteriores em alguns paises desenvolvidos.

Essa mudanca de modelo econémico, em conjunto com o avango tecnoldgico observado pela revolucédo
digital, trouxe novos tipos de relagdes humanas em um contexto nunca visto na Historia:

En este contexto se hace cada vez mas patente que la globalizacién entrafia desafios de singular relevancia en
el proceso de desenvolvimiento histérico de los derechos humanos que atraviesan, en este periodo de rede-
finicion de las ciencias sociales en general, un momento particularmente critico. La intensificacion de los in-
tercambios econdmicos a través de las nuevas tecnologias, la expansién frenética del capitalismo y la creacidn
de macropoderes econdmicos transnacionales, inaccesibles al control democratico de la ciudadania, ponen de
manifiesto una nueva fase de desarrollo del capitalismo que plantea retos también nuevos para la teoria de los
derechos humanos (JULIOS-CAMPUZANO, 2018, p. 28).

A disseminacdo do uso das novas ferramentas digitais e principalmente a Internet, gerou varios efeitos
significativos em nossa sociedade, além de refletir no universo do trabalho e alterar a forma de desempenho
de atividades laborais.

O incremento tecnolégico da informagdo provocou, em primeiro lugar, uma maior participagdo do trabalho
imaterial no processo de producdo. O trabalho ligado ao desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, sof-
twares e aplicativos permitiu a inser¢do de valor a bens de servico dispostos no mercado consumidor. As em-
presas passaram a centralizar a forca de trabalho no desenvolvimento de novas tecnologias, transferindo, em
boa parte, para terceiros a execuc¢do dos servigos (GAIA, 2019, p. 69).

Entre essas plataformas tecnolégicas, destaca-se o trabalho por aplicativos digitais, nos quais o prestador
de servico e o consumidor identificam oferta e demanda, enquanto o algoritmo da plataforma une as partes.

3.1 Surgimento dos Trabalhos por Aplicativo

Como explorado na sec¢ao anterior, o mundo vive hoje na chamada Quarta Revolugao Industrial, uma
revolucdo tecnoldgica ou digital. Ao mesmo tempo em que ela trouxe acessibilidade a novos tipos de trabalho
e a bens de servicos ligados a tecnologia, fomentou fen6menos que geram debates acerca da precarizagao das
relagGes de trabalho, tal qual a terceirizacdo de servigos (DUTRA; SANTOS, 2017).

Nesse contexto tecnolégico, surgem os trabalhos por aplicativo on-demand, que oferecem servicos
como transporte, limpeza, tarefas administrativas, entre outras. Os servicos sdo oferecidos por aplicativos de
tablets ou smartphones, que funcionam como uma ponte de conexao entre o prestador de servico e o cliente,
garantindo um padrao de qualidade minima na realiza¢do do trabalho (DE STEFANO, 2016).

Segundo o estudo do Instituto Locomotiva, publicado pelo jornal O Estado de Sdo Paulo, 4 milhdes de
pessoas trabalharam para essas plataformas no Brasil e 17 milhdes usaram os servigos regularmente no ano
de 2019 (ESTADAO, 2019).

A primeira plataforma de aplicativo on-demand que se popularizou pelo pais foi a Uber, com objetivo de
realizar a interligacdo entre motoristas autbnomos e passageiros que buscam transporte individual acessivel.

Na Uber, os clientes e motoristas devem ter o aplicativo instalado em seus smartphones e acesso a
Internet, estando aptos assim a se cadastrarem na plataforma com seus dados pessoais e forma de pagamento
(no caso do passageiro).

Com o passageiro devidamente cadastrado, este faz a solicitacdo de viagem para a Uber, que contata,
pelo aplicativo, um motorista disponivel, que podera aceitar, ou ndo, a realizacdo do servico, conforme seu
desejo. Caso aceite, o motorista dirige até o local do passageiro e quando este entra no veiculo, é disponibi-
lizado o destino e trajeto que o cliente solicitou. Ao encerrar a viagem, a Uber realiza o célculo do valor do
servico, que podera ser cobrado em dinheiro, ou mediante pagamento em cartdo de crédito previamente
cadastrado pelo passageiro no aplicativo.
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O motorista receberd o pagamento pela corrida realizada com o desconto da taxa de intermedia¢ao da
Uber no valor bruto de 20% da viagem, além de uma avaliacdo realizada pelo cliente ao término da corrida,
em que é possivel atribuir nota de 1 a 5 estrelas pelo desempenho do trabalhador. O sistema de notas possui
o objetivo de garantir um alto padrao no atendimento. Uma avaliacdo inferior a 4,6 estrelas podera implicar
descredenciamento do motorista por parte da empresa.

Com isso, a partir do sucesso e da crescente adesdo por parte da sociedade a esse modelo de negdcio,
muito popular entre aqueles que buscam uma fonte de renda alternativa ou principal, e os que desejam
transporte exclusivo e acessivel, surgiram os aplicativos de entrega de comida, como Uber Eats, Rappi, Glovo
e Ifood.

Tais aplicativos emergem como uma alternativa ao delivery pelo telefone, no qual o cliente deveria ligar
para o restaurante, lidando diretamente com ele para realizar o pedido de alimento.

A partir desses novos aplicativos, o cliente passa a ter acesso a um menu interativo no qual podera
selecionar o restaurante,, verificar o carddpio na prépria plataforma e efetuar o pedido, com a inclusdo da
informacdo de quanto tempo demorara para ser entregue.

A pesquisa Panorama Mobile Time, realizada pela Opinion Boxem em 2020, de autoria de Fernando
Paiva (PAIVA, 2020), demonstrou que o Ifood é o aplicativo mais popular entre os que entregam alimentos e se
encontra em nono lugar no ranking geral de aplicativos que aparecem na tela inicial do celular do brasileiro, ou
seja, demonstrando que o Ifood é hoje o aplicativo de entrega de comida mais relevante entre os existentes.

Com a sua popularidade, o Ifood apresenta-se como aplicativo de entrega de comida mais relevante no
cenario nacional. Isto torna indispensavel um aprofundamento em suas diretrizes e no seu funcionamento
como plataforma digital.

3.2 Estrutura das Relagdes de Trabalho no Aplicativo Ifood

Como mencionado anteriormente, o Ifood apresenta-se hoje como o principal aplicativo de entrega de
alimentos no mercado. Ele funciona de forma simples e intuitiva, bastando para tanto que os clientes, os
entregadores e os restaurantes tenham cadastro no aplicativo e acesso a Internet.

O aplicativo mostra-se ainda mais acessivel do que a Uber, haja vista o fato de permitir ao entregador
o uso de diferentes meios de locomogdo, como bicicleta, motocicleta ou até a pé, como consta nos Termos e
Condicdes de Uso Ifood para Entregadores:

2.1. O iFood para Entregadores é uma Plataforma on-line hospedada sob o dominio iFood.com, e de proprieda-
de do iFood, por meio da qual é disponibilizado um ambiente virtual no qual os Entregadores, interessados em
voluntariamente se cadastrar na plataforma, podem compartilhar a atividade de entrega de produtos através
de distintos modais (por exemplo, mas nao se limitando a: bicicleta, motocicleta, patinete, a pé, etc.) (IFOOD,
2020).

Esse fator é crucial para compreender a popularidade de adesdo dos entregadores ao aplicativo, pois,
mesmo que eles ndo disponham de automdveis, ha a possibilidade de se cadastrarem na plataforma.

O entregador ingressa na plataforma de maneira autbnoma e recebe os denominados materiais pro-
mocionais compostos de mochila, baus e jaquetas que auxiliam o trabalhador durante as entregas, apesar da
afirmacdo da empresa de que a utilizagao desses materiais nao é obrigatdria:

5.1. O iFood poderd, a seu exclusivo critério, distribuir aos Entregadores e/ou aos Operadores Logisticos ma-
teriais promocionais que auxiliardo os Entregadores na execu¢do das entregas, a exemplo de, mas nao se li-
mitando a isto: mochilas, baus e jaquetas (“Materiais”), cujas condi¢Ges de disponibilizagdo serdo definidas
em um Termo Adicional. Tais Materiais sdo de uso opcional pelo Entregador e este poderd, no ato da oferta
do iFood, optar por aceita-los ou ndo; caso o Entregador aceite os Materiais, devera observar estes Termos e
os Termos Adicionais especificos aplicdveis ao recebimento dos Materiais. Em hipdtese alguma o iFood exige,
demanda, fiscaliza ou questiona o uso dos materiais disponibilizados aos Entregadores (IFOOD, 2020).
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E importante observar que, a todo momento nos Termos e Condi¢des de Uso Ifood para Entregadores,
é afirmado que a relacdo plataforma e empregador ndo apresenta as caracteristicas legais de vinculo
empregaticio:

14.2. Ambas as Partes tém total ciéncia de que a relagdo entre elas ndo possui nenhuma das caracteristicas
previstas em lei para reconhecimento do vinculo empregaticio, tratando-se de relagdo estritamente civel e
comercial, conforme a conveniéncia do Entregador com relagdo ao aceite e a realizagdo das Entregas (IFOOD,
2020).

A fixacdo dos precos dos servicos de entregas realizados pelos trabalhadores é feita de maneira
unilateral pelo Ifood, com base nos seguintes parametros: a) ponto(s) de coleta(s); b) ponto(s) de entrega(s);
c) distancia percorrida; d) tempo para deslocamento; e) condi¢cdes de transito; f) modal utilizado; g) regido; h)
oferta e demanda. Em razdo dessas diretrizes, um algoritmo calcula automaticamente os valores devidos ao
entregador, que pode aceitar, recusar ou ignorar a oferta que lhe foi feita.

Além do valor pago pela plataforma, o Ifood disponibiliza a possibilidade de o cliente final pagar uma
gorjeta ao entregador de maneira direta, repassada de maneira integral ao trabalhador.

Ha também a existéncia de campanhas promocionais que fornecem por tempo limitado um valor maior
ao entregador para realizar o trabalho, com critério exclusivo do Ifood de determinar os dias, horarios e regides
especificos nas quais ocorrera o evento.

A rotina do entregador do Ifood é marcada pela constante avaliacdo por parte da plataforma e dos
clientes que se utilizam do servico. O processo de avaliacdo é realizado pelas notas, representadas por
estrelas, atribuidas ao trabalhador no final de cada viagem. As médias das avalia¢des interferem diretamente
no trabalho do entregador, tendo em vista a possibilidade do seu desligamento se a nota estiver abaixo do
esperado pelo aplicativo.

Segundo os Termos e Condi¢des de Uso Ifood para Entregadores, ambas as partes possuem o direito de
solicitar o encerramento da relacdo mediante descadastramento na plataforma, com observancia de que tal
ato deve ser realizado de maneira motivada, segundo o artigo 9.2 do aludido Termo (IFOOD, 2020).

Da mesma forma, existe a possibilidade de desligamento unilateral por parte do /food, sem notificacdo
prévia, quando ocorrer: mau uso da plataforma; recorrentes avaliagdes negativas; o trabalhador causar danos
ou prejuizos diretos e indiretos a terceiros ou ao Ifood devido a atos ou omissées; em razao de ordem judicial;
por modificacdo da plataforma, do cadastro do entregador ou do modal utilizado que impeca as entregas; por
caso fortuito, forca maior ou questdes de seguranca; pela suposta pratica de qualquer infracdo de transito ou
conduta que implique risco de segurancga no transito.

Fica claro que ha uma tentativa do Ifood de demonstrar autonomia por parte dos trabalhadores, que
podem, segundo o aplicativo, trabalhar o quanto desejarem, a fim de atingirem o montante financeiro igual
ao trabalho, caracteristica crucial da revolucdo tecnoldgica:

O antigo Direito do Trabalho na nova dindmica disruptiva passa a ser substituido pelo direito do colaborador. E
tal constatagdo parte basicamente de uma Unica caracteristica: os individuos que empregam sua forga de tra-
balho e dessa forma contribuem para a gera¢do de lucro para as empresas que possuem uma autonomia que
ndo era observada em modelagens anteriormente postas (FEIGELSON, 2018, p. 56).

Esse tipo de trabalho se afigura de dificil compreensdao no que diz respeito a relacdo de trabalho
existente entre as partes, a par da proposta de o tomador se eximir de qualquer encargo trabalhista e permitir
certas e supostas liberdades ao trabalhador.

Uma andlise mais profunda, a ser realizada na se¢do seguinte, acerca do tipo de subordinacdo na qual
o entregador se submete na plataforma Ifood, parece necessaria, pois o sistema tradicional de controle que
existia nas relagcdes de emprego tipicas é modificado no contexto dos aplicativos digitais.
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4 0 TRABALHO POR APLICATIVO COMO INSTRUMENTO DE AUXILIO OU PRECARIZAGAO
DO TRABALHO?

Segundo reportagem do portal Terra, em 2019, o /food mantinha 72 mil empregadores cadastrados,
ndmero que se estima ser muito maior no ano de 2020, tendo em vista o crescimento e a popularizacdo do
aplicativo, somando-se a crise econdmica e queda de ofertas de emprego no Brasil (TERRA, 2019). A pandemia
do novo coronavirus e o aumento do desemprego e da informalidade tendem a aumentar esse quantitativo.

Em razdo disso, é de suma importancia discutir os impactos que essa nova relacao de trabalho provoca
no ordenamento juridico brasileiro. E necessario, portanto, debater sobre a constante ressalva que aplicativos,
como o Ifood, fazem relativamente as obrigagOes trabalhistas com seus entregadores, sempre os colocando
como auténomos-colaboradores, em franca negativa do vinculo empregaticio.

Por fim, cabe observar de que maneira as relacdes estdao sendo julgadas no Brasil e no mundo, visando
a oferecer uma contribui¢do para o entendimento do choque entre as novas tecnologias e as leis trabalhistas
vigentes.

4.1 Relacdo de Emprego ou de Trabalho na Plataforma Ifood

Ao observar os Termos e Condicdes de Uso I/food para entregadores, como alertado, é possivel notar
gue a todo momento a plataforma faz questdo de deixar claro que a relacdo entre o aplicativo e o entregador
é uma parceria, sem que haja qualquer tipo de obrigacao trabalhista entre as partes. H3, inclusive, dentro dos
termos do Ifood, uma cldusula especifica que versa exclusivamente sobre a inexisténcia de vinculo empregati-
cio entre o aplicativo e o entregador, a décima quarta:

CLAUSULA DECIMA QUARTA — INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

14.1. Como profissional independente e que se cadastra na Plataforma por sua livre e espontanea vontade,
o Entregador atesta que ndo hda qualquer relagdo hierdrquica, de dependéncia, subordinagdo ou trabalhista
entre o Entregador e o iFood, podendo o Entregador desempenhar as Atividades de Entrega livremente e sem
ingeréncia, inclusive para outras empresas do mercado e, até mesmo, de forma simultanea, para concorrentes
do iFood, ndo havendo qualquer obrigac¢do de exclusividade e/ou de continuidade do Entregador. [...] (IFOOD,
2020, grifos no original).

Para identificar a existéncia de uma relacdo de emprego é necessario levar em consideragdo cinco
elementos fatico-juridicos: a) trabalho por pessoa fisica; b) pessoalidade; c) ndo eventualidade; d) onerosidade;
e) subordinacdo juridica.

Os quatro primeiros elementos que comp&em a existéncia da relacdo de emprego, a rigor, sdéo menos
guestionados. A grande questao gira em torno da subordinacdo. Por efeito, esta sera tratada.

A subordinacdo, para a maioria da doutrina, apresenta uma natureza juridica por derivar do contrato de
trabalho:

A natureza juridica do fendmeno da subordinagdo é hoje, portanto, entendimento hegemonico entre os estu-
diosos do Direito do Trabalho. A subordinagao que deriva do contrato de trabalho é de cardter juridico, ainda
gue tendo por suporte e fundamento origindrio a assimetria social caracteristica da contemporanea sociedade
capitalista. A subordinacgdo juridica é o polo reflexo e combinado do poder de direcdo empresarial, também de
matriz juridica. Ambos resultam da natureza da relacdo de emprego, da qualidade que lhe é insita e distintiva
perante as demais formas de utiliza¢cdo do trabalho humano que ja foram hegemonicas em periodos anterio-
res da historia da humanidade: a escraviddo e a serviddo (DELGADO, 2019, p. 350-351).

Com o advento da Quarta Revolugao Industrial, a subordinagao juridica sofreu diversas mudangas em
razdo da nova dindmica do processo de producdo capitalista, o que ramificou em teorias diversas acerca de
sua concepgao.

A subordinacdo juridica classica é a dimensdo original dessa situacdo juridica, pela qual o trabalhador
compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no tocante ao modo de realizacdo de sua prestacdo
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laborativa. Manifesta-se pela intensidade de ordens do tomador de servigcos sobre o respectivo trabalhador
(DELGADO, 2019).

Ao observar, no entanto, as novas modalidades de relacdo de trabalho, como a dindmica entre o
entregador e o aplicativo /food, a identificacdo da subordinacdo juridica classica torna-se complexa, fazendo-se
necessaria a ampliacdo do conceito da subordinacao juridica.

Na verdade, mesmo antes do trabalho por aplicativo digital, houve a constata¢do de que a definicao
de subordinacdo juridica, em sua versdo cldssica, seria insuficiente para enquadrar novas modalidades de
trabalho. Consequentemente, surgem novas teorias acerca da subordinacdo, com o intuito de abarcar as
novas relagdes advindas dos desdobramentos do modelo capitalista.

A subordinacdo juridica estrutural € uma delas e emerge em meio aos dilemas apresentados a partir do
fendmeno da terceirizacao dos servicos, forma encontrada pelo capital de tornar mais lucrativa a atividade
econdmica. Apresenta-se como uma possibilidade nova de garantir a prote¢do dos trabalhadores mesmo em
condicOes em que ndo haja um poder diretivo claro e direto do empregador.

A subordinacdo estrutural coloca em foco a integracdo do trabalhador a dindmica organizacional de
funcionamento da empresa, ndo importando se este desempenha atividade-fim ou atividade-meio. Inexiste,
portanto, a necessidade de observar se ha ordens diretas por parte do empregador, pois, nas novas dindmicas
laborais, o empregado acolhe o poder diretivo de maneira estrutural, por aceitar as dindmicas de organizacdo
e funcionamento da empresa:

Estrutural é, finalmente, a subordinacdo que se expressa “pela insercdo do trabalhador na dindmica do toma-
dor de seus servigos, independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estrutu-
ralmente, sua dindmica de organizacdo e funcionamento”. Nesta dimensao da subordinacdo, ndo importa que
o trabalhador se harmonize (ou ndo) aos objetivos do empreendimento, nem que receba ordens diretas das
especificas chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente vinculado a dindmica operativa da ativi-
dade do tomador de servigos (DELGADO, 2019, p. 352-353).

Outra teoria apresentada com o objetivo de enquadrar uma maior parcela de trabalhadores a partir
do advento da terceirizacdo e a mitigacao de direitos trabalhistas é a subordinacdo juridica potencial, que se
destaca pela relacdo direta com a subordinacao juridica classica.

Esse novo conceito abrange os trabalhadores que ndo sao donos do meio de produgdo, ou seja, estdo
potencialmente sujeitos as normas genéricas de direcdo de determinada empresa ou mesmo do poder direto
do dono do negdcio, como afirma Gaspar:

Nesse sentido, pode-se afirmar que ha subordinagdo potencial quando o trabalhador, sem possuir o controle
dos fatores de produgdo e, portanto, o dominio da atividade econ6mica, presta servigos por conta alheia, fi-
cando sujeito, potencialmente, a direcdo do tomador dos servigos, recebendo ou ndo ordens diretas deste, em
razdo de sua insercdo na dindmica organizacional do tomador (GASPAR, 2011, p. 236).

Com isso, é possivel notar que a simples afirmacao da plataforma /food de que inexiste relacdo empre-
gaticia entre ela e seus entregadores nao basta para que isso se torne verdade, pois existem varias teorias de
subordinacao juridica que enquadram o trabalho no aplicativo como emprego.

A subordinacdo estrutural e a subordinacao potencial explicitam que a situagdo fatica vivida pelos traba-
Ihadores que prestam servicos para aplicativos como o Ifood pode ser caracterizada como relagdo de emprego,
tendo em vista o poder diretivo da plataforma por meio dos seus termos e condic¢des, que possibilitam des-
ligamentos unilaterais, puni¢cdes, modificacdo do valor do frete, entre outras medidas cabiveis sem que haja
poder de barganha por parte do trabalhador.

Por fim, é necessdrio afirmar que as duas teorias sobre a subordinacado citadas sdo insuficientes, por si
sos, para resolver o problema do vinculo empregaticio nas plataformas digitais, elas auxiliam no entendimen-
to de que com o advento da tecnologia, novos tipos de interpretacdes do Direito devem ser feitos, no intuito
de abarcar os novos tipos de trabalho que surgem com o decorrer dos anos.

Assim sendo, urge a necessidade de encontrar um novo modelo de subordinacdo juridica que visa a
abarcar de maneira plena as alteragdes do trabalho na atualidade.
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Para Fausto Siqueira Gaia, a subordinacao juridica disruptiva podera suprir essa lacuna deixada pelas
outras subordinacdes, haja vista que ela rompe com a construcdo tradicional do que é apresentado para
o conceito de subordinacdo juridica e observa as relagdes entre empregado e empregador para além dos
aspectos objetivos da atividade desenvolvida:

A subordinacgao juridica disruptiva, portanto, é o liame juridico, oriundo do uso de aparatos tecnoldgicos no
processo produtivo, que vincula o empregado ao empregador, por meio do qual este, em razdo da dependén-
cia funcional do uso da forca de trabalho para o desenvolvimento da atividade produtiva, exerce a gestdo, o
controle e o poder disciplinar sobre a forga de trabalho contratada (GAIA, 2019, p. 280).

Assim sendo, a subordinacdo juridica disruptiva tem por objetivo atualizar a compreensdo da
dependéncia juridica nas rela¢des de trabalho e funciona como um instrumento complementar a comprensao
da natureza juridica das relagées que envolvem trabalhadores e donos de meios de producao especialmente
nas atividades que envolvem plataformas tecnoldgicas.

4.2 Jurisprudéncia Nacional e Internacional Sobre Trabalhos por Aplicativo

Até o presente momento sdo poucas as decisOes de tribunais superiores brasileiros que reconhecem
vinculo empregaticio ou que garantem direitos trabalhistas mais benéficos aos entregadores de aplicativos
como o Ifood. Por isso, faz-se necessario observar como se julga tais casos em outras partes do mundo.

Os Estados Unidos da América (EUA) tém sido um pais vanguardista no que respeita a decisdes favoraveis
aos trabalhadores de aplicativo, em especial o Estado da Califérnia, no qual a propria Federagdo, em 2020,
moveu um processo contra as empresas Uber e Lyft, conhecidas por fornecer servicos de motorista particular.

No litigio, a Califérnia argumenta que as empresas de transporte ndo podem classificar seus motoristas
como prestadores de servico, quando sdo, na verdade, empregados. Assim, segundo o juiz Ethan Schulman,
do Tribunal Superior de Sdo Francisco, as plataformas foram acusadas de violar a Assembly Bill 5, lei que
entrou em vigor em 12 de janeiro de 2020 a fim de exigir que empresas classifiquem seus motoristas como
empregados se controlarem como os colaboradores executam suas funcdes ou quando tém o trabalho como
parte de sua rotina didria (OLHAR DIGITAL, 2020).

Essa decisdo é de suma importancia para os trabalhadores autbnomos de aplicativos, tendo em vista
o fato de que a Uber é o aplicativo mais utilizado pelos consumidores e a que mais apresenta adesdo de
motoristas no mundo todo. Além disso, a Califérnia representa 9% das corridas globais da Uber e dos pedidos
do Uber Eats (UOL, 2020).

Na Inglaterra, uma agao ajuizada por um ex-motorista em um tribunal laboral decidiu, em outubro de
2016, que os trabalhadores do aplicativo Uber serdo considerados workers, ou seja, devem ter os direitos
relativos ao saldrio minimo e com limite de jornada de trabalho respeitado pelo contratante, contrariando a
empresa, que desejava a manutencdo do posto de auténomo (G1, 2017).

A Inspec¢do do Trabalho da Catalunha, na Espanha, concluiu depois de sete meses de investigagdo que
os motoristas da empresa de entregas de mercadorias Deliveroo trabalham efetivamente na condicdo de
empregados da plataforma. Com isso, o 6rgdo aplicou sanc¢des contra a plataforma, obrigando-a a pagar as
contribui¢cdes previdencidrias devidas aos colaboradores (ALIX, 2017). Nesse caso é interessante observar
que o relatdrio elaborado pelo drgao cataldo concluiu que os motoristas sao parte essencial da atividade de
transporte da empresa, reconhecendo que os trabalhadores estdo sujeitos a um sistema fixo de produtividade
por incentivos, estabelecidos de acordo com os interesses unilaterais da plataforma.

No Brasil o Tribunal Superior do Trabalho decidiu, em fevereiro de 2020, afastar o reconhecimento do
vinculo entre um motorista e a empresa Uber. Na avaliacdo da Quinta Turma da citada Corte, a autonomia
do motorista no desempenho das atividades descaracteriza a subordinacdo, o que resulta na inexisténcia do
vinculo empregaticio. O ministro relator Breno Medeiros afirmou que, nos termos e condi¢des do usuario do
servico, ha garantia de reserva financeira equivalente de 75% a 80% do valor da corrida, o que garantiria uma
relacdo de parceria com o aplicativo:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N2
13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO. Em raz3o de prova-
vel caracteriza¢do de ofensa ao art. 32, da CLT, d4-se provimento ao agravo de instrumento para determinar
o prosseguimento do recurso de revista. Agravo de instrumento provido. RECURSO DE REVISTA. ACORDAO
PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N2 13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE
SUBORDINACAO.TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA. Destaque-se, de inicio, que o reexame do caso
ndo demanda o revolvimento de fatos e provas dos autos, isso porque a transcricdo do depoimento pessoal do
autor no acordao recorrido contempla elemento fatico habil ao reconhecimento da confissdo quanto a auto-
nomia na prestacdo de servigos. Com efeito, o reclamante admite expressamente a possibilidade de ficar ‘off
line’, sem delimitacdo de tempo, circunstancia que indica a auséncia completa e voluntaria da prestacdo dos
servicos em exame, que sé ocorre em ambiente virtual. Tal fato traduz, na prética, a ampla flexibilidade do au-
tor em determinar sua rotina, seus horarios de trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de clientes que
pretende atender por dia. Tal autodeterminagdo é incompativel com o reconhecimento da relagdo de empre-
g0, que tem como pressuposto basico a subordinagao, elemento no qual se funda a distingdo com o trabalho
autonomo. Nao bastasse a confissdo do reclamante quanto a autonomia para o desempenho de suas ativida-
des, é fato incontroverso nos autos que o reclamante aderiu aos servigos de intermediagdo digital prestados
pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre motoristas previamente cadastrados
e usuarios dos servicos. Dentre os termos e condi¢Oes relacionados aos referidos servicos, esta a reserva ao
motorista do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usudrio, conforme consignado pelo TRT. O referido
percentual revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo como bastante a caracteriza¢do da relagdo de
parceria entre os envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servico em alto percentual a uma das partes
evidencia vantagem remuneratéria ndo condizente com o liame de emprego. Precedentes. Recurso de revista
conhecido e provido. (BRASIL, 2020, grifos no original).

Em abril de 2019, entretanto, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido decidiu que a plataforma
Ifood deveria pagar ao menos um saldrio minimo aos entregadores afastados por integrarem grupo de risco
durante a pandemia de Covid-19 (FOLHA DE SAO PAULO, 2020). A sentenca concedia o prazo de 48 horas para
que o aplicativo cumprisse a medida, sob pena de multa didria no valor de RS 50.000,00 em caso de descum-
primento. A decisdo garantia assisténcia financeira aos trabalhadores que integram alto grupo de risco. O
Ifood impetrou mandado de segurancga no intuito de reverter o que foi proferido anteriormente. Na decisdo,
gue acolheu a pretensdo mandamental, a Corte afirmou que a plataforma ndo emprega os entregadores, mas
sim coloca a disposicdo uma ferramenta que interligaria os motoboys aos clientes e restaurantes (FOLHA DE
SAO PAULO, 2020).

O Brasil, quando cotejado com outros paises, vem sinalizando pela auséncia do reconhecimento do
vinculo empregaticio entre aplicativos e trabalhadores. Enquanto outros paises desafiam as plataformas, no
intuito de garantir aos trabalhadores o minimo de dignidade laboral, o Brasil se limita a acatar os argumentos
das empresas de entrega e, a rigor, parece uma tendéncia negar o vinculo empregaticio.

H3, entretanto, fortes argumentos para reconhecimento do vinculo empregaticio. Por outro lado, a juris-
prudéncia no Brasil, acerca do tema, ainda é vacilante.

O aplicativo apresenta diversos instrumentos de controle unilaterais com os quais pode exercer poder
diretivo para com o entregador, sendo possivel demitir e penalizar a todo tempo.

Outro ponto a ser observado é o tempo despendido pelo trabalhador na plataforma. Segundo
reportagem da BBC News Brasil, escrita por Leandro Machado, os trabalhadores de aplicativo chegam a fazer
jornadas de mais de 12 horas, recebendo em média RS 4 mil (2019). Isso acontece pois os aplicativos incentivam
a permanéncia dos entregadores no local de recebimento das cargas por meio de bénus financeiros. Assim,
aqueles que se locomovem por bicicleta chegam a pedalar até 80 km por dia para chegar aos destinos de
entrega.

Assim sendo, os entregadores trabalham na plataforma indiscriminadamente, no intuito de receberem
mais, com riscos altos e sujeitos as intempéries de toda a ordem, sem que haja nenhum tipo de protecdo por
parte da plataforma.

Ricardo Antunes elenca, em entrevista para o podcast Revolushow, motivos que demonstram a
aparéncia da autonomia dos trabalhadores por aplicativo no intuito de cultivar o mito do empreendedorismo:
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[...] Primeiro, quem determina quem pode trabalhar? Sdo as empresas. Se elas sdo mais ou menos exigentes
na admissdo, isso ndo muda em nada o fato de que elas decidem, as plataformas, quem vai trabalhar e quem
ndo vai. Dois, elas delimitam o que vai ser feito, elas delimitam o que um trabalhador ou uma trabalhadora vao
entregar, fazer um deslocamento, fazer uma traducao, uma limpeza. [...]

Seis, ela estabelece de maneira unilateral os valores que ela vai pagar [...] quando ela diminui, ndo explica o
porqué.

Oito, elas pressionam os trabalhadores para serem assiduos e ndo negarem servigos demandados.

Nono, elas pressionam os trabalhadores a ficarem mais tempo a disposi¢ao através dos incentivos.

Décimo, elas usam o bloqueio para ameacar os trabalhadores o que implica em deixa-los sem exercer suas
atividades por tempo determinado (REVOLUSHOW, 2020).

A partir desse relato, observa-se que ha subordinacdo entre empregados e aplicativo, contudo de uma
forma maneira velada. Logo, na perspectiva da subordinagdo classica parece menos provavel identificar a
relacdo empregaticia. Desse modo, questiona-se a maneira pela qual o aplicativo /food contrata e gerencia
seus entregadores, pois ao mesmo tempo que estes trabalham de 12 a 15 horas por dia, percorrendo 80
quildmetros, ndo ha nenhuma garantia de emprego, ou nenhum direito incluso na Consolidagcdo das Leis do
Trabalho (CLT) (BRASIL, 2020).

Nesse ponto, o trabalhador encontra-se em uma posicao de extrema precariedade, pois depende do
dinheiro fornecido pela plataforma, mesmo sem as garantias legais, o que o torna mera mercadoria dentro da
engrenagem capitalista do aplicativo:

Nesse viés, o papel do Direito do Trabalho é assegurar que a légica da dignidade impere, e ndo a légica do
preco; garantir que o trabalhador seja visto como homem, e ndo como uma mera engrenagem da produgao;
garantir que a remuneragao seja fixada conforme as necessidades minimas de sustento, e ndo de modo a ser-
vir somente a diminui¢do dos custos produtivos (BUSSINGUER, 2008).

Esse cenario de mitigacdo dos direitos trabalhistas levou a categoria a se unir e instaurar diversas parali-
zacdes ao longo do ano de 2020, em especial no més de junho.

Com o advento da pandemia da Covid-19, a entrega de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
tornou-se essencial e ndo foi, a principio, distribuida pelos aplicativos. Além disso, a categoria aproveitou o
momento para reivindicar direitos trabalhistas que foram inobservados ao longo dos anos de existéncia do
aplicativo:

As reivindica¢des do segundo “breque dos apps” sdo as mesmas do dia 1 de julho: aumento nas taxas de
entrega, aumento da taxa minima, fim dos bloqueios indevidos, seguro para roubos e acidentes, licengas pa-
gas para entregadores infectados na pandemia e distribuicdo de EPIs. A estratégia da mobilizacdo, no entanto,
serd um pouco diferente. De acordo com fontes envolvidas na organizacdo e que preferem nao se identificar,
dessa vez os grevistas se concentrardo mais em “brecar” pedidos por meio de piquetes do que em fazer moto-
carreatas. Além disso, estdao previstos também piquetes no periodo da noite. A expectativa é que o movimento
os efeitos da paralisagdo serdo maiores do que na greve anterior, apesar de menos mididtico e com concentra-
¢Oes mais esparsas (REVISTA OPERA, 2020).

E possivel destacar que, nesse contexto, acaba-se por se aproveitar da condicdo de precariedade do
trabalhador que necessita do dinheiro para subsisténcia, porém nado possui outros meios de percebé-lo. Dessa
forma, é oferecida uma oportunidade de trabalho sem garantias da CLT, mas que é capaz de manter financei-
ramente o entregador, mesmo que seja de maneira insalubre e perigosa, com o custo da sua saude e sua vida.
Ha, pelas mesmas razées, incentivo a jornadas exaustivas de trabalho, sem que haja controle por parte do
aplicativo sobre o tempo despendido pelo entregador no seu dia a dia fazendo seu trabalho.

Com isso, cria-se o mito de que é necessario apenas estar disposto a trabalhar, para garantir um dinheiro
justo no fim do més, quando na verdade os entregadores sdo sujeitos a exaustivas jornadas sem que haja
nenhuma seguranca ou garantia caso venha a ocorrer acidentes durante o percurso de trabalho.
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Assim, sob a dtica disruptiva, deve ser observado que o conceito tradicional de relagdo empregaticia,
talvez descaiba no trabalho por aplicativo, e as plataformas se utilizam dessa inovagdo para negar o vinculo
empregaticio.

Dessa maneira, as empresas de servico sob demanda via aplicativos promovem a precarizagao do trabalho por
meio de uma flexibilizagdo rigidamente controlada dos periodos laborais. Precarizagdo, pois tem como con-
sequéncia a reduc¢do dos patamares minimos de prote¢do ao trabalho assegurados pela legislagao brasileira.
Flexibilizagdo rigidamente controlada, pois, embora a relagdo de trabalho tenha por parametro a fluidez, essa
fluidez ndo decorre de maior liberdade ou participacdo no ambiente de trabalho, mas, ao contrario, decorre
de maior controle gerencial do uso da mao de obra, controle esse otimizado por avangados sistemas tecnolo-
gicos (BABOIN, 2017, p. 356).

Nas plataformas digitais, a exploracdao de mao de obra atinge novos patamares, o trabalho passa a ser
tratado como mercadoria de maneira evidente e se sujeitando, como nunca, as leis do mercado.

Diante dos relatos apresentados pelos entregadores, portanto, e pela maneira com que os aplicativos
lidam com estes trabalhadores, é possivel afirmar que hd uma precarizacao do trabalho nessa seara, agora
mais aguda em razdo da negativa do vinculo empregaticio e dos direitos trabalhistas consectarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de observar de que maneira funciona a contratacdo e a operacao dos aplicativos digitais, como
o Ifood, verificou-se que ha uma tentativa constante de exploracdao da forca de trabalho fora do alcance do
Direito do Trabalho, de modo a afastar a protecao juridica do trabalhador.

A argumentacdo de que ha liberdade por parte dos entregadores é fragil. O controle é feito pelo
aplicativo e por regras preordenadas e mutdveis pela prépria empresa de maneira unilateral, obrigando o
trabalhador a cumprir o que é posto pela programacdo a todo momento. Ha, portanto, uma falsa autonomia
do trabalhador na prestacdo de servico.

Ao analisar a existéncia da subordinacao juridica disruptiva, observa-se que ao contrario do alegado
pelas plataformas, como o Ifood, os entregadores sdo subordinados as ordens do aplicativo, que, caso descum-
pridas, importam em sanc¢des, o que sinaliza para a existéncia de vinculo empregaticio desde que presentes os
demais requisitos desse liame.

Essa pesquisa, a titulo de resultados, conclui que a Quarta Revolugdo Industrial traz novas formas
de trabalhar, como o realizado por aplicativos digitais, o que exige releituras do Direito do Trabalho e da
dogmatica juridico-trabalhista.

As teorias sobre subordinacdes parecem iluminar esse propdsito. S3o capazes de descortinarem
complexas relacOes juridicas que, para alguns, ndo seriam empregaticias, mas um trabalho pautado por
autonomia e sem reconhecimento de direitos trabalhistas.
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