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Resumo

Aandlise de dados configura-se numa fase importante no empreendimento de investigaces nas Ciéncias
Sociais Aplicadas, sobretudo no campo dos estudos em Desenvolvimento, Gestdo e Organizagdes. O objetivo
deste artigo consiste em apresentar elementos conceituais necessarios para entender e desenvolver, de maneira
qualificada, pesquisas e estudos em fendémenos organizacionais e gerenciais. A abordagem é de caréater eminen-
temente tedrico-reflexivo, orientando-se, fundamentalmente, pela literatura especializada sobre metodologia
da pesquisa, tanto qualitativa como quantitativa, nas Ciéncias Sociais. Inicia-se situando algumas definicdes de
ciéncia e de pesquisa cientifica. Em seguida apresenta aspectos que constituem um design de pesquisa. E,
finalmente, descreve o processo de andlise e interpretacdo dos dados, identificando especificidades inerentes a
natureza de cada pesquisa.
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Abstract

The data analysis configurates itself in an important implementation of investigations in Applied Social Sciences,
above all in the field studies of Development, Management and Organizations. The objective of this article
consists of presenting necessary conceptual elements in order to understand and develop, in a qualified way,
research and study in administrative and organizational phenomena. The approach has an eminent theoretical-
reflexive character, fundamentally being guided by the specialized literature about methodological research,
both qualitative and quantitative, in social sciences. It starts by situating some definitions of science and scientific
research. Following to this, it presents aspects that constitute a research design. And finally, it describes the
analysis process and interpretation of the data, identifying inherent specificities to the nature of each research.
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Introducao

Os estudos da Administragdo ¢ a teoria organizacional tém-se carac-
terizado, fundamentalmente, a partir de instrumentais analiticos calcados
nos modelos mecinico e orginico de organizagio, proprios do enfoque quan-
titativo, o qual ndo permite ao pesquisador interpretar a realidade sob novas
dimensdes, cujos elementos sdo de natureza essencialmente qualitativa e
pouco passivel de mensuracgio. Diante deste quadro, abordar a andlise de
dados enquanto etapa do processo de investigagio cientifica no campo das
organizagdes configura-se como relevante, uma vez que a tentativa de iden-
tificar especificidades pode significar melhores condigdes para o desenvol-
vimento de novos estudos, com base num melhor € maior entendimento

conceitual do processo, alinhado aos respectivos paradigmas.

Este artigo ¢ de cariter eminentemente tedrico-reflexivo e orienta-
se, fundamentalmente, pela literatura especializada sobre metodologia da
pesquisa nas Ciéncias Sociais, estabelecendo uma andlise sobre aspectos
conceituais da anilise de dados em investigacdes cientificas, na perspectiva
de contribuir com o processo de constru¢do do conhecimento organizacional

e gerencial.

O texto estd estruturado em trés tépicos principais. O primeiro inicia-
se situando algumas defini¢des de ciéncia e de pesquisa cientifica. Em se-
guida apresenta aspectos que constituem um design de pesquisa. E final-
mente, a terceira parte descreve o processo de andlise e interpretagido dos
dados, identificando especificidades inerentes a natureza de cada pes-

quisa.

A pesquisa cientifica

Na trajetéria histérica da humanidade a ciéncia vem assumindo mul-
tiplas defini¢des, envolvendo referéncias metodolégicas, ideoldgicas, filo-

s6ficas e técnicas as mais variadas.
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A ciéncia, entendida como conhecimento da natureza e exploragio
desse mesmo conhecimento, envolve trés aspectos bédsicos: uma historia,
um método de investiga¢do e uma comunidade de investigadores (Kneller,
1980). A ciéncia apresenta-se, entdo, como uma sucessio de a¢des dentro do

movimento histérico mais amplo da prépria civilizagio.

Ao longo da Histéria revelam-se diferentes ciéncias, a partir das di-
versas civilizag¢des, resultando em distintas tradi¢des culturais da ci€ncia. A
descoberta de Galileu de que as hipéteses matemadticas, testadas por expe-
rimentos, podem fornecer um conhecimento preciso das operagdes da natu-
reza, impulsionou a ciéncia ocidental, servindo de paradigma até os dias
atuais. Essa ciéncia, contudo, nio foi criada unicamente pelos europeus, que
utilizaram realizac¢bes cientificas e tecnoldgicas de outras civiliza¢bes, como

da Grécia, da China, da India.

A ciéncia é intrinsecamente histdrica, haja vista que € uma atividade
e um corpo de conhecimentos que mudam no tempo em fungio da busca
permanente da compreensio da realidade. A ciéncia é também inerente-
mente histérica na medida em que tende a ser cumulativa, uma vez que
toda investigag¢do é uma tentativa para resolver um problema decorrente da
soluc¢do de um problema anterior. Nessa sucessdo de problemas resolvidos
por meio de solugdes, a ciéncia avanca. Corroborando Demo (1994), a cién-
cia nio deve ser uma acumulagio de resultados definitivos, mas sim o
questionamento inesgotdvel e sistematico de uma realidade reconhecida
também como inesgotavel, sobretudo as Ciéncias Sociais. Neste sentido
fazer ciéncia €, na essé€ncia, questionar com rigor, na acep¢ao precisa de
atitude sistemadtica cotidiana, ndo de resultado esporddico, estereotipado,

especial.

Na sociedade ocidental a ciéncia passa a ser a forma hegemonica de
construgio da realidade, devido a sua pretensdo de ser o inico promotor ¢
critério de verdade. Assim, as conquistas das Ciéncias Naturais (como a
Fisica, a Quimica e a Biologia) influenciaram e ainda vém influenciando as

formas através das quais as Ciéncias Sociais ou Humanas (como a Sociologia
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e a Psicologia) concebem e estudam a sociedade. A nogio de que o estudo
da vida social poderia ser tratado como o estudo da natureza inanimada foi o

desfecho de um longo debate filos6fico, o qual permanece até os dias atuais.

As Ciéncias Sociais podem ser entendidas como todas as ciéncias
que se dedicam a tornar inteligivel a vida social em um de seus aspectos
particulares ou em sua totalidade (Chanlat, 1999), visto que a realidade
humana s6 pode ser social, conforme o pensamento de Hegel. O objeto das
Ciéncias Sociais, segundo Minayo (1994), é histérico, porque as sociedades
humanas existem num determinado espago, cuja formacao social e configu-

ragdo sdo especificas.

Com relacdo ao campo cientifico, Minayo (1994) afirma ainda que,
apesar de sua normatividade, é permeado por conflitos e contradi¢des, des-
tacando o embate sobre a cientificidade das Ciéncias Sociais em compara-
¢do com as ciéncias da natureza. Enquanto alguns buscam a uniformidade
dos procedimentos para compreender o natural e o social, outros reivindi-

cam a total diferencga e especificidade do campo humano.

A relacdo entre Filosofia e Ciéncias Sociais aparece quando estas

procuram reexaminar seus fundamentos filos6ficos em periodos de crise,

[..] periodos em que os métodos conhecidos e dignos de confianca ndo
mais parecem justificar a fé que neles depositava, em que os pesquisa-
dores perdem a confianga em seus achados e em que principios 6bvios

¢ “garantidos” n2o mais parecem tdo indiscutiveis (Hughes, 1980, p. 11).

As questdes filosoficas podem surgir nas dreas do pensamento huma-
no em que idéias e conceitos sio levados a seus limites, provocando “ruptu-
ras epistemoldgicas” e “mudancas de paradigmas”. Essa relagio entre a
Filosofia e as Ciéncias Sociais tem aspectos histéricos, 16gicos e conceituais,
e suas afirmagdes sobre a natureza dos fen6menos podem ser ontolégicas ou
epistemolégicas. A primeira ocupa-se em fazer afirmagdes a respeito daqui-
lo que existe no mundo, enquanto a segunda preocupa-se com as formas e os

meios de entender os objetos e acontecimentos do mundo, ndo havendo
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isolamento desses entre si. Tais afirmagdes sobre a natureza dos fené6menos
té&m implica¢bes sobre o modo pelo qual os fendmenos podem ser conheci-
dos. Logo, o caminho 16gico para se chegar ao conhecimento passa pela
Filosofia, e de maneira especial, pela epistemologia. A Filosofia aqui en-
tendida como uma concepg¢io do mundo, que explica cientificamente a
natureza e a sociedade, estabelecendo as leis de seu desenvolvimento e a

maneira de conhecé-las.

Embora a ciéncia, tradicionalmente, venha sendo definida como um
processo permanente de busca da verdade, de sinalizac¢do sistemdtica de
erros e corregoes, predominantemente racional, também pode ser entendi-
da como uma construgdo que revela nossas suposigdes acerca do que se estd
construindo (Vergara, 1997).

Burrel e Morgan (1979) consideram quatro tipos de suposi¢des:
ontolégicas, epistemolégicas, da natureza humana e metodolégicas. As su-
posig¢des ontoldgicas sdo aquelas que dizem respeito a propria esséncia dos
fendmenos sob investigacdo. Suposi¢des epistemoldgicas estio referidas
ao conhecimento, a como ele pode ser transmitido. As suposi¢des relativas
a natureza humana dizem respeito a visdo que se tem do homem. Por fim, as
suposi¢oes ontoldgicas, epistemolégicas e da natureza humana tém impli-
cacdes diretas de ordem metodoldgica, ou seja, sdo elas que orientam o

pesquisador na dire¢do de uma ou de outra metodologia.

Apesar das iniimeras defini¢des de ciéncia, conclui-se que conceituar
ciéncia de forma objetiva e precisa ¢ uma tarefa impossivel, por implicar
diferentes bases filoséficas e ideoldgicas, assim como referéncias
metodoldgicas e técnicas diversas. O desafio que se coloca aos pesquisado-
res das Ciéncias Sociais, sobretudo de fendmenos organizacionais, ¢ de cons-
truir conhecimento cientifico, numa perspectiva filos6fica que reconheca e

privilegie as caracteristicas inerentes a essas ciéncias.

A atividade bésica da ciéncia é a pesquisa, que pode ser conceituada
como o processo formal e sistemdtico de desenvolvimento do método cien-
tifico. E seu objetivo fundamental é descobrir respostas para problemas

mediante o emprego de distintos procedimentos metodoldgicos.
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Design de Pesquisa

A atividade de pesquisa é empreendida no intuito de descobrir e
construir novos conhecimentos; para tal é necessario desenhar ou projetar o
caminho a ser seguido, uma vez que cada caminho podera levar o investiga-
dor a alcancar diferentes resultados, devendo assim avaliar as restri¢des e
oportunidades colocadas pelo contexto dentro do qual pretende trabalhar.
Portanto design de pesquisa é o mapa, o caminho e seus respectivos contor-
nos, que a partir de uma questdo ou foco norteard a investigagdo e o alcance
dos objetivos tragados previamente (Merriam, 1998; Godoy, 1995a).

O projeto de pesquisa, de acordo com Merriam (1998), ndo é um
procedimento linear de busca literaria, de estruturagio tedrica e identifica-
¢io do problema, mas sim um processo interativo de inimeras idas e vindas

inerentes ao percurso de uma investigagio cientifica.

O dlesign da pesquisa constitui-se de trés elementos bésicos: a orienta-
¢do filosofica ou paradigma balizador do estudo, o arcabougo tedrico que
sustentard os achados da pesquisa, além do método e das técnicas emprega-
das no desenvolvimento da investigagio. Esses elementos do design sdo ao
mesmo tempo indispensadveis e indissocidveis na pesquisa cientifica, e po-

dem ser identificados ao longo do processo de novas descobertas.

A orientagio filos6fica representa as crengas sobre a natureza da rea-
lidade, sobre conhecimento e sobre produgio de conhecimento, a postura
tedrica do investigador ou ainda as concepgdes basicas em relagio a nature-
za do fendmeno a ser pesquisado (Merriam, 1998; Morgan; Smircich, 1980;
Minayo, 1994).

As abordagens de pesquisa se distinguem pelos diferentes pressu-
postos assumidos. Burrel e Morgan (1979) explicam que todas as aborda-
gens da ciéncia social estdo assentadas numa filosofia da ciéncia e numa
teoria de sociedade. Cada alternativa de pesquisa, de acordo com Morgan e
Smircich (1980), caracteriza-se por concepgdes ontolégicas (daquilo que
existe) e da natureza humana, como também por uma postura epistemolégica

(como o conhecimento é apreendido).
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Para Easterby-Smith et al (1999) h4 duas principais tradi¢bes em cién-
cia: positivismo e fenomenologia. A estas estdo associadas certas suposi-
¢oes e implicagdes metodolégicas. A idéia basica do positivismo é que o
mundo social existe externamente a0 homem, e que suas propriedades de-
vem ser medidas por meio de métodos objetivos. Por outro lado, a tradigio
fenomenold6gica parte da perspectiva de que o mundo ¢ a realidade nio sdo
objetivos e exteriores a0 homem, mas socialmente construidos e recebem
um significado a partir do homem. Nesta visfo, a tarefa do cientista social
ndo é levantar fatos e medir a freqiiéncia de certos padrdes, mas apreciar as
diferentes construgdes e significados que as pessoas possam, a partir de suas
culturas, atribuir como sua experiéncia.

Além do positivismo ou hipotético-dedutivo e da fenomenologia,
"Trivifios (1987) considera que a pesquisa pode ainda ser desenvolvida num
enfoque dialético, o qual se baseia no materialismo filoséfico € no marxis-
mo e se preocupa com as contradi¢des dos fend6menos, considerando que
eles devem ser entendidos nas suas determinagdes ¢ transformagdes dadas
pelo sujeito.

Merriam (1998) também distingue trés orientagdes filosoficas basi-
cas para conduzir uma investiga¢do cientifica, que sdo: positivista,
interpretativa ou pesquisa qualitativa e critica. Na pesquisa positivista o
conhecimento é obtido pela pesquisa cientifica e experimental, é também
objetivo e quantificivel. A realidade nesta perspectiva é estdvel, observivel
e mensuravel. O conhecimento na pesquisa interpretativa resulta da com-
preensio do significado do processo ou experiéncia vivida a partir do méto-
do indutivo. Realidades miltiplas sdo construidas socialmente pelos indivi-
duos. Por fim, o conhecimento gerado na terceira orientagio traz uma critica
ideoldgica de poder, privilégios e opressdo. Dentre as tradi¢oes filoséficas,
Merriam (1998) esclarece que as raizes da pesquisa qualitativa estdo na
fenomenologia e na interag¢do simbdlica, enquanto que a pesquisa quantita-
tiva é relacionada comumente ao positivismo.

Por sua vez, Hughes (1980) classifica essas diversas visdes de mundo
em duas abordagens filos6ficas: a positivista ¢ a humanista. A abordagem
positivista pressupde que os fenémenos estdo sujeitos a um conjunto de leis
invaridveis, tanto no mundo humano quanto no natural. O positivismo rejei-
ta a no¢do de que todas as qualidades humanas transcendem o alcance da
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compreensio cientifica. A abordagem humanista, embora reconheca a visdo
positivista para as ciéncias naturais, rejeita a no¢do de que esse método
cientifico possa ser aplicado ao estudo da vida social humana; fundamenta-
se na idéia de que o conhecimento da realidade social exige as atividades
de interpretagio e compreensdo do fendmeno e valoriza os atores sociais
que dio significado aos fendmenos sociais de forma variada.

Conforme Morgan (1980), toda teoria organizacional estd pautada
em uma teoria da sociedade — dimensoes objetiva e subjetiva — e em uma
filosofia de ciéncia — sociologia da regulag¢do e da mudanca radical, forman-
do quatro paradigmas sociol6gicos ou visdes de mundo. Ao mesmo tempo o
autor sugere o uso de metiforas, ndo como um artificio de linguagem para
melhorar o discurso, mas como uma forma de ver e interpretar o mundo
organizacional. As organizagdes podem ser interpretadas a partir de metéfo-
ras, comparando-as a imagens que permitem vé-las enquanto maquina, or-
ganismo vivo, cibernética, cultura, teatro, jogo de linguagem, texto, realiza-
¢do e enquanto transformac@o. Tais metiforas encontram correspondéncia
nos quatro paradigmas socioldgicos (figura 1).

Figura 1 — Os quatro paradigmas sociolégicos
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Fonte: Burrell, 1998, p. 449.
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No que diz respeito as classificagdes apresentadas pelos autores cita-
dos ¢é possivel estabelecer uma relagido entre as mesmas. A orientagio
positivista apontada por Merriam, Trivifios, Hughes ¢ Easterby-Smith
corresponde 4 que Morgan chama de funcionalista. O enfoque
fenomenoldgico de Trivifios € Easterby-Smith et al e a abordagem humanista
de Hughes se correlacionam a orientagio interpretativa de Merriam ¢
Morgan. Por fim, a abordagem dialética de Trivifios possui correspondéncia
com a orientacio critica de Merriam ¢ com a dimensdo de mudanca radical
apontada por Morgan, que envolve a orientagio radical humanista e a orien-
tagdo radical estruturalista.

Pelo fato de que as organizagbes sdo geralmente complexas, ambi-
guas e repletas de paradoxos, faz-se necessdrio aprender a lidar com esta
complexidade, o que acaba gerando o beneficio de se encontrar novas ma-
neiras ndo s6 de organizar, mas também de equacionar e resolver os proble-
mas organizacionais por meio de pesquisas que contemplem as varias abor-

dagens.

Os debates a respeito dos métodos de pesquisa social estdo ligados
diretamente a ontologia, a epistemologia e a natureza humana. Morgan e
Smircich (1980) identificam seis suposi¢des ontoldgicas distintas ou visdes
arespeito da natureza da realidade: proje¢do da imagina¢do humana, cons-
trugdo social, discurso simbélico, campo contextual de informagio, proces-
so concreto e estrutura concreta. 'Tais posi¢oes filos6ficas formam uma série

continua do extremamente subjetivo até o extremamente objetivo.

No momento em que o primeiro elemento — orientagio filoséfica ou
paradigma — que compde o design de pesquisa estiver definido é possivel a
classifica¢ao dos tedricos e das respectivas teorias para elaborar o arcabougo
ou suporte tedrico que ird fundamentar o estudo, e conseqiientemente po-
dem ser escolhidos os métodos ¢ técnicas adequadas para os propésitos da
pesquisa.

O arcabougo tedrico ou conceitual de um estudo configura-se em
importante ponto para o design de pesquisa. Merriam (1998) comenta que
freqiientemente a falta de um arcabougo tedrico claramente articulado ou
fracamente teorizado resulta em uma proposta de estudo ou relatério que é
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rejeitado por comités cientificos. O arcabouco tedrico pressupde uma revi-
sdo da literatura pertinente ao tema desejado e esta estrutura tedrica gerard
o “problema”, as perguntas de pesquisa (central e especificas), a escolha da
amostra, a coleta de dados, técnicas de andlise e interpretagio dos dados,

esses aspectos alinhados a orientagio filoséfica previamente definida.

Schultz (apud Merriam, 1998, p. 46) observa que “qualquer problema
de pesquisa pode ser aproximado de mais de uma perspectiva teérica... A
escolha de uma concepgio tedrica... guiard o processo de pesquisa”. Um
mesmo problema de pesquisa, portanto, pode ser investigado a partir de
diferentes visdes ou paradigmas, interesses, técnicas de coleta e andlise de

dados, o que permitird da mesma forma diferentes descobertas.

Assim como o arcaboucgo tedrico deve ser coerente com a orientagio
filoséfica, o problema focalizado e os métodos e técnicas a serem emprega-
dos na investigacdo da mesma forma precisam estar articulados com os pri-

meiros elementos do design da pesquisa.

Os métodos qualitativos sdo mais indicados para as investigagdes de
perspectiva interpretativa ou critica. A pesquisa qualitativa ocupa um reco-
nhecido lugar entre as viérias possibilidades de se estudar os fendmenos que
envolvem os seres humanos e suas intricadas relagoes sociais, estabelecidas
em diversos ambientes. E um conceito “guarda-chuva” que envolve uma
gama de técnicas e procedimentos interpretativos, que procuram essencial-
mente descrever, decodificar e traduzir o sentido e ndo a freqiiéncia de

eventos ou fendmenos do mundo social (Merriam, 1998).

A pesquisa qualitativa apresenta as seguintes caracteristicas essenciais:
tem o ambiente natural como fonte direta de dados; o pesquisador como
instrumento fundamental de coleta de dados; utiliza¢do de procedimentos
descritivos da realidade estudada; busca do significado das situagdes para as
pessoas ¢ os efeitos sobre as suas vidas; preocupac¢io com o processo € nao
simplesmente com os resultados e o produto, e privilégio ao enfoque
indutivo na andlise dos dados (Bogdan; Biklen apud Godoy, 1995a; Trivifios,
1987; Merriam, 1998).
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Entre as implicagdes dessas caracteristicas para a pesquisa, 0s teori-
cos sdo uninimes em destacar o fato de se considerar o pesquisador como o
principal instrumento de investigagio e a necessidade de contato direto e
prolongado com o campo, para poder captar os significados dos comporta-
mentos observados. Os pesquisadores qualitativos suspendem, colocam em
parénteses suas proprias crengas, perspectivas € proposi¢des, o que constitui
a denominada epocké, permitindo assim uma descrig¢io do fendmeno em toda

sua pureza e a valorizagdo de miltiplas visdes de mundo.

Merriam (1998) classifica cinco tipos de pesquisa qualitativa: basica
ou genérica, etnografica, fenomenolégica, grounded theory e estudo de caso.
A pesquisa basica ou genérica inclui descrigdo, interpretagdo e entendimen-
to; identifica padrdes recorrentes na forma de temas ou categorias ¢ pode
delinear um processo. A etnografia focaliza seus estudos na cultura de uma
sociedade e procura descobrir e descrever crencas, valores e atitudes, estru-
turas sociais ¢ comportamento de um grupo. A fenomenolégica descreve a
esséncia ou estrutura basica de um fendmeno e usa dados e experiéncias
daqueles que participam e investigam o fenémeno. A grounded theory signi-
fica a construgio de teoria a partir de dados baseados na realidade. O pesqui-
sador forma uma versdo teérica da realidade e esta formulagio tedrica ou
teoria substantiva nio apenas pode ser usada para explicar a realidade, mas

também prové um esquema de referéncia para a agio.

O estudo de caso, freqiientemente utilizado em estudos
organizacionais, de acordo com Yin (2001), é uma estratégia de pesquisa
que busca examinar um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto.
Esta metodologia se caracteriza pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do
mesmo (Gil, 1999). A andlise de algumas unidades de determinado univer-
so, no entender de Gil (1987), possibilita a compreensdo da generalidade
dos objetos ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma investiga-
¢do posterior, mais sistemdtica e precisa. O referido autor, contudo, frisa que
arelevincia dos resultados obtidos neste tipo de delineamento depende do
estudo de certa variedade de casos, os quais, de modo geral, ndo sdo selecio-
nados mediante critérios estatisticos. Alguns critérios, todavia, devem ser
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observados (Gil, 1987; Mattar, 1996): buscar casos tipicos, em que ha infor-
magio prévia da existéncia de determinadas praticas; selecionar casos ex-
tremos, os quais se apresentam nos limites de determinadas priticas; e en-
contrar casos marginais, atipicos ou anormais para, por contraste, conhecer as
pautas dos casos normais e as possiveis causas do desvio.Vale ressaltar ainda
que o estudo de caso pode ser combinado com outro tipo de pesquisa quali-
tativa, como genérica ou bdsica, etnografica, fenomenolégica ou grounded
theory.

O investigador num estudo qualitativo, conforme ja mencionado an-
teriormente, ¢ considerado como instrumento humano primdrio na coleta e
andlise dos dados referentes ao fendmeno em investigagcio. Merriam (1998)
aponta certas caracteristicas de personalidade e¢ habilidades necessarias a
um investigador de pesquisa qualitativa: ter tolerdncia por ambigiiidade, ter

sensibilidade ou ser altamente intuitivo e ser um bom comunicador.

Por outro lado, os métodos quantitativos sio mais indicados nas in-
vestigacdes da orientagio filoséfica positivista ou paradigma sociolégico
funcionalista, considerando que,

[...] num estudo quantitativo o pesquisador conduz seu trabalho a par-
tir de um plano estabelecido @ priori, com hipéteses claramente
especificadas e varidveis operacionalmente definidas. Preocupa-se com
a medicdo objetiva e a quantificagdo dos resultados. Busca a precisio,
evitando distor¢oes na etapa de andlise e interpretagio dos dados, ga-
rantindo assim uma margem de seguranga em relagio as inferéncias
obtidas (Godoy, 1995a, p. 58).

No cerne da defesa do método quantitativo enquanto suficiente para
explicar a realidade estd a questdo da objetividade, a qual para os positivistas
somente é possivel se for realizada por instrumentos padronizados,
pretensamente neutros, assegurando, assim, generalizagdes com precisdo e

objetividade.

Uma vez que o problema de pesquisa foi identificado, cabe entdo ao
investigador decidir sobre sele¢io da amostra, como serdo coletados os da-
dos, quem ¢ quantos participantes serdo entrevistados ou observados, que
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documentos serdo lidos, ¢ assim por diante (Merriam, 1998). Com relagdo ao
universo e amostra, Vergara (1997) e Gil (1999) consideram o primeiro um
conjunto de elementos (organizagdes, produtos, pessoas...) que possui as
caracteristicas que serdo objeto de estudo, enquanto que amostra é uma

parte do universo, escolhida segundo algum critério de representatividade.

Existem dois tipos de amostra: probabilistica, baseada em procedi-
mentos estatisticos, e ndo-probabilistica. Da amostra probabilistica podem
ser destacadas: aleatdria simples, sistematica, estratificada, por conglomera-
do e por etapas, estas utilizadas, proeminentemente, na pesquisa de nature-
za quantitativa. J4 da amostra ndo-probabilistica resultam aquelas
selecionadas por acessibilidade, por tipicidade e por cotas, préprias aos estu-

dos qualitativos.

As técnicas de coleta de dados predominantemente utilizadas na
pesquisa qualitativa nas perspectivas fenomenolégica/interpretativa ou cri-
tica/dialética sdo: entrevistas, observagdo, uso de didrios e anilise docu-
mental. Algumas técnicas, como as entrevistas, questiondrio, formulario,
podem ser usadas para a coleta de dados de forma quantitativa ou qualitati-
va. Os investigadores de pesquisa quantitativa, no entanto, utilizam instru-
mentos tipo s#rvey para coleta de dados, amostra probabilistica, escalas, tes-

tes e medidas, tratamento estatistico na andlise dos dados coletados.

O uso de medidas multiplas, mas independentes, ¢ denominado como
triangulagdo, que significa o uso de trés pontos de referéncia para se verifi-
car a localiza¢do de um objeto (Smith apud Easterby-Smith et al, 1999).
Existem quatro categorias de triangulagdo: teérica (envolve o empréstimo
de modelos de uma disciplina e seu uso para explicar situagdes em outra
disciplina; de dados (refere-se a pesquisar a coleta de dados em diferentes
momentos ou de fontes diferentes; por investigador (acontece quando pes-
soas diferentes coletam dados sobre a mesma situacdo e os resultados sdo
comparados); e metodolégica (ocorre quando o uso de métodos qualitativos
e quantitativos de coleta de dados configura uma forma imaginativa de

maximizar a quantidade de dados obtidos).

189

Desenvolvimento em Questdo



Enise Barth Teixeira

A maior parte dos estudos no campo da Administragio demonstra
ainda a constante preocupagdo com a manuten¢do da ordem vigente, da
estabilidade, do equilibrio ¢ do controle. Tal perspectiva leva a adocio,
como referencial, do paradigma funcionalista, descrito como um paradigma
que se orienta pela sociologia da regulacdo, segundo um ponto de vista de
objetividade, o qual privilegia a busca de técnicas de controle sobre a natu-
reza, mais do que seu conhecimento e compreensao.

Embora ndo haja uma forte tradi¢do qualitativa nas pesquisas dos
fené6menos organizacionais, é possivel perceber uma tendéncia crescente
em desenvolver estudos tomando o paradigma interpretativo ou
fenomenolégico, o que representa a necessidade de um novo design de pes-
quisa, assegurando maior aderéncia com preocupagdes em torno de
metodologias inovadoras que permitam sistematizar, analisar e construir
novas maneiras de entender a realidade organizacional contextualizada.

Conclui-se que dentre os multiplos designs existentes € possivelis,
cabe ao pesquisador definir aquele que melhor se ajusta a especificidade da
problematica a ser explorada e a suas crengas.

Analise de dados

A pesquisa, entendida como a atividade bésica da ciéncia na sua inda-
gacio e construcio da realidade, vincula pensamento e agdo. Minayo (1994,
p. 17) considera que “nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo
tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica”. Assim, a pes-
quisa se realiza fundamentalmente por uma linguagem fundada em concei-
tos, proposi¢bes, métodos e técnicas, linguagem esta que se constréi com
um ritmo préprio ¢ particular. Tal ritmo é denominado ciclo de pesquisa,
que representa um processo de trabalho em espiral que comeg¢a com um
problema ou uma pergunta e termina com um produto provisério capaz de

dar origem a novas interrogagoes.

O ciclo de pesquisa, segundo Minayo (1994), compde-se de trés
momentos: fase exploratéria da pesquisa, trabalho de campo e tratamento
do material. O referido processo inicia-se com a fase exploratéria da pesqui-
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sa, em que sdo interrogados aspectos referentes ao objeto, aos pressupostos,
as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e s questdes operacionais
necessdrias para desencadear o trabalho de campo. Em seguida é estabele-
cido o trabalho de campo, que consiste no recorte empirico da construgio
teérica elaborada no momento. E nesta etapa que sio combinadas vérias
técnicas de coleta de dados, como entrevistas, observagées, pesquisa docu-
mental e bibliografica, dentre outras. Por fim, faz-se necessério elaborar o
tratamento do material recolhido no campo, que pode ser subdividido em:
ordenacio, classificagio e andlise propriamente dita.

Merriam (1998) diz que escolher um design de pesquisa qualitativa
pressupde uma certa visio de mundo, requer a defini¢do como um investi-
gador seleciona sua amostra, coleta e analisa dados ¢ contempla assuntos
como validade, confianga e ética. A pesquisa qualitativa nio ¢ linear, mas
um processo de passo a passo, ou seja, um processo interativo que permite
ao investigador produzir dados confidveis e fidedignos. Assim, o processo
de coleta e andlise dos dados é recursivo e dinidmico, além de ser altamente
intuitivo.

A fase do tratamento do material leva o pesquisador a teorizagdo

sobre os dados, produzindo o confronto entre a abordagem teérica anterior e
o que a investiga¢do de campo aporta de singular como contribuigio.

Apés a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa ¢ a de anilise e
interpretacdo. Estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos,

aparecem sempre estreitamente relacionados:

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma
que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacdo. Jd a interpretagdo tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas, o que ¢ feito mediante sua ligagio a

outros conhecimentos anteriormente obtidos (Gil, 1999, p. 168).

A andlise de dados é o processo de formacio de sentido além dos
dados, ¢ esta formacgio se dd consolidando, limitando ¢ interpretando o que

as pessoas disseram e o que o pesquisador viu e leu, isto é, o processo de
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formacdo de significado. A andlise dos dados é um processo complexo que
envolve retrocessos entre dados pouco concretos € conceitos abstratos, en-
tre raciocinio indutivo e dedutivo, entre descri¢do e interpretagio. Estes
significados ou entendimentos constituem a constatagio de um estudo.
Dentre as varias técnicas de andlise de dados na pesquisa qualitativa, Merriam
(1998) destaca: andlise etnografica, andlise narrativa, anélise fenomenol6-
gica, método comparativo constante, andlise de contetido ¢ indugio ana-
litica.

Em estudo qualitativo o jeito certo para analisar dados é fazé-lo si-
multaneamente com a coleta de dados. Sem duvida, sem andlise continua
os dados podem ndo ter foco. A coleta ¢ a andlise de dados acontecem
simultaneamente dentro e fora do campo. Para tanto Bogdan e Biklen (apud
Merriam, 1998) oferecem dez sugestdes tteis para analisar dados enquanto
estdo sendo coletados: 1) se force a tomar decisdes que enfoquem o estudo;
2) se force a tomar decisdes relativas ao tipo de estudo que vocé quer
gerenciar; 3) desenvolva perguntas analiticas; 4) planeje sessoes de coleta
de dados de acordo com o que vocé encontra em observagdes prévias; 5)
escreva muitos “comentdrios de observador” enquanto pesquisa; 6) escreva
memorandos para vocé mesmo acerca do que estd aprendendo; 7) experi-
mente idéias e temas em tépicos; 8) comece a explorar literatura enquanto
vocé estiver no campo; 9) jogue com metiforas, analogias e conceitos; e 10)

utilize dispositivos visuais.

Os processos de andlise e interpretacdo variam significativamente
em funcgio dos diferentes delineamentos de pesquisa. Enquanto nos deline-
amentos experimentais ou quase experimentais, assim como nos levanta-
mentos, constitui tarefa simples identificar e ordenar os passos a serem se-
guidos, nos estudos de caso nfo se pode falar num esquema rigido de andlise
e interpretacio.
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Figura 2 — Passos para a coleta e o tratamento dos dados

(@) 2
Elaborar questdes gerais que Colher dados, por meio de observagdes e
servirdo como orientagio para que — entrevistas com pessoas que
se possa explorar o significado da experimentam ou experimentaram o
experiéncia social para os fendmeno investigado.
individuos estudados. ¢
3)
4 — Agrupar os depoimentos em clusters de
Reunir estas informagdes grupais significados
em unidades maiores para que se
possa ter uma descrigdo geral da +
experiéncia interativa. 5)
—®| Discutir como a analise assim estruturada
pode ajudar a gerar uma melhor
compreensio da esséncia do fenémeno.

Fonte: Carvalho e Vergara, 2002, p. 84

Minayo (1994) chama a atengio para trés obstidculos a uma anilise
eficiente em pesquisa qualitativa. O primeiro diz respeito a ilusio do pes-
quisador em ver as conclusdes, & primeira vista, como “transparentes”, ou
seja, pensar que a realidade dos dados, logo de inicio, se apresenta de forma
nitida a seus olhos. Essa ilusio pode levar o pesquisador a uma simplificacdo
dos dados, conduzindo-o a conclusdes superficiais ou equivocadas. O se-
gundo obsticulo se refere ao fato de o pesquisador se envolver tanto com os
métodos e as técnicas a ponto de esquecer os significados presentes em seus
dados. E o terceiro limitador para uma analise mais rica da pesquisa relacio-
na-se a dificuldade que o pesquisador pode ter em articular as conclusoes
que surgem dos dados concretos com conhecimentos mais amplos ou mais
abstratos. Esse fato pode produzir um distanciamento entre a fundamenta-

¢do tedrica e a pratica da pesquisa.

Para efeito de andlise dos dados é necessirio primeiramente definir a
unidade de anilise, que, por sua vez, se constitui na forma pela qual os dados
sdo organizados. A defini¢do da unidade de anilise requer a decisdo sobre o
que interessa investigar, que pode ser uma organizagio, um grupo, diferen-

tes grupos em uma comunidade ou determinados individuos. Embora a
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necessidade de que cada um desses casos tenha uma unidade de analise
distinta, nada impede que se utilize mais de uma unidade de andlise no
mesmo estudo (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1998).

As pesquisas de natureza tipicamente qualitativa geram um enorme
volume de dados que precisam ser organizados ¢ compreendidos, requeren-
do assim um processo continuado em que se procura identificar dimensdes,
categorias, tendéncias, padrdes, relagoes, desvendando-lhes o significado.
Esse processo é complexo, ndo-linear e implica um trabalho de reducio,
organizagdo e interpretagio dos dados que se inicia ja na fase exploratéria e
acompanha todo o ciclo da investigacio. Observa-se, entretanto, que a mai-
oria das técnicas de andlise procura seguir os padrdes da andlise quantitativa,
ou seja, tem o propésito de contar a freqiiéncia de um fendmeno e procurar
identificar relagdes entre os fendmenos, com a interpretagio dos dados re-
correndo a modelos conceituais definidos a pr7ori. O conjunto destas técni-
cas vem sendo denominado andlise de conteiido. A anilise de contetudo, de
acordo com Minayo (1994), é a expressdo mais comumente usada para re-
presentar o tratamento dos dados de uma pesquisa qualitativa.

A andlise de conteddo, segundo Bardin, pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagio visando obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descri¢do do contetido men-
sagens, indicadores (quantitativos ou nio) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgio destas
mensagens (1979, p. 42).

Outra tendéncia mais recente, surgida nas tltimas décadas, tem sido
a de procurar ir um passo adiante na andlise, buscando construir teoria —
Grounded Theory — a partir do significado e das explicagdes que os entrevis-
tados atribuem aos eventos pesquisados. O método de anilise de dados usa
uma série de procedimentos para levantar inferéncias validas a partir de um
texto. Para tanto busca classificar palavras, frases ou mesmo pardgrafos em
categorias de conteddo. Nesta perspectiva de andlise o pesquisador forma
uma versdo tedrica da realidade. Esta formulagio tedrica ndo apenas pode
ser usada para explicar a realidade, como também prové um esquema de
referéncia para a a¢do (Roesch, 1996).

194 Ano 01 @ n. 2 ® jul./dez. ® 2003



A Analise de Dados na Pesquisa Cientifica

O estudo qualitativo, que prioritariamente emprega técnicas de cole-
ta de dados como a entrevista semi-estruturada, nao estabelece clara separa-
¢io entre a coleta de informagoes ¢ a sua interpretagio. [sso se apresenta, de
forma mais evidente, no estudo qualitativo de cunho fenomenolégico, no
qual o investigador ocupa um lugar proeminente. A dimensio subjetiva
desse enfoque, cujas verdades se baseiam em critérios internos e externos,
favorece a flexibilidade da anélise dos dados, permitindo a passagem entre
informagdes que sdo reunidas ¢ que, em seguida, sdo interpretadas para o
levantamento de novas hipéteses € nova busca de dados ('Trivifios, 1987).

A medida que os dados vido sendo coletados, o pesquisador vai procu-
rando tentativamente identificar temas e relagdes, construindo inter-
pretagdes e gerando novas questdes e/ou aperfei¢coando as anteriores, o
que, por sua vez, o leva a buscar novos dados, complementares ou mais
especificos, que testem suas interpretagdes, num processo de “sintonia
fina” que vai até a andlise final (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1998,
p. 170).

O pesquisador ao elaborar seu projeto de pesquisa ja pode informar
que sua anilise serd desenvolvida durante toda a investigagido, por meio de
teorizagdes progressivas em um processo interativo com a coleta de dados.
Marshall e Rossman (1989), mencionados por Alves-Mazzotti ¢
Gewandsznajder (1998), observam que, no projeto de pesquisa, o pesquisa-
dor deve descrever suas decisdes iniciais sobre a anélise dos dados e con-
vencer o leitor de que estd consciente das dificuldades inerentes a essa
andlise e ¢ suficientemente competente para realiza-la. Vale ressaltar ainda
que, se forem usados dados quantitativos para complementar os qualitati-
vos, serd necessdrio descrever separadamente o tratamento dado a cada um
deles.

O tratamento dos dados € a se¢do do projeto da investigagio que se
ocupa com a explicagio de como se pretende tratar os dados a coletar, inclu-
sive justificando por que referido tratamento é o mais adequado aos prop6-
sitos do estudo. Os objetivos da investiga¢do somente sdo alcangados com a
coleta, o tratamento e, posteriormente, com a interpretagio dos dados, bus-
cando assegurar com isso a correlagdo entre objetivos e formas de atingi-los
(Vergara, 1997).
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Apesar da variagio das formas que podem assumir os processos de
andlise e interpretagio, em boa parte das pesquisas sociais podem ser obser-
vados os seguintes passos: a) estabelecimento de categorias; b) codificagio;
¢) tabulagio; d) andlise estatistica dos dados; e) avaliagdo das generalizagdes
obtidas com os dados; f) inferéncia de relagdes causais; ¢ g) interpretagio
dos dados (Gil, 1999).

Ao empreender a coleta de dados obtém-se as mais variadas respos-
tas; estas, por sua vez, para que possam ser adequadamente analisadas, ne-
cessitam ser organizadas, o que ¢ realizado mediante o seu agrupamento em
certo nimero de categorias. Selltiz et al (1987) consideram que, para essas
categorias serem uteis na andlise dos dados, devem atender a algumas re-
gras bdsicas, assim definidas: 1) o conjunto de categorias deve ser derivado
de um tnico principio de classifica¢do; 2) o conjunto de categorias deve ser
exaustivo; ¢ 3) as categorias do conjunto devem ser mutuamente exclu-

sivas.

A codificag@o, por sua vez, é o processo pelo qual os dados brutos sdo
transformados em simbolos que possam ser tabulados. Ja a tabulagio é o
processo de agrupar e contar 0s casos que estdo nas varias categorias de
andlise. A tabulagio pode ser simples e cruzada assim como manual e ele-

tronica.

A anilise estatistica, outro passo da andlise e interpretagio dos dados,
vem apos a tabulag¢do dos dados e é procedida em dois niveis: a descrigdo
dos dados ¢ a avaliagio das generalizagdes obtidas a partir desses dados.
Essa andlise pode ser feita manualmente, com o auxilio de calculadoras ou
de computadores eletronicos.

O passo seguinte compreende a avalia¢do das generalizagdes obtidas
com os dados. Considerando que na maioria das pesquisas sociais sio utili-
zadas amostras, compete entido ao investigador generalizar os resultados
para toda a populacio de onde foi selecionada a amostra. O teste de hipéte-
ses e o teste de significAncia sdo os procedimentos mais indicados para
verificar a existéncia de diferengas reais entre as populagdes representadas
pelas amostras.
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Embora a maior parte dos estudos realizados no ambito das Ciéncias
Sociais ndo tenha por objetivo verificar hipdteses causais, a inferéncia de
relagdes causais € um ponto que merece ser lembrado no momento da ané-

lise e interpretac¢ao dos dados.

O dltimo passo do processo de anilise e interpretagido dos dados,
conforme classificagio apresentada por Gil (1999), diz respeito a interpreta-
¢io dos dados propriamente dita. A andlise ¢ a interpretacio sao dois proces-
sos da pesquisa que estdo estreitamente relacionados, o que dificulta preci-
sar onde termina a etapa da andlise e comeca a da interpretagdo. A interpre-
tagdo dos dados na pesquisa social refere-se a relagio entre os dados empiricos
e a teoria. E recomendavel que haja um equilibrio entre o arcabougo teérico
e os dados empiricamente obtidos, a fim de que os resultados da pesquisa
sejam reais e significativos. Neste sentido Goode e Hatt (1969), citados por
Gil (1999), enfatizam a importincia da teoria para o estabelecimento de

generalizagdes empiricas e sistemas de relagdes entre proposigoes.

De modo geral os dados podem ser tratados tanto de forma quantita-
tiva quanto de forma qualitativa. Na pesquisa de cardter quantitativo geral-
mente os dados coletados sdo submetidos a andlise estatistica, com a ajuda
de computadores. Na andlise quantitativa, como relata Oppenheim (apud
Roesch, 1996, p. 142),

podem-se calcular médias, computar percentagens, examinar os dados
para verificar se possuem significincia estatistica, podem-se calcular
correlagdes, ou tentar vérias formas de andlise multivariada, como a re-
gressdo miultipla ou a andlise fatorial. Estas andlises permitem “extrair
sentido dos dados”, ou seja, testar hipdteses, comparar os resultados

para vdrios subgrupos, ¢ assim por diante.

Nio obstante a peculiaridade de cada forma de tratamento, é possi-
vel tratar os dados quantitativa e qualitativamente ao mesmo tempo. Como
exemplo dessa possibilidade menciona-se o uso da estatistica descritiva

para apoiar uma interpretacdo dita subjetiva.
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Os computadores recentemente se tornaram auxiliares importantes
no manuseio ¢ na andlise de dados qualitativos, porém nenhum sistema
disponivel pode substituir as qualidades interpretativas do pesquisador.
Muitos desses programas podem reduzir grande parte do trabalho de sele-
¢do de palavras, conceitos e passagens nas transcrigdes; mas a identificagio
de temas padrdes e categorias importantes ainda tem de ser feita pelo inves-

tigador.

O processamento de dados por meio da operagido com computadores
pode ser muito util para um pesquisador das Ciéncias Sociais. Este instru-
mento permite estocar dados de maneira acessivel, organiza-los e analisa-los
tanto descritiva quanto inferencialmente, facilitando o uso de técnicas de
andlise estatisticas variadas (Selltiz et al, 1987). O processamento por com-
putador mediante um sistema adequado de codificagio é de grande valia
quando se estd trabalhando com um volume grande de dados, como é o caso

de levantamentos (survey).

Pesquisadores que adotam as abordagens qualitativas tém demons-
trado preocupagdo com o rigor com que pretendem conduzir sua investiga-
¢do. Para tanto buscam definir procedimentos que maximizam a
confiabilidade. Os trabalhos iniciais relacionados a esta questdo procuravam
“traduzir” para a pesquisa qualitativa os conceitos de validade interna (refe-
rente ao controle de varidveis estranhas), validade externa (grau de genera-
liza¢do dos resultados), fidedignidade (possibilidade de replicagio dos re-
sultados), usados na pesquisa de natureza quantitativa, assentada na orienta-
cio filoséfica positivista. Atualmente muitos estudiosos consideram que
tais conceitos nao constituem modelos apropriados para a pesquisa qualita-

tiva e propdem uma grande variedade de critérios para substitui-los.

A coleta ¢ a anilise de dados sdo realmente um processo continuo
que pode estender-se indefinidamente. Como saber se os dados coletados
sdo suficientes? A decisdo para finalizar este processo pode estar fundada
nos seguintes critérios: esgotamento de fontes; saturagio de categorias; apa-

recimento de regularidades e hiperextensio.
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T4o logo os passos anteriormente descritos forem concluidos, com-
pete ao investigador analisar e interpretar os dados, buscando verificar sua
relevincia e significado em relagio aos propésitos da pesquisa. A andlise
evidenciari as relagdes existentes entre os dados obtidos e os fend6menos
estudados, enquanto a interpretagio é uma atividade que leva o pesquisador

a dar um significado mais amplo as respostas.

Ao findar a interpretac¢do dos dados, o pesquisador passard 2 monta-
gem do relatério final da pesquisa, que abrange o relato do que desenca-
deou a pesquisa, da forma pela qual ela foi realizada, dos resultados obtidos,
das conclusdes a que chegou e das recomendagdes e sugestdes que o pes-

quisador faz a outros.

Consideracgoes finais

Este artigo propds-se a oferecer uma visdo geral do processo de ana-
lise de dados em pesquisa e estudo das organizagdes, explicitando peculia-
ridades inerentes as pesquisas tanto de natureza qualitativa como de nature-

za quantitativa.

"Toda teoria organizacional tem como fundamento uma filosofia de
ciéncia e uma teoria de sociedade, ou seja, toda teoria opera a partir de um
conjunto de pressupostos epistemolégicos, metodolégicos, ontolégicos e
quanto a natureza humana. A visio dominante na teoria organizacional con-
cebe a realidade externa como objetiva, negando-a enquanto produto tlti-
mo de nossa consciéncia; predomina a busca de regularidades e relagoes de
causa ¢ efeito, contrapondo-se a idéia da compreensio dos significados social-
mente construidos: percebem o homem como produto tinico das determina-
¢oes estruturais e, finalmente, concebem a possibilidade de uma neutralida-

de absoluta do investigador em relagio ao objeto pesquisado.

Com base em Minayo (1994), a fase de andlise de dados na pesquisa
social retine trés finalidades: estabelecer uma compreensio dos dados

coletados, confirmar ou nfo os pressupostos da pesquisa e/ou responder as
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questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado,
articulando-o ao contexto cultural do qual faz parte. Na pesquisa de carter
quantitativo, entretanto, os processos de coleta e analise de dados sdo sepa-
rados no tempo, a coleta antecede a andlise; ao contrario da pesquisa quali-
tativa, em que ambos 0s processos se combinam, numa constante interagao

dinimica de retroalimentagio e reformulagio.

O processo de anilise de dados na pesquisa cientifica, sobretudo a
sua importincia e os desafios em estudos organizacionais, ndo foi esgotado
neste artigo; espera-se, contudo, que possa contribuir para o melhor entendi-

mento do tema e oferecer subsidios para os estudiosos de Administrago.
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