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Resumo

A preocupagdo com a responsabilidade social estd presente nas organizagoes e pode contemplar tanto
questdes internas quanto externas. A inclusao de pessoas com deficiéncia esté relacionada a politica
de responsabilidade social das empresas e se tornou além de uma questao social, consistindo em uma
exigéncia legal. O presente estudo visa a compreender e identificar a percepgdo dos colaboradores
com deficiéncia em relagdo ao processo de inclusdo em uma das maiores inddstrias de cerdmica da
América Latina. A pesquisa caracteriza-se como exploratdria e adotou como método o estudo de caso.
Os principais resultados revelaram que hd uma boa percepgao por parte dos colaboradores em relagao
ao processo de inclusdo na empresa, e foram destacados pontos favoréveis, tais como oportunidade
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e valorizagdo. Por outro lado, ainda ha algumas questdes a serem melhoradas principalmente em
relagdo a infraestrutura e ao processo de inclusao. Mesmo, no entanto, sendo identificadas algumas
dificuldades, os colaboradores se sentem satisfeitos em trabalhar na empresa.

Palavras-chave: Inclusio social. Pessoas com deficiéncia. Responsabilidade social.

INCLUSION OF PERSONS WITH DISABILITIES IN THE LABOUR MARKET:
A CASE STUDY IN A COMPANY OF CERAMIC SECTOR

Abstract

The concern with social responsibility is increasingly present in organizations and can include
both internal and external issues. The inclusion of people with disabilities is related to the policy of
corporate social responsibility, and became well as a social issue, consisting of a legal requirement.
This study aims to understand and identify the perceptions of employees with disabilities in relation
to the process of inclusion in one of the largest ceramic industries in Latin America. The research is
characterized as exploratory and adopted as method the case study. The main results showed that
there is a good perception of employees regarding the process for inclusion in the company, and
were featured favorable points, such as opportunity and exploitation. On the other hand, there are
still some issues to be improved especially with respect to infrastructure and the inclusion process.
However, even being identified some difficulties, the employees feel satisfied in your organization.

Keywords: Social inclusion. People with disabilities. Social responsibility.
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A preocupagio com a responsabilidade social parece estar presente nas
organizagoes, tendo em vista que é necessario que as empresas desenvolvam
acoes que garantam o bem-estar dos seus colaboradores e da comunidade
em geral. A inclusio de pessoas com deficiéncia faz parte da politica de
responsabilidade social da empresa, € representa uma questio que vai além

de uma questio social, sendo uma exigéncia legal.

As organizagdes, além de cumprirem com seu dever social, precisam
de mao de obra cada vez mais diversificada, tendo em vista que o capital
humano ocupa papel central nas estratégias organizacionais. Além disso,
as empresas sdo desafiadas a gerenciar um nimero restrito de pessoas
capacitadas para desempenharem um niimero cada vez maior de tarefas, o
que requer o aumento da diversidade de pessoas aplicando seus diferentes
pontos de vista na solu¢do dos desafios organizacionais (Fernandes; Silva,
2008).Nesse contexto, deficientes fisicos assumem cada vez mais cargos em
grandes empresas. O mercado de trabalho para estas pessoas especiais estd
crescendo gradativamente, embora lentamente (Rosa; Gongalves; Ferreira,
2004). O Brasil tem cerca de 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE, 2012).
Muitas dessas pessoas apresentam problemas de inclusio social, o que
resulta na dificuldade de se inserirem no mercado de trabalho. Por isso, as
empresas sdo consideradas um dos meios para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Segundo o artigo 93 da Lei 8.213/91, a empresa com cem ou
mais empregados estd obrigada a preencher de 2% a 5% dos scus cargos
com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia. Desse
modo, tendo em vista a necessidade e o dever de as empresas oferecerem
oportunidades de trabalho para pessoas com deficiéncia, e dessas pessoas se
sentirem confortdveis na organizagio, o presente estudo tem como objetivo
compreender e identificar a percepgio dos colaboradores com deficiéncia em
relagdo ao processo de inclusdo em uma das maiores industrias de cerdmica
da América Latina. Vale ressaltar que, neste estudo, entende-se percepgio

como a capacidade de analisar, diagnosticar e avaliar algo.
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Referencial Teorico

A seguir serd apresentado o referencial teérico que serviu de suporte
para o presente estudo, tratando primeiramente do processo de inclusio so-
cial e, posteriormente, do processo de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

(PcD) no mercado de trabalho.

Responsabilidade Social e o Processo de Inclusdo Social

A discussio a respeito da busca por um desenvolvimento sustentavel,
pelos direitos humanos e por melhores condigdes de trabalho, faz com que
as organizagdes mudem seus paradigmas ¢ passem a desenvolver agdes que

contemplem questdes econdmicas, sociais ¢ ambientais.

Para Melo Neto (2004), a responsabilidade social das empresas,
também conhecida como responsabilidade social corporativa, consiste em
um conjunto de compromissos e obrigagdes legais e éticas, tanto nacionais
quanto internacionais, que derivam dos impactos que a atividade das orga-
nizag¢des produz no Ambito social, laboral, ambiental e dos direitos humanos.
De acordo com esta defini¢do, a responsabilidade social ¢ uma atividade
favordvel ao desenvolvimento sustentavel, a qualidade de vida no trabalho
e a sociedade, ao respeito as minorias € aos mais necessitados, a igualdade
de oportunidades, a injustica comum e a cidadania e respeito aos principios
e valores éticos e morais (Avila; Pereira; Boas, 2006).Corroborando com
esses argumentos, Alessio (2004) afirma que a responsabilidade social nas
empresas ¢ um novo modelo de gestdo de negdcios necessirio na era da
globalizagdo e que vai muito além de questdes de natureza ética, moral ou
de uma nova ferramenta de marketing. Entende-se que o conceito e a pritica
da responsabilidade social é um compromisso por parte das empresas que,
segundo Melo Neto e Froes (2001), divide-se em responsabilidade social
interna e externa a empresa.A responsabilidade interna tem como foco os

colaboradores da organizagio e seus familiares; j& a responsabilidade externa
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diz respeito a responsabilidade com a comunidade e a sociedade. De acordo com
Santos (2004), uma empresa responsiavel é aquela que leva em consideracdo
e busca atender os interesses de todos os segmentos, como acionistas, con-
sumidores, comunidade, funciondrios, fornecedores ¢ meio ambiente. Por
outro lado, destacam que a empresa socialmente responsavel nio tem de
atender somente as demandas dos acionistas ou proprietdrios, mas, sim, as
demandas de todos os agentes com os quais interage. Souza (2008) afirma
que as empresas sdo vistas como responsaveis pela comunidade nas quais se
instalam e tém o dever de cumprir as obrigagdes no exercicio da cidadania,
construindo, assim, um ambiente de trabalho adequado, posicionando-se

com ética e moral para com todos os agentes.

Conforme Kirschner (1998), a empresa possui um papel identificador
na sociedade, representando uma verdadeira instituigio social, instaurando
um conjunto de relagdes sociais e culturais ¢ novas identidades. Pode-se
compreender, assim, que as organizagdes integram a comunidade nas quais
se instalam, utilizando-se da mio de obra e do meio ambiente, retirando sua
sustentagdo econdémica, corroborando mais uma vez para o entendimento
de que uma institui¢do depende da interagio com os grupos da sociedade.
Investindo em a¢des de responsabilidade social, além de a empresa de-
monstrar seu papel na sociedade, também pode resultar em beneficios para
os negdécios. De acordo com Keeler (2002), as organizagdes, ao assumirem
uma postura socialmente responsivel, também passam a ter compensagoes,
como melhor acesso ao capital, menores prémios de seguros, minimizagio
de despesas gerais, melhoria na imagem, maiores vendas, melhores relagdes

entre colaboradores.

Um dos grandes desafios da economia ¢ da politica no Brasil estd
relacionado a inclusdo social. Por razdes histéricas, hd um conjunto de desi-
gualdades sociais evidentes, seja no que se refere a bens materiais, culturais
ou tecnoldgicos. Segundo Moreira (2006), o conceito de inclusio social
refere-se a agdo que possibilita a uma populagdo com acesso muito reduzido

aos bens (materiais, educacionais, culturais...) € recursos econdmicos abaixo
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da média dos outros cidadios, oportunidades e condi¢des de inclusio a uma
parcela da sociedade que pode usufruir desses bens. Esse conceito também
traz o estabelecimento de condigdes para que todas as pessoas possam viver
com qualidade de vida, com acesso ao conhecimento, meios € mecanismos
de participag@o politica, capacitando-as para agir de forma consciente, e
também ampliando suas oportunidades no mercado de trabalho e na atuagio

da politica com conhecimento de causa.

Albagli (2006) afirma que os processos ¢ as estratégias de desenvolvi-
mento ¢ de inclusio social encontram-se indissocidveis das dinimicas e das
politicas de informacdo, de conhecimento, de aprendizado e de inovagio.
Esse conjunto de temas tem norteado nio apenas as agendas de pesquisa
académica, nas vdrias disciplinas e areas do conhecimento, como também

as agendas das politicas publicas e de estratégias organizacionais.

De acordo com Sachs (2004), é necessirio e possivel desenhar es-
tratégias de desenvolvimento que assegurem a todos a inclusio social pelo

trabalho, atuando sobre as taxas de crescimento econdmico.

Incluséo de Pessoas Com Deficiéncia no Mercado de Trabalho

A inclusio de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e na
sociedade é uma agdo que tem por objetivo minimizar o preconceito € o
esteredtipo que, por muitas vezes, fazem parte do cotidiano dessas pessoas.
O processo de exclusio social esta presente na sociedade desde os tempos

antigos.

De acordo com Maciel (2000), a estrutura da sociedade sempre
inabilitou os portadores de deficiéncia, muitas vezes marginalizando-os
e privando-os de liberdade. A histéria reflete esse pensar discriminatério,
pois é mais facil prestar atenc¢do aos impedimentos e as aparéncias do que
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aos potenciais e as capacidades. Dentro do setor laboral, muitas vezes essas
pessoas sdo vistas como lentas ou menos produtivas, o que auxilia o processo

de exclusio.

No Brasil, segundo Moreno (2012), no ano de 1978 os direitos da
pessoa com necessidades especiais foram discutidos pela primeira vez.
Nesta emenda foi garantida a melhoria da condigio social e econdmica a
estas pessoas. A partir dos anos 80 comegaram a ser formuladas outras leis
visando a criagdo de politicas publicas no pais para as pessoas com deficiéncia.

A seguir, na Figura 1, é apresentado um exemplo deste desenvolvimento:

Figura 1 — Linha do Tempo da inclusio social no Brasil

Legislacio no Brasil
1999 - Edicdo do Decreto n' 3.298,
regulamentandoa Lein" 7.833. Fixou
uma Politica Nacional para a
Integracio de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia no mercado de trabalho
e na sociedade. Traz a conceituacio
de deficiéncia e fixa os parametros
de avaliagio da deficiéncia fisica, au-
ditiva, visual, mental e multipla.

1989 - Elaboracéio da Lei n® 7.853, que
referendou a Convencio 159 da OIT.
Essa lei definiu os direitos das pessoas
com deficiéncia, disciplinou a atuacio
do Ministério Piblico e criou a Corde
(Coordenadoria  Nacional para
Integracio das Pessoas Portadoras de

Deficiencia).
1991- Criadaa Lein"8.213,que 2000- Sancionada a Lei n*
estabeleceu  cotas  de 10.098, que estabelece
contratacdo para empresas pri- normas e critérios bisicos
vadas com mais de cem funcio- para a promogio da aces-
ndrios. Dispée também sobre os sibilidade das pessoas por-
Planos de Beneficios da Previ tadoras de deficiéncia ou
déncia Social. com mobilidade reduzida.
—t) O ‘ _
1989 1991 1999 2000

Fonte: Gil, 2002.

Na Figura 1 é possivel observar que, para Alves e Galedo-Silva (2004),
a diversidade dentro das organizagdes € vista como uma vantagem compe-
titiva, considerando que as experiéncias e as contribui¢oes dessas pessoas
favorecem o enriquecimento das relagdes, auxiliando na busca de melhorias

para o desenvolvimento da empresa.

220 Ano 14 @ n. 34 e abr./jun. ® 2016



INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

E importante diferenciar o conceito de deficiéncia do de incapacidade,
pois nem toda deficiéncia impede o desempenho de uma atividade habitual.
Segundo Franca, Pagliuca e Baptista (2008), o sistema de ideias capitalista
é um dos grandes responsdveis por confundir o conceito de deficiéncia com
o de incapacidade, o que coloca a pessoa com deficiéncia como uma pessoa
em desvantagem, favorecendo a desigualdade. O conceito de deficiéncia
pode ser entendido como perda da estrutura ou da funcio fisiol6gica ou
anatomica, seja ela tempordria ou permanente, incluindo anomalias ou
perda de membros, 6rgdos, tecidos ou fungdes mentais (Amiralian et al.,
2000). A definigéo de deficiéncia também é colocada pela Convengio sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcD), no seu artigo 1* de 2007,
o qual define as PcDs como sujeitos que possuem algum impedimento de
longo prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial. Em relagdo a defi-
ciéncia sensorial e intelectual, de acordo com o Ministério do Trabalho e
do emprego (2007), a lei enquadra a deficiéncia auditiva, que é a perda da
audicdo bilateral parcial ou total. A cegueira ou a baixa visdo é denominada
de deficiéncia visual. A intelectual ndo € caracterizada como doenga mental,
mas sim um funcionamento intelectual significativamente inferior 8 média,
com limitagdes associadas a duas ou mais habilidades adaptativas, como a
comunicagio, habilidades sociais, académicas. Por fim, a deficiéncia multipla,

que ¢ a associagio de uma ou mais deficiéncias.

Conforme o censo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica em 2010, existe, no Brasil, cerca de 45,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia, representando 23,9% da populagio. Gil (2002) afirma que virios
fatores fazem com que esse niimero seja cada vez mais expressivo. Um deles
¢é o fato de o Brasil ser um dos paises com maiores indices de acidentes de
trabalho e de violéncia urbana, o que contribui para o aumento do niimero

de jovens com alguma deficiéncia.

Nos dltimos anos é presenciada uma série de a¢des e de atividades
desenvolvidas a fim de evidenciar a importincia da inclusdo e da aces-

sibilidade das pessoas com deficiéncia, seja na educagio, no trabalho ou
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na comunidade. Segundo Souza (2008), pode-se afirmar que as melhores
condi¢des de acesso para pessoas com deficiéncia se ddo por intermédio de

associacoes e da conquista por leis que defendem essa situagio.

A partir das especificacoes da Lei 8.213/91 (Lei das Cotas), reforca-
da pelo Decreto 5296/2004, as pessoas com deficiéncia e reabilitadas pela
Previdéncia Social passam a ter direito a acessibilidade e a reten¢do no mer-
cado de trabalho. As empresas devem se mobilizar para que as praticas de
igualdade e inclusio estejam vigentes no engajamento de empregabilidade

das pessoas com deficiéncia.

Para Mattar (2002), ainda havia uma resisténcia por parte das empresas
em incluir pessoas com deficiéncias em seu quadro de pessoal. Isso se devia
ao fato de a empresa ainda ndo estar estrutural e culturalmente preparada.
O autor acredita que “as reservas, apesar de nio ser o ideal, sio um bom
caminho, dio a oportunidade de, no exercicio do cargo, o portador de defi-

ciéncia mostrar que tem aptiddes e limitagdes como qualquer outra pessoa”.

Em relagio as dificuldades para a inser¢do de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, Carvalho-Freitas (2009) afirma que dois fatores se
destacam nesse sentido: a forma como as pessoas percebem a deficiéncia, e a

maneira como a empresa se adapta para que o PcD possa exercer sua fungio.

Método Do Estudo

Para a realizacdo do presente estudo desenvolveu-se uma pesquisa
de natureza exploratéria, que busca gerar possibilidades e identificar a drea
na qual a pesquisa pode ser aprofundada. De acordo com Gil (1999, p. 43),
“pesquisas exploratdrias sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar

visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.

O tipo de pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, com aborda-
gem qualitativa. De acordo com Guba e Lincoln (1982), o objetivo do estudo

de caso é relatar como sucederam os fatos, descrever situagdes, proporcionar
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conhecimento acerca do fendmeno estudado e comprovar ou contrastar
efeitos e relagdes presentes no caso.A escolha do objeto deste estudo é
justificada em razdo de a inddstria estar em processo de adequagio a Lei
8.213/91, ter uma grande significAncia na empregabilidade de mao de obra
da regido, ser uma das maiores inddstrias de cerimica da América Latina e
pelo fato de possuir um programa de inclusdo para pessoas com deficiéncia

estruturado € em constante aprimoramento.

As fontes de evidéncia para a coleta dos dados foram entrevistas
semiestruturadas e andlise documental. O roteiro de entrevista abordava
perguntas a respeito do processo de inclusio na empresa e foi aplicado pela
estagidria de Recursos Humanos (RH). As entrevistas foram realizadas no
més de fevereiro de 2014 com 20 colaboradores com deficiéncia das diversas
areas da empresa. Os dados foram analisados por meio da técnica de anélise
de contetido. Segundo Moraes (1999), a anilise de contetido consiste em uma
técnica para leitura e interpretagdo do contetido de materiais provenientes
de comunicagdo verbal ou ndo verbal.Para este estudo foram considerados os
trés passos para a interpretagio de dados qualitativos sugeridos por Malhotra
(2012), que sdo: escolher os aspectos que serdo enfatizados, minimizados
ou ignorados, interpretar os dados por meio de ferramentas e considerar a
interpretacio dos dados e verificar suas implicacdes. E importante destacar
que os colaboradores com deficiéncia auditiva foram entrevistados com a pre-

senca de uma intérprete.

Primeiramente buscou-se evidenciar o perfil dos colaboradores, a
seguir seguem-se as questdes referentes a percepgio do processo de inclusio
na empresa, fatores positivos da inclusio, dificuldades existentes no processo
de inclusdo e pontos a serem melhorados, ainda contou-se com uma questio

em relagdo a satisfa¢do no trabalho.
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Caracterizacao Da Empresa

A empresa objeto de estudo é uma industria de grande porte que
faz parte de um grupo empresarial, sendo considerada a maior empresa de
revestimento cerimico da América do Sul, atuando no mercado hd mais de
60 anos. A empresa apresenta um faturamento anual superior a R$ 500 mi-
lhoes, e estd sediada no Estado de Santa Catarina, exercendo um importante

papel econdmico para a regido.

O portfélio de produtos da empresa estd presente em mais de 60
paises ¢ em todos os Estados brasileiros por meio de virios canais de venda,

possuindo, de forma direta, mais de 2.000 mil colaboradores.

Analise Dos Resultados

A anilise dos resultados da pesquisa divide-se em duas se¢oes, pri-
meiramente serd apresentada a anélise documental do Programa de Inclusio
da empresa e, posteriormente, a analise dos dados das entrevistas efetuadas

com os colaboradores com deficiéncia.

Programa de Inclusdo da empresa analisada

O Programa de Inclusdo da empresa® em estudo entende a diversidade
como uma série de diferengas visiveis e invisiveis que incluem género, idade,
raga, deficiéncia, crengas, estilos de vida, orientagdo sexual, entre outros as-
pectos. A partir desse conceito, em 2011 o programa de inclusdo da empresa
foi reformulado e alinhado estrategicamente aos valores e principios éticos da

organizagio, tendo como bases a diversidade, a inclusio social e a equidade.

¢ Os documentos analisados foram: o Projeto de Inclusio da empresa e o Relatério Periédico
do Quadro de Funciondrios.

224

Ano 14 @ n. 34 e abr./jun. ® 2016



INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Conforme o Programa, foi instituido um comité de inclusio com re-
presentantes de virios departamentos da empresa. Entre as diversas agoes
desenvolvidas podem ser citadas as a¢des de comunicagdo, que tiveram o
objetivo de despertar nas pessoas o respeito entre elas. Nesse sentido, foi
criada uma identidade visual, que se faz presente em todas as campanhas que
incluem o Programa de Inclusdo, e a divulgagio de noticias e vagas no jornal

mural interno da empresa, entre outras a¢oes de divulgacio que esta realiza.

Também fez parte do Programa de Inclusio da empresa, treinamentos,
cursos e qualifica¢des para os lideres, visando a garantir a integracio com qua-
lidade da pessoa com deficiéncia contratada e a administragdo da ansiedade
dos demais funciondrios no processo de recepg¢ao dos novos colaboradores
portadores de necessidades especiais. Além disso, foram desenvolvidos

treinamentos e palestras para todo o pessoal da empresa.

A acessibilidade ¢ um conceito fundamental abordado no programa
geral da empresa. Os recursos materiais ¢ as fungdes, quando demandados,
sdo0 adaptados para que as pessoas tenham acessibilidade em todos os sentidos,
viabilizando assim, um ambiente adequado as necessidades dos colaboradores.
Além disso, sdo desenvolvidas a¢des voltadas ao recrutamento e a sele¢io, como
parcerias com institui¢des e a sensibiliza¢do das outras dreas, objetivando
nio somente atingir a cota exigida por lei, mas proporcionar um ambiente de
desenvolvimento e de oportunidades. Para garantir a acessibilidade foram
feitas adaptagdes nos banheiros, criadas novas rampas de acesso, vagas no
estacionamento exclusivas para pessoas com deficiéncia, telefone adaptado
para pessoas com deficiéncia auditiva, software para pessoas com deficiéncia
visual, luvas adaptadas para funcionarios com dificuldades motoras e compra

de triciclo para facilitar o deslocamento de uma fibrica a outra.

Observa-se, assim, que a empresa trabalha no sentido de incluir
as pessoas com deficiéncia em vdrios setores da empresa, desde as dreas
administrativas e comerciais até a industrial. O setor de recursos humanos,
juntamente com os lideres, realiza um acompanhamento mensal dos ndme-

ros, ¢ cada drea € corresponsével por atingir a meta de 5%.
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Ap6s a reformulacio do Programa de Inclusio e o plano de agio con-
cluido, em 2011 a empresa fechou seu quadro de PCDs em 112 colaborado-
res, ultrapassando a cota exigida por lei e cumprindo sua responsabilidade

social no que se refere a geracio de oportunidades.

Também € importante destacar que a empresa produz relatérios men-
sais com o porcentual de PcDs em cada drea. A mesma optou por manter a
meta de 5% de colaboradores em cada drea, a fim de controlar € manter uma
certa distribui¢do da meta por area. Fica evidente que nas dreas comerciais
ha uma maior facilidade de alocagio por oferecer menos restri¢des aos co-

laboradores do que as industriais e fabris.

Percep¢do dos Colaboradores com Deficiéncia

Foram entrevistados 20 colaboradores com deficiéncia de diversas
areas da empresa nos quatro turnos da operagdo, tendo predominincia o
turno e a drea comercial. Em relagio ao perfil dos respondentes, a maioria
reside em Tijucas, cidade na qual estd localizada a empresa, ¢ hda predomi-
nincia de colaboradores com deficiéncia do tipo fisica e auditiva. A faixa
etdria da maioria dos respondentes é de 18 a 30 anos, seguida da faixa de 30
a 40 anos, o que demonstra que os colaboradores com deficiéncia, na sua

maioria, S30 jovens.

No que se refere a escolaridade dos entrevistados, a maior parte possui
Nivel Superior, seguido por uma propor¢do representativa de colaboradores
com o Segundo Grau Completo; isso demonstra que os colaboradores estdo
buscando o aperfeicoamento profissional. Um dos problemas ligados a inclusio
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é o nivel de escolaridade,
na pesquisa pode-se constatar que a empresa tem um alto indice de PcDs com
Ensino Superior, que foram alocados, em sua maioria, em fun¢des adminis-
trativas e comerciais. Ressalta-se que para o trabalho operacional das fabricas

o nivel minimo exigido é Ensino Fundamental incompleto.
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Ap6s identificar o perfil dos respondentes, faz-se a andlise das ques-
tdes abertas abordadas nas entrevistas, que tém por objetivo identificar a
percepg¢io do processo de inclusio na empresa, fatores positivos da inclusio,
dificuldades existentes no processo de inclusdo e pontos a serem melhora-

dos; ainda contou-se com uma questio em relagio a satisfacdo no trabalho.

Quando questionados sobre a percepg¢io do Programa de Inclusido na
empresa, os respondentes afirmaram que o processo tem uma boa aceitagdo ¢
grande importincia para a empresa. A seguir encontram-se trechos das respos-

tas de alguns colaboradores em relagio a percepg¢ao do Programa de Inclusio.

Quadro 1 — Percepg¢io em relagdo ao processo de Inclusdo na empresa

Percepgido em relagio ao Processo de Inclusdao na empresa

Entrevistado Trechos

E4 “B possivel visualizar o processo através das diversas
medidas adotadas pela empresa, tais como adaptagdo
no parque fabril e banheiros, vagas para deficientes no
estacionamento, aquisi¢do de software para cegos utili-
zarem computadores e cursos de libras para gerentes de

fabrica”

E8 “De um modo geral eu percebo como se fosse um pro-
cesso normal, a avaliagdo foi como qualquer, outra nio
teve privilégios na selegio, entdo foi normal e tranqui-

bRl

la.

E10 “Me adaptei sem problemas, a inclusdo é uma atitude
muito boa pra quem tem deficiéncia e que inspira aten-

¢do para determinados setores.”

E11 “Vejo como um ponto positivo para a empresa, pois
acoes como tais tém grande valorizag¢do pelo mercado de
trabalho”

E19 “Particularmente acredito que hd uma boa aceitag¢do”

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como pode-se perceber, os colaboradores afirmam que o processo
de Inclusio de pessoas com deficiéncia traz beneficios tanto para a empresa
quanto para as pessoas com deficiéncia. Fleury (2000) vai ao encontro dessa
percep¢io quando afirma que a organizagido gera valor quando administra
a diversidade, pois hd um redirecionamento das relagdes com os clientes
internos, externos ¢ com a sociedade. Ainda é importante destacar que o
processo de selegio para pessoas com deficiéncia é considerado um processo
normal e igualitdrio, ¢ também h4 a identificagio das ag¢des desenvolvidas
a fim de maximizar a adaptagdo dos colaboradores com deficiéncia na em-
presa, entretanto também é mencionado o cuidado com os setores, local de

trabalho para onde os colaboradores sdo selecionados.

Na sequéncia foi verificado os principais pontos positivos, e os fatores
determinantes relacionados ao processo de inclusio da empresa em estudo.

A seguir encontra-se as principais evidéncias dos entrevistados.

Quadro 2 — Pontos positivos em relagio ao Processo de Inclusio

Pontos Positivos em relagdo ao Processo de Inclusio

Entrevistado Trechos

E2 “Comigo nunca aconteceu descriminag¢éo ou indiferen-
ca quanto a deficiéncia, ou seja, as pessoas que trabalho
me tratam como uma pessoa normal e isso faz me sentir
bem. Acredito que esse seja o ponto forte da empresa.”

E4 “O principal ponto que destaco é a contratagio de Pes-
soas com Deficiéncia em diversas dreas diferentes e para
ocuparem cargos estratégicos ¢ que exigem formagio
profissional.”

E5 “A empresa me deu um emprego mesmo sabendo da
minha deficiéncia, isso melhorou muito a minha autoes-
tima ¢ também porque posso ter um plano de carreira
dentro da empresa, ela me valoriza como ser humano...”

E6 “Para nés com uma deficiéncia podendo ter uma oportu-
nidade de ingressar na empresa, voltar a trabalhar...”
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E8 “A empresa se preocupa com o funciondrio. E uma em-
presa que tem potencial, que com nossos esfor¢os tem
como crescer dentro dela...”

E10 “A oportunidade de crescimento, 0 incentivo aos estu-
dos e cursos...”

E11 “Tratar os deficientes como colaboradores normais...”

E19 “Acredito que o ponto forte seja realmente a questio de
oportunidade...”

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir das evidéncias perceber-se que os principais pontos positivos
que os colaboradores identificam em relagio ao processo de inclusio diz res-
peito, principalmente, ao fator oportunidade. De acordo com Bahia (2009),
uma das responsabilidades das empresas atualmente € o seu engajamento
no combate ao preconceito e a discriminagio, criando oportunidade de
trabalho e renda a pessoas tradicionalmente estigmatizadas, discriminadas

ou marginalizadas.

Para os colaboradores, a possibilidade de estar inserido no mercado de
trabalho, mesmo possuindo alguma deficiéncia, é muito gratificante. Ainda
aparecem outras questdes, como incentivo aos estudos e a possibilidade de
ascensdo. O sentimento de ser valorizado pela empresa também é destacados
pelos colaboradores. Como ressaltam Alves e Galedo-Silva (2004), a ocupagdo
profissional é um requisito bésico para a inclusdo das pessoas com deficiéncia,
ndo apenas por fatores econdmicos que facilitam ¢ até promovem a inde-
pendéncia, mas também como uma forma de convivio e integragio social.
No que se refere aos pontos a melhorar em relagio ao processo de inclusio
na empresa, alguns colaboradores mencionam determinadas questdes, as

quais podem ser observadas na Tabela 3 a seguir:
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Quadro 3 — Pontos a melhorar no programa de Inclusio

Pontos a melhorar no Processo de Inclusio

Entrevistado

Trechos

E1

“Acho que temos muitas falhas na alocag¢do de pessoa com defi-
ciéncia, deve ser estudado melhor se as limitagdes das PCDs ndo
serdo limites para executar as tarefas do dia a dia, as PcDs corre-
tas para fungdes corretas.

E3

“No inicio, hd 2 anos, na mesma época em que entrei para o
quadro de funciondrios da empresa, percebi que seria um pro-
cesso lento, porque as deficiéncias ndo sdo homogéneas. Dentro
de cada tipo de deficiéncia existe uma diferenca, cada uma tem
uma causa, cada uma tem um nivel de limita¢do. Deste modo,
foi necessario conhecer cada tipo de deficiéncia, os postos de
trabalho mais adequado para cada um. Além disso, para nés que
somos deficientes, a deficiéncia faz parte do nosso cotidiano,
como algo que vocé vé e nio se choca, vocé aprende a ter pa-
ciéncia porque vocé necessita da paciéncia dos outros com a sua
limitagdo. Mas para aqueles que nos receberam em diversos se-
tores, 0s quais nio conviviam com essa realidade, foi dificil; eles
realmente precisavam ser sensibilizados, orientados. No entanto,
somos iguais, s6 precisamos ser compreendidos em relagdo as
nossas limitagdes, porque tivemos a oportunidade de fazer parte
da empresa e demonstrar a nossa capacidade.”

E4

“Coloca¢io de um elevador na sede administrativa e redemarca-
cdo das vagas para PcDs nos padrdes internacionais”

E7

“Melhorar a seguranga dos colaboradores com deficiéncia nas
dreas industriais, areas de grande circulacgio, estudar melhor a
fun¢do nessas dreas...”

E9

“Nao tem intérprete de libras, coordenador sé falou sem inter-
prete, com surdos ¢ dificil, as vezes dificil comunicagio...”

E11

“Equipamentos, mudanga de cultura que n@o é um preenchi-
mento de cota, uma conscientizagio por parte dos colegas de
trabalho entendendo que existe uma pessoa com limitagdes den-
tro da equipe.”

E17

“Acompanhar o processo de inclusio, verificar se a pessoa ird
ajudar ou ensinar o PcD, sabe que ird passar por um processo de
adaptagio que muitas vezes demora...”

E19

“Na fébrica, setor operacional, a dificuldade de locomogio talvez
seja um dos aspectos a serem melhorados...”
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Nos relatos supra, percebe-se o quanto ¢ possivel melhorar em re-
lacdo ao processo de inclusio na empresa. Ter func¢des adaptadas a PcDs
com diferentes limitagdes, ¢ um acompanhamento continuo do processo
de inclusio, sensibilizagdo dos colegas de trabalho em relagdo a suas limi-
tagoes e a alocacgdo dos colaboradores em areas e fungoes adequadas, foram
algumas das principais questdes abordadas. Conforme Sassaki (2006), um
dos deveres das organizagdes é garantir a comunicacdo, os instrumentos de
trabalho e métodos e técnicas que permitam a PcD o desenvolvimento de
suas potencialidades respeitando suas limitagoes.Ainda é importante ressaltar
a necessidade de uma maior adequagio da infraestrutura que também foi
citada pelos entrevistados ¢ que difere para cada tipo de deficiéncia. Embora
a empresa tenha rampa para cadeirantes, vagas no estacionamento, estrutu-
ras adaptadas nos banheiros e postos de trabalho, alguns entrevistados com
deficiéncia fisica consideram que hé necessidade de redemarcagoes de vagas
de estacionamento e de elevadores no prédio administrativo para facilitar
a sua locomocgdo. Melhorar a seguranga ¢ a locomogio nas dreas fabris ¢ a
presenca de uma intérprete no processo de adaptagio, no caso dos deficien-
tes auditivos, parecem ser outras grandes caréncias percebidas. Em relagio
a essas caréncias, conforme Silva (1993), pesquisas ji indicavam a falta de
preparo do mundo industrial para absorver as pessoas com deficiéncia, em
razdo das adaptagdes em postos de trabalho que precisariam ser feitas nas

organizagdes.

Desse modo parece ser importante o desenvolvimento de algumas
préticas, como fazer um mapeamento ¢ um estudo aprofundado de todos
os possiveis postos de trabalho para PcDs objetivando o melhoramento das
alocagdes, e buscar constantemente o avango da cultura inclusiva na empresa,
que ainda estd em fase de construgdo. Por fim, as evidéncias podem servir

de importantes fontes para o desenvolvimento de futuras acoes.

Quando questionados se ji passaram por alguma dificuldade no pro-
cesso de inclusio no trabalho, a maior parte dos colaboradores entrevistados

afirma n@o ter tido grandes problemas em rela¢do ao processo. Obteve-se trés
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respostas de um grupo especifico, colaboradores com deficiéncia auditiva e
que expuseram problemas relativos a sua deficiéncia, como pode-se observar

nos trechos a seguir:

FE3: “Dificuldade com o uso do protetor auricular e o do aparelho auditivo ao

mesmo tempo...”

E9: “Sim, as vezes dificil comunicagdo, so escrevo...”
E20: “Sim, as vezes ndo sou informado das mudangas e reunides...”

Esses problemas ji estavam sendo mapeados pela empresa e o estudo
veio a colaborar com a identificagdo dos mesmos, com o posterior desenvol-

vimento de procedimentos ¢ alternativas a fim de soluciona-los.

Por fim, foi questionada, de maneira geral, a satisfacio em trabalhar na
empresa. Os resultados demonstraram que 55% dos entrevistados afirmam
estar satisfeitos e 35% sentir-se muito satisfeitos atuando na empresa. Assim,
entende-se que, apesar de o Programa de Inclusido da empresa ter alguns
importantes pontos a melhorar, isso nio estd influenciando diretamente o
grau de satisfacdo dos colaboradores com deficiéncia que responderam a
pesquisa. E importante monitorar, porém, os pontos a melhorar, desenvolver

estratégias e a¢des futuras para a minimizagio dos problemas.

Consideracoes Finais

Um dos papéis das politicas organizacionais é o compromisso de
prover recursos para as demandas da sociedade, e também a minimizagio
da exclusio social, que pode ser desenvolvida por meio de agdes, como a
inclusio de pessoas com deficiéncia que estio em busca de oportunidades
no mercado de trabalho.

232

Ano 14 @ n. 34 e abr./jun. ® 2016



INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Um principio fundamental que a sociedade e todas as institui¢des
inclusivas precisam ter é de que todas as pessoas com deficiéncia devem
ter suas necessidades especiais atendidas. Para isso, ¢ fundamental a sensi-
biliza¢do dos profissionais de todas as dreas em que atuam as pessoas com

deficiéncia, o constante acompanhamento ¢ a intera¢cdo com estas.

Sabe-se que dificuldades sempre existiram na inser¢do de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, porém, com a Lei das Cotas, felizmente
essas pessoas estio tendo uma oportunidade ndo sé profissional, mas de se

sentirem iguais ¢ produtivos.

O presente estudo contribuiu para a compreensio da percepgio dos
colaboradores com deficiéncia, inseridos no mercado de trabalho, em uma
industria do setor cerdmico. Além disso, contribuiu para o entendimento de
como essas pessoas se sentem em relacdo ao processo de inclusio, os pontos

positivos, as dificuldades e o que pode ser melhorado nesse processo.

Como pode-se perceber, os resultados evidenciaram questoes essen-
ciais, como a identificag¢do do processo de inclusdo como um processo normal
e igualitdrio, e o sentimento de adaptacdo a empresa. Destaca-se ainda o
reconhecimento do fator oportunidade como um dos pontos positivos, ¢
as questdes de melhorias estdo voltadas principalmente ao fator alocagio

e infraestrutura.

Essa identifica¢do de melhorias traz contribui¢des ndo somente para
a teoria, mas para a pratica ¢ o cotidiano da empresa. A partir da andlise das
evidéncias mencionadas e da viabilidade da empresa, poderio ser desen-
volvidos planos de ag¢bes para atender essas melhorias e colaborar com o

programa de inclusio da empresa.

Por fim, € essencial destacar que a inclusio de pessoas com deficiéncia
é importante para a empresa, para o proprio colaborador, para os colegas de
trabalho e para toda a sociedade. Para Alves e Galedo-Silva (2004), a diver-

sidade dentro das organizages ¢ vista como uma vantagem competitiva,
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considerando que as experiéncias e as contribui¢des dessas pessoas favore-
cem o enriquecimento das relagées, auxiliando na busca de melhorias para

o desenvolvimento da empresa.

Sendo assim, o desenvolvimento de uma cultura inclusiva é um dos
papéis do meio social ¢ empresarial. Perceber que, apesar das limitagoes,
as pessoas com deficiéncia podem trazer bons resultados e produtividade
para a empresa, ¢ que possuem um papel fundamental na organizagdo, sdo
questdes que devem estar presentes em qualquer processo de inclusdo de

pessoas com deficiéncia.
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