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Resumo

A cooperagdo, um dos elementos que resulta na formagao do capital social de um individuo ou
grupo de individuos, é uma das variaveis de interferéncia no processo de desenvolvimento local. O
objetivo deste artigo é verificar a predisposicao para realizagao de agoes de promogao e comunicagao
mercadoldgica de maneira cooperada por parte de comerciantes de corredores comerciais da regiao
central de Sao José dos Campos (SP), de forma a promover o desenvolvimento do comércio local. A
pesquisa caracteriza-se como exploratdria, de abordagem qualitativa, com coleta de dados documental.
Verificou-se que existe uma nitida predisposicdo para a cooperagao por parte dos comerciantes dos
corredores estudados, o que & uma potencialidade para a formagdo e acimulo de capital social e,
portanto, uma vantagem para o desenvolvimento do comércio local.
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Abstract

Cooperation, one element that results in the formation of social capital of an individual or group
of individuals, is one of the variables of interference in local development process. The aim of this
paper is to verify the disposition to perform actions of promotion and marketing communication in a
cooperative manner by traders in the central region of Sdo José dos Campos — SP, in order to foster
the development of local commerce. The research is characterized as exploratory, qualitative approach
to data collection documents. It was found that there is a clear predisposition for cooperation on the
part of traders in the corridors studied, which is a potential for the formation and accumulation of
social capital and therefore an advantage for the development of local trade.
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A cultura, compreendida sob a perspectiva antropolégica como Sis-
temas de signos e significados criados pelos grupos sociais (Geertz,
1978), ¢ uma variavel que incide no desenvolvimento de uma regido, visto
que o modo de organizacdo social, scus valores ¢ tradi¢des delineiam as agdes
antropicas ¢ as estratégias de sobrevivéncia encontradas pelas sociedades,
bem como os caminhos para o desenvolvimento. Partindo da premissa de
que o desenvolvimento relaciona-se com a qualidade de vida, que é um
conceito relativo e varidvel conforme repertério cultural de uma sociedade,
Dallabrida (2011) destaca que as teorias cldssicas dialogavam, ainda que de
maneira nao explicita, com o conceito de cultura ao consideri-la em seu
escopo, ainda que o alcance desta se relacione diretamente com o acimulo
de riquezas. A cultura é um elemento que tangenciava esse processo, Como
afirma Dallabrida (2011, p. 285):

Em Adam Smith, o meio s6cio-cultural era considerado uma varidvel
exdgena, agindo sobre o sistema, determinando o comportamento das
varidveis econdmicas. Jd, para Marx, o processo social determinava-se pela
motivagdo econdmica. Sdo relagdes indiretas entre economia, cultura e

desenvolvimento.

Com a reformulagio do conceito de desenvolvimento no final do
século 20, uma vez que conceitos estdo sujeitos a historicidade, a relagio
entre cultura e desenvolvimento se delineia de maneira mais explicita em
distintas escolas de pensamento, das quais se destaca a abordagem sobre ca-
pital social, referencial tedrico considerado nesta pesquisa. A premissa dessa
concepgido baseia-se na existéncia de redes de relagdes formais e informais
que, pautadas na cooperagido ¢ reciprocidade, sdo elementos de fomento
ao desenvolvimento. Os estudos contemporineos sobre desenvolvimento
indicam as praticas participativas como elementos constitutivos dos processos
de desenvolvimento regional. Tal é sua relevincia que se parte da premissa
de que a cooperagido é uma das varidveis que explica as diferengas rumo ao

desenvolvimento de uma regido, conforme observa Bandeira (1999, p.12):
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Segundo estudos recentes, o capital social — que é composto por um
conjunto de fatores de natureza cultural que aumenta a propensio dos atores
sociais para a colaboragio e para empreender agdes coletivas — constitui-se
em importante fator explicativo das diferencgas regionais quanto ao nivel de

desenvolvimento.

Ressalta-se que a perspectiva considerada no presente texto nao
pretende relacionar a cultura e o desenvolvimento de maneira dogmadtica, o
que incorreria em uma leitura simplista ¢ até determinista, conforme acre-
dita Hermet (2002), que destaca que tal pensamento levaria a ideia de que
algumas sociedades, por sua constitui¢do cultural, estariam predestinadas
ao desenvolvimento e, consequentemente, aquelas que ndo apresentassem
em suas tradi¢des e valores elementos que levassem a cooperacdo estariam

fadadas ao fracasso.

"Tais praticas participativas sio aspectos que, somados a outras
variaveis, interferem no processo de desenvolvimento de uma regido ou
localidade, uma vez que se aplicam nos processos de formagio de politicas
publicas, no planejamento territorial ¢ urbano, na gestdo dos municipios
ou outras instincias regionais, bem com em agdes cooperadas de naturezas
diversas que resultem na promogio do desenvolvimento regional. Buscou-se
diagnosticar entre os comerciantes da regido central de Sdo José dos Campos,
em uma perspectiva temporal transversal, se na configuragio cultural vigente
hd elementos que sinalizem predisposi¢ao a cooperagio no que tange a agdes
comerciais conjuntas, o que ¢ um indicio de existéncia de capital social,
uma vez que implica a¢gdes conjuntas que permitem o alcance de objetivos
comuns que, isoladamente, nfo seriam atingidos ou exigiriam mais esfor¢o

individual para seu alcance.

O objetivo deste artigo foi verificar a predisposi¢ido para realizagido
de a¢des de promogio e comunicagdo mercadoldgica de maneira cooperada
por parte de comerciantes de corredores comerciais da regido central de Sdo

José dos Campos — SP.
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Este texto limitou-se a verificar a predisposi¢io dos comerciantes
de corredores comerciais de Sdo José dos Campos a realizagio de acgdes
publicitdrias cooperadas. Nio foi mensurado o capital social acumulado do
grupo estudado, o que exigiria a aplicagdo de instrumentos de mensuragio
que contemplassem todas as dimensdes que compdem o capital social.
Revela-se, portanto, a potencialidade ou ndo para a cooperagdo, uma das
varidveis que compdem o capital social, que por sua vez caracteriza-se como
uma potencialidade em favor do desenvolvimento da atividade comercial

entre os universos estudados.

Desenvolvimento Local

O conceito de desenvolvimento passou por diversas reelaboragoes
no periodo contemporineo, em virtude de um conjunto de varidveis que
acarretaram mudangas contextuais ¢ que, por sua vez, geraram a necessidade
de quebrar paradigmas relacionados ao conceito. Em razio da relevincia
que as discussoes sobre desenvolvimento ganharam na segunda metade
do século 20, Sachs (1998, p.150) chegou a nomear o periodo como “era do

desenvolvimento”.

Uma ruptura paradigmadtica evidente ¢ a relagio direta entre desenvol-
vimento ¢ industrializacdo. Entendidos inicialmente como uma sinonimia,
esses conceitos receberam outro tipo de interpretagdo em razao do processo
histérico contemporineo, que impds a necessidade de reformulacdo da de-
fini¢dao de desenvolvimento. Até meados do século 20 a industrializagio foi
percebida como principal indicador de desenvolvimento. Os efeitos colaterais
da atividade fabril, como a poluigio, ndo constituiam para o conjunto das
percepgoes sociais daquele periodo um elemento nocivo ao desenvolvimento
humano. Com a publicagdo do Relatério Brundtland, em 1987, ocorreu a
renovacdo da percepg¢io sobre a qualidade do desenvolvimento. Ainda nas
décadas de 60 ¢ 70 os grupos ambientalistas, principalmente na Europa,

alertavam para os efeitos nefastos da atividade econdmica predatéria sobre
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os ecossistemas ¢ também sobre a vida humana. O relatério Brundtland
marca o inicio da busca por uma nova forma de desenvolvimento, ndo
relacionada somente a industrializagdo ¢ com o apoio da Organizagio das

Nagoes Unidas.

Um segundo aspecto relevante é o foco regional que o desenvol-
vimento adquiriu. As estratégias, planos ¢ processos passaram, ainda que
gradualmente e de forma heterogénea, de operar para as regides para operar
a partir das regides. Dessa forma, as regidoes passaram a ser compreendidas
como atores ¢ agentes de desenvolvimento e os atores sociais locais ganha-
ram destaque, uma vez que seu poder de agdo em escala regional passou a

ser mais reconhecido.

Dentre as razdes que podem ser destacadas como fomentadoras des-
se processo de regionalizagio estio o fim do fordismo, que ocasionou um
reescalonamento espacial, haja vista que a produgio centralizada deixou de
ser uma vantagem competitiva para as empresas; as proprias experiéncias
regionais bem-sucedidas que, ainda que heterogéneas, demonstraram em-
piricamente as possibilidades e vantagem do aproveitamento do potencial
enddgeno regional; o préprio enfoque do meio académico, que passou a
tomar os processos de desenvolvimento regional como objeto de estudo,
conferindo relevincia e visibilidade aos casos pesquisados; e por fim, a exis-
téncia de uma rede de comunicagio global, que permite que as regides se
tornem mais visiveis e participem dos fluxos de comunicagio estabelecidos

nas esferas empresariais/ econdmicas, culturais e sociais.

Um terceiro ponto, que se relaciona com a superagio da relagio
simplista entre industrializagdo ¢ desenvolvimento, refere-se a abordagem
interdisciplinar que passou a permear o conceito, que ¢ evidenciada nas
palavras de Sachs (1998, p. 150):

A idéia simplista de que o crescimento econdmico por si s6 bastaria para
assegurar o desenvolvimento foi rapidamente abandonada em proveito

de uma caracterizagdo mais complexa do conceito, expressa pelas adigdes
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sucessivas de epitetos: econdmico, social, cultural, naturalmente politico,
depois vigvel [sustainable], enfim, dltimo e recente acréscimo, humano,
significando ter como objetivo o desenvolvimento dos homens e das mu-
lheres em lugar da multiplicagido das coisas. [...] Assim, reconhe¢amos o
cardter eminentemente positivo do acréscimo sucessivo dessas dimensoes
ao conceito de desenvolvimento. E apenas por ter sofrido tal transforma-
¢do, que se tornou uma nog¢do central para a compreensio de nossa época

¢ para a concepgio dos projetos nacionais voltados para o futuro.

Esta reflexio evidencia a incorporagio da cultura como um dos pilares
que compodem o conceito de desenvolvimento, em uma perspectiva mul-
tidimensional. Essa nova perspectiva implica o reconhecimento do desen-
volvimento como um processo complexo e composto por diversas varidveis
associadas aos multiplos campos de vivéncia dos grupos humanos. Sen (1999),
ao considerar também essa perspectiva do desenvolvimento, estabelece
uma correlagdo entre desenvolvimento e liberdade para fundamentar outra
construcgio conceitual. Para ele, a liberdade é fim e meio principal para o
desenvolvimento, que pode ser compreendido como uma forma de remocdo
de virios tipos de restrigdes que deixam as pessoas minimas possibilidades

de escolhas e poucas oportunidades para o exercicio de sua ag¢do racional.

Para o alcance do desenvolvimento, um conjunto de liberdades,
denominadas pelo autor como instrumentais, sio essenciais, tais como:
liberdades politicas; disponibilidades econémicas; oportunidades sociais;
garantias de transparéncia; ¢ protec¢io de seguranga, previdéncia social (Sen,
1999). Verifica-se que tais liberdades, ou n3o restri¢des da agdo humana em
sociedade, oportunizam a qualidade de vida do individuo, que é um direito

e objetivo do desenvolvimento.

Um ponto relevante a ser observado é que as liberdades instrumen-
tais destacadas por Sen (1999) sé sdo vidveis em ambientes democriticos.
A partir dessa leitura, torna-se possivel afirmar que desenvolvimento e
democratiza¢do caminham paralelamente em seus processos historicos,

uma vez que sio conceitos interdependentes. As priticas participativas sao

175

Desenvolvimento em Questao



Monica Franchi Carniello - Moacir José dos Santos

elementos fundamentais do regime democratico, e sua formalizagdo por meio
do cardter legal das préticas participativas, tal qual ocorre na Constituic¢do de
1988, revela um contexto favoravel para a efetivagdo do desenvolvimento,

tal qual concebido por Sen (1999).

A associagdo entre desenvolvimento e liberdade postulada por Sen e
a publicagio do relatério Brundtland expressam a busca por um novo padrio
de desenvolvimento. Sen foi um dos responsaveis pela concepgio do Indice
de Desenvolvimento Humano — IDH — o indicador composto aplicado pela
Unesco para mensurar a qualidade de vida em correlagio ao desenvolvimento
sustentdvel. Esse parimetro permeia a produgio de conhecimento no campo
das Ciéncias Sociais aplicadas, com o intuito de favorecer a compreensao dos
fatores que impulsionam o desenvolvimento sustentdvel, particularmente
no Ambito local. Sob esse referencial, portanto, é caracteristica da busca por
desenvolvimento, em sua concepg¢do contemporinea, a democratizagdo dos
processos decisorios, o que viabiliza a participagdo dos atores sociais locais nos
planos ¢ politicas publicas de desenvolvimento, que por sua vez faz jus ao
processo de regionalizagio anteriormente citado. Para ilustrar os mecanismos
de participagio, cita-se a criagio do Estatuto da Cidade, instrumento legal
elaborado a partir das premissas de atribui¢do de autonomia aos municipios
constantes na Constitui¢do de 1988. O documento tem por objetivo ordenar o
pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da propriedade; retine
normas relativas a acdo do poder publico e instrumentaliza o municipio para
garantir o pleno desenvolvimento das fungdes da cidade e da propriedade
urbana. Dessa maneira, o municipio torna-se o principal responsivel pela

execugdo da politica urbana (Brasil, 2001).

Ha4 uma série de instrumentos de participagdo nos processos de
construcgio da politica urbana em escala municipal previstos no Estatuto,
por exemplo: debates, plebiscitos, planos ¢ projetos de lei de iniciativa po-
pular; conferéncias; referendos; consultas publicas; constitui¢do de 6rgdos
colegiados de politica urbana; audiéncias publicas. Tais instrumentos legais
revelam uma transi¢do da democracia representativa para uma democracia

participativa. Verifica-se a tendéncia de institucionaliza¢do dos processos
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participativos, o que confirma que a democracia é uma condi¢do da con-
cepg¢do contemporinea de desenvolvimento. A associagio entre democracia
e desenvolvimento estimulou Leff (2006) a ressaltar a diferencia¢do entre
democracia representativa ¢ democracia participativa, destacando que a
primeira tende a mascarar ¢ unificar diferentes visdes e, ao unificar os inte-
resses, deixa de responder aos anseios de comunidades locais. Ja a democracia
participativa, por prever processualmente a participagio da sociedade civil,
permite a formulacdo de solugdes, “futuros possiveis”, nas palavras de Leff,
que atendem aos anseios em escala local, visto que democratiza os processos

de produg¢io dos meios de vida das distintas localidades.

Este artigo pretende aplicar o referencial tedrico pertinente a asso-
ciag¢do entre desenvolvimento local e democracia participativa para avaliar a
potencial contribui¢do de um grupo social especifico quanto a formagio do
capital social. Entende-se o capital social como elemento dinamizador do
desenvolvimento local. Para tanto, este texto resulta da anilise do recorte
de um segmento especifico da sociedade, os comerciantes, que possuem
expressiva representatividade enquanto atores sociais, devido aos papéis
econdmico e social que a atividade comercial exerce em um municipio. Por
sua atuacdo local é possivel afirmar que projetos elaborados por esses atores
tendem a exercer papel catalisador, uma vez que iniciativas locais podem
se tornar importantes fatores de competitividade ao fazer dos territérios

ambientes inovadores.

O associativismo dos atores locais, constituindo a representac¢do da
sociedade civil organizada, é outro fator que fortalece os processos de par-
ticipacio, de maneira a fomentar a atuagdo em esfera local, uma vez que a
organizagdo das atividades econémicas, seus atores e institui¢des, significam
a manutencdo da sustentabilidade econdmica em ambito regional, assim
como a sustentabilidade institucional, uma vez que favorece a existéncia de
estruturas ¢ institui¢des sélidas de interagio que permitem que os cidadios
possam exercer a sua participa¢do nas tomadas de decis@o e seu controle
na execugdo destas decisdes (Mathis, 2011). “Institui¢des, nesse sentido,

oferecem normas constitutivas e reguladoras que contribuem para a préopria
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constitui¢io de atores, prescrevem papéis institucionais, abrem ou fecham
acesso as decisdes politicas, condicionam as actividades e delineam expec-

tativas” (tradugdo dos autores) (Spangenberg et al., 2002, p. 72).

A existéncia de institui¢des sélidas é um fator relacionado ao actimulo
de capital social, visto que implica a existéncia de uma rede sélida de relagdes
(Bourdieu, 1980). A perenidade e consisténcia das institui¢des fortalece as
relagdes entre os agentes sociais e colabora para a consolidac¢do de um ciclo
virtuoso. Deste modo, o acimulo de capital social favorece o enfrentamento
dos desafios relacionados a efetivagdo do desenvolvimento local. A escolha
da fonte dos dados obedeceu a esse critério, pois favorece a percepgio do
grau de eficiéncia dos mecanismos produtores de capital social em relagio
as institui¢des sociais. A sua mensuragio, porém, estd limitada, neste artigo,

aos objetivos definidos e apresentados anteriormente.

A observagio destes critérios orientou a escolha da fonte dos dados
documentais utilizados nesta pesquisa, que foram gerados pela Associacdo
Comercial e Industrial de Sdo José dos Campos — SP, institui¢do do Terceiro
Setor fundada em 1935 e pautada em um modelo que se reproduz em outros
municipios, reforcando os conceitos de associativismo € cooperagio como

fomentadores do capital social.

A partir dessa sucinta reflexdo sobre o conceito de desenvolvimento,
formula-se a questio sobre quais sdo as varidveis que explicam as diferengas
entre as regides que, em tese, teriam condigdes potenciais similares de se
desenvolver. Dentre os argumentos existentes destaca-se a cooperagio e,

portanto, um alto nivel de capital social, conforme abordado a seguir.

Cooperacao e Capital Social

A razdo pela qual as regides com potencialidades semelhantes man-
tém niveis desiguais de desenvolvimento é uma questdo que ainda precisa
ser solucionada. Dentre as hipdteses existentes destaca-se a que afirma

que regides com elevado nivel de capital social tendem a ter maior éxito.
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Ressalta-se que tal hip6tese ndo pode ser vista sob perspectiva determinista,
tal qual presente em Putnam (1996), uma vez que o capital social pode ser

estimulado.

O determinismo presente nos escritos de Putnam tem condicdes de ser
superado ao se constatar que o capital social pode ser estimulado a partir
de insergdes efetivadas por diferentes agentes, inclusive pelos governos
municipais cuja orientac¢do esteja pautada na ampliagdo dos mecanismos
democriticos. Instala-se, nesse caso, o modelo de “governanca demo-
cratica” no qual segmentos organizados em associagdes de interesses
formulariam suas demandas de forma que o poder ptblico as tivesse por
referéncia ('Tonella; Costa, 2004, p. 270).

Essa visdo condiz com a visdo de Fukuyama (2001, p. 6) que “capital
social ndo pode ser tao facilmente criado ou formatado por politicas publicas”
[tcradugdo dos autores]. Durston (1999) confronta essa ideia ao defender que
o capital social pode ser criado, a partir da existéncia de institui¢des sufi-
cientemente fortes que desempenham a fungo de sinalizar outros modos
de comportamento distintos dos convencionais, o que permite deduzir que
o capital social ndo é uma caracteristica cultural enraizada historicamente

em geragoes, o que se configura como uma leitura determinista.

Os autores compartilham da ideia de que o capital social pode ser
estimulado, mas é fato que se, culturalmente, houver uma predisposicio
cultural para a cooperagio, o acimulo de capital social pode ser alcancado
de maneira mais efetiva. Para compreender a predisposi¢io para formagio
de capital social em um determinado grupo, torna-se pertinente identificar
as distintas abordagens conceituais existentes. Bourdieu (1980) foi um dos
tedricos que explorou o conceito de capital social, ainda que de maneira ndo
conclusiva, mas que sinalizou de maneira impactante uma vertente a ser
tomada como objeto de estudo no meio académico. Para este autor (1980)
capital social implica a existéncia ¢ manuteng¢io de uma rede duravel de
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relagdes, por meio da qual as pessoas atingem objetivos que seriam inatin-
giveis individualmente. Essas redes de relagdes podem ser mais ou menos

institucionalizadas e implicam conhecimento ou reconhecimento mttuo.

Sob outra perspectiva Ostrom (2000), apesar de ndo utilizar a ex-
pressdo capital social de maneira direta, destaca a coopera¢gdo como uma
forma de as sociedades buscarem solu¢des conjuntas, fundamentando a
acao coletiva. A partir de estudos empiricos, Ostrom (2000, p.137) contesta a
teoria da contribui¢io zero, que afirma que racionalmente, salvo em situagdes
excepcionais, os individuos nio vao agir por interesses coletivos. A autora
destaca que individuos cooperam de maneiras distintas, e hd varidveis que
contribuem para tal, dentre elas a elaboragio de regras comuns ¢ a repre-
sentatividade institucional. “A agdo coletiva depende da capacidade de
elaboragio e adaptagio de regras comuns, cuja institucionalizagio dentro
de um grupo constitui uma incitagdo a cooperagio e ao compartilhamento”
(Sabourin, 2010, p. 145). A partir da reciprocidade, os individuos podem
compartilhar sentimentos morais ¢ atingir interesses morais impossiveis de

serem alcangados sem a acdo coletiva.

Putnan (1996) considera capital social a fonte de onde surgem as
interagdes cooperativas, que sdo expressas em distintas formas de associagido
da comunidade civica. Ja Coleman (apud Higgins, 2005) caracteriza capital
social como os recursos de uma estrutura social que permitem que os indi-
viduos atinjam seus objetivos. Fukuyama (2001, p. 7) define capital social
como uma “norma que promove cooperagao entre dois ou mais individuos”

[tradugdo dos autores].

Para mensuragio do capital social hd uma diversidade de instrumentos
de coleta de dados que s@o adaptados ao objeto de estudo. Uma das pro-
postas foi delineada por Grootaert et al. (2003), que considera as dimensoes

sistematizadas a seguir:

e Grupos e Redes: a extenso da participagdo de um membro de um do-

micilio em virios tipos de organizagio social e redes informais
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e Confiancga e Solidariedade: confianga em relagdo a vizinhos, provedores

de servigos essenciais, e estranhos

e Acio Coletiva e Cooperagdo: como os membros do domicilio tém traba-
lhado com outras pessoas em sua comunidade, em projetos conjuntos e/

OU COMO resposta a uma crise
e Informacio e Comunicagio: acesso a informacio

e (Coesio ¢ Inclusio Social: natureza ¢ o tamanho das diferengas nas enti-
dades

e Autoridade (ou capacitagio) [Empowerment] e A¢io Politica: controle dos
individuos sobre institui¢des e processos que afetam diretamente seu

bem-estar

Neste artigo, a partir de dados documentais previamente existentes
gerados pela Associagdo Comercial e Industrial de Séo José dos Campos —SP,
torna-se possivel identificar alguns aspectos da agio coletiva e cooperagio,
visto que os comerciantes foram questionados sobre a disposi¢io de realizar
comunicagio mercadolégica conjunta, o que se caracteriza Como uma agao

coletiva que permitiria o alcance de objetivos comuns do comércio local.

Uphoft (2000) propde uma categorizagio de varidveis no processo de
mensuragdo de capital social, agrupando-as nas formas estrutural e cognitiva.
A estrutural refere-se aos papéis, regras e relagoes sociais e a cognitiva diz
respeito a confianga, cooperagio, reciprocidade e solidariedade. No estudo
em questdo, os dados documentais permitiram avaliar a predisposi¢do a acdo

cooperada, o que € categorizado como capital social cognitivo.

A partir dos conceitos apresentados verifica-se que o capital social é
pautado nas relagdes entre os atores sociais € na maneira como elas se con-
figuram. Cooperacao, confianga, compreenso do papel civico sdo aspectos
importantes que possuem relagdo direta com a formagio do capital social.
Ressalta-se que as institui¢des, formais ou informais, tais quais o nicleo

familiar, as associac¢des, grupos religiosos, entre muitos outros, tém impor-
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tante papel na articulagio nas redes de relagdes, premissa do capital social.
As normas instituidas por esses grupos favorecem a existéncia de confianga
e reciprocidade, fatores importantes para que possam ser tracados objetivos

comuns.

Higgins (2005, p. 23) argumenta que “o capital social foi incorporado
como o quinto fator de produgdo junto aos trés fatores tradicionais, terra,
trabalho e capital fisico (ferramentas e tecnologia), somados ao capital hu-

mano (educagio e satde)”.

Verifica-se, a partir dos conceitos apresentados, que o capital social
demanda uma perspectiva interdisciplinar, envolvendo distintos campos
das Ciéncias Sociais, o que definitivamente revela a superacdo do desen-
volvimento entendido como crescimento econdmico. Em todos os debates
travados nos ultimos anos, o conceito de capital social tem ocupado um
espaco crescente, devido a percepc¢io de seus impactos na reformulacgdo das

préticas de desenvolvimento (Rattner, 2002, p. 2).

Caracterizacao do Comércio
de Sao José dos Campos

O crescimento populacional do municipio de Sao José dos Campos
reflete o processo ocorrido no Brasil, que na segunda metade do século 20
tornou-se um pais predominantemente urbano. “Em um periodo de pouco
mais de cinqiienta anos, a populagio urbana que representava cerca de 30%

da populagio total, passou a ser de 81% no ano de 2000” (Ojima, 20006).

"Tomadas em conjunto, as aglomeragdes com mais de 100 mil habitantes,
raras em 1940 — quando eram apenas dezoito em todo o pais — véem
o seu ndmero aumentado nos recenseamentos seguintes, alcangando

142 em 1980. Em 1991, 183 municipios contavam com mais de 100 mil
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habitantes. A partir dos anos 1970, parece ser esses (100 mil) o patamar
necessario para a identifica¢do de cidades médias em boa parte do terri-

tério nacional (Santos, 2005).

As cidades passaram a desempenhar papel cada vez mais importante
na perspectiva espacial regional. O crescimento populacional, a industrializa-
¢do e, em um periodo mais recente, a saturagdo das metrépoles, sdo fatores

relacionados com a intensifica¢do da urbanizagio.

Sdo José dos Campos passou por distintos ciclos econdmicos. Em
um primeiro momento o Vale do Paraiba exercia um papel coadjuvante da
economia mineira, como rota de passagem. Os primeiros sinais de desen-
volvimento econdmico partiram das plantagdes de algoddo e café. Apés o
periodo cafeeiro, que entra em declinio no inicio do século 20, inicia-se a
chamada “fase sanatorial”, na qual a cidade abrigava pacientes tuberculosos
em razdo do clima ameno. Segundo RICCI (2006, p. 42) “o fato mais im-
portante é que, com a decadéncia da cafeicultura, a mao-de-obra utilizada
na lavoura migrou para as cidades [...] oferecendo disponibilidade de forga
de trabalho. Esta disponibilidade constitui-se num dos principais fatores de

atragdo dos investimentos”.

O processo de industrializac@o, ciclo econdémico responsidvel pelo
salto definitivo do crescimento urbano do municipio, inicia-se no final da
década de 40, impulsionada pela instalacdo do Centro Tecnolégico Aero-
espacial (1950), e, posteriormente, a inauguragio da Rodovia Presidente
Dutra, que interligou as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, cruzando
o Vale do Paraiba.

Verifica-se o crescimento populacional intenso ocorrido no munici-
pio a partir da década de 70, que ndo ¢ apenas de origem enddgena, € sim

decorrente da atratividade gerada pelo processo de industrializagio.
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Tabela 1: Sintese demografica — Sdo José dos Campos

1970 1980 1991 2000 2010
Populagio Total 148.332 287.513 442.370 539.313 629.921
Urbana 132.467 276.901 425.515 532.717 617.106
Rural 15.865 10.612 16.855 6.596 12.815
Taxa de Urbanizacio 89,30% 96,30% 96,20% 98,80% 98,10%

Fonte: Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE)
— Censos Demogrificos, 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010.

Esse crescimento populacional gerou demanda de habitagio, infra-
estrutura ¢ servigos, ¢ causou uma remodelag¢do do espaco no municipio.
Formou-se um mercado potencial para o comércio, que representa mais de

40% dos estabelecimentos do municipio, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Dados do comércio de Sdo José dos Campos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Namero de Estabelecimentos
do Comércio 3612 3774 4.055 4116 4284 4434 4521 4777 4954 5125
Proporgao de Estabelecimentos do Coméreio
no Total de E (Em %) 4304 4285 43,66 43,85 4448 44,82 4361 43,77 4308 4228
Vinculos Empregaticios no
Coméreio 21164 22468 23832 24.066 26597 29.044 31382 32.734 33783 35131
Participagio dos Vinculos Empregaticios
no Coméreio no Total de Vinculos (Em %) 1815 1788 18,59 19.53 1986 20,66 2124 197 1845 1852
Rendimento Médio nos Vineulos

i 54297 60461 674.1 733,28 77885 855.58 87539 934.68 LOI8SI 112143
Valor Adicionado Fiscal do Coméreio -
Total (Em reais de 2010) 2.159.600.693 2.115.353467 2234.340.970 1948.722.674 1.968.931527 2.149.386.763 2.196.945265 2.248.080.307 2.382.256.126
Valor Adicionado Fiscal do Comércio
Vargjista - 1773423778 1.796.629.791 1881.178.695 1.625.101.155 1.582.807948 1679.552.259 1.596.882.667 1.651.689.667 1.686.089.659

Fonte: Fundagdo Seade, 2011.

Em 2009 o comércio de Sao José dos Campos possuia 35.131 empregos
formais, o que demonstra a representatividade da atividade no municipio e,
portanto, revela a necessidade de fomentar e estimular tal atividade. Os dados
constantes da Tabela 2 evidenciam a importincia estratégica do comércio
para Sao José dos Campos quanto as dimensoes social e econdmica. O periodo
analisado compreende a tltima década ¢ em todos os critérios é possivel
observar a manutengio dos indices. Essa condi¢dao mostra a estabilidade do
setor em uma cidade reconhecida nacionalmente por abrigar institui¢es de
pesquisa avangada em tecnologia, como o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais — Inpe — ¢ 0 Departamento de Ciéncia ¢ Tecnologia Aeroespacial
—DCTA —, e também importantes cadeias produtivas pautadas na industria

automobilistica, acroespacial e telecomunicacdes. Tal desempenho € signi-
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ficativo ¢ merece maior atengio por parte das instituicdes e agentes sociais
dedicados a planejar as politicas ptblicas, particularmente por favorecer a
incorporacio do capital social como elemento indutor do desenvolvimento
local, visto que o setor do comércio é organizado ¢ representado por insti-
tui¢des solidas, tais quais Associacio Comercial ¢ Industrial e Sindicato do

Comércio Varejista, entre outras.

O alcance do desenvolvimento local tem correlagio direta com a busca
de soluctes enddgenas para os desafios sociais € econdémicos que o municipio
enfrenta e sob esta perspectiva compreender a estruturagio relacional dos
comerciantes faz-se necessario. O reconhecimento do potencial representado
pelo setor em relagdo a cooperagio e, portanto, ao desenvolvimento local, tem
como pressuposto a superagio da percep¢io do comércio como uma mera
atividade econdmica. A sua representatividade no municipio estd conectada
a constancia da sua participagdo na economia local. Com aproximadamente
20% da forca de trabalho integrada ao setor comercial faz-se necessario
planejar a¢des que considerem a inser¢io social dos trabalhadores do setor.
Esse novo olhar corresponde a representatividade destacada na Tabela 2 e a
preméncia de ultrapassar a concepgio de politicas ptblicas que consideram
prioritdrio apenas o setor industrial. Longe de desprezar a importincia da
inovacgdo tecnoldgica propria as cadeias produtivas instaladas em Sido José
dos Campos, o planejamento de a¢des pertinentes ao setor comercial tende
aampliar as possibilidades de desenvolvimento local mais equanime. Dai a
urgéncia de prospectar com maior acuidade as informagdes anteriormente

reveladas.

Método

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de abordagem qualita-

tiva, com coleta de dados documental.
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Os documentos empregados como fonte sdo resultantes de pesquisa
de campo que objetivou caracterizar os corredores comerciais do municipio,
conduzida pela Associagao Comercial e Industrial de Sao José dos Campos
no ano de 2010. A pesquisa gerou um acervo documental, e as informagdes
pertinentes a temdtica dessa pesquisa foram selecionadas para fundamentar
este artigo. Foram utilizados os dados referentes a predisposicao de realiza-
¢do de agdes de divulgagio de forma cooperada. Os dados dos documentos
foram reorganizados ¢ compilados em graficos de maneira a contemplar os
objetivos deste texto e permitiram avaliar o aspecto referente a cooperagio,
uma das dimensdes consideradas no método de mensuragio do capital social
(Grootaert et al., 2003). Segundo Uphoff (2000), a cooperagdo ¢ uma variavel

do capital social cognitivo.

Os oito corredores comerciais analisados estdo localizados na regido
central expandida do municipio, ¢ foram selecionados por sua representativi-
dade no comércio local, pela técnica de sele¢io de amostra nio probabilistica
por julgamento, ainda que a pesquisa possua abordagem qualitativa e, por
isso, ndo considera a representatividade estatistica da amostra. Importante
destacar que na pesquisa de campo cujos relatérios foram usados como fonte,
aamostra dos estabelecimentos dos corredores comerciais mapeados sempre
foram estatisticamente representativos. Ao todo, os corredores comerciais
considerados totalizam 697 estabelecimentos comerciais, que por sua vez
representam 13,6% do total de estabelecimentos comerciais do municipio,
conforme a Fundagio Seade (2011). Destaca-se, também, a grande concen-
tra¢do do comércio do municipio na regido central, o que faz dos corredores
comerciais estudados relevantes pela densidade de estabelecimentos co-
merciais. A escolha dos corredores comerciais investigados foi realizada pela
Associagdo Comercial de Sdo José dos Campos — SP, cedente dos relatérios
de pesquisa realizados em 2010, documentos considerados fonte de dados

nesta pesquisa. O critério de escolha dos corredores deu-se com base em
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empirismo, considerando o amplo conhecimento que a institui¢do possui
sobre o comércio do municipio. A Figura 1 ilustra a distribuig¢ao espacial dos

corredores na regido central do municipio.
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Figura 1 — Distribuicio espacial dos corredores comerciais
Fonte: Adaptado de Prefeitura de Sdo José dos Campos, 2011.

Resultados e discussao

Os resultados foram sistematizados em graficos para facilitar a visua-

lizagido.
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Comeércio
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Grifico 1 — Niimero de estabelecimentos comerciais dos corredores
mapeados

Fonte: Dados primérios, 2011.

Verifica-se que os corredores comerciais da regido central concentram
grande niimero de estabelecimentos, o que justifica sua representatividade
no comércio do municipio, correspondente a 13,6% do total de estabeleci-
mentos (Fundacgio Seade, 2011). A concentragio geografica dos estabeleci-
mentos estudados facilita, sob a perspectiva da comunicagio mercadolégica,
a realizag¢do de agdes conjuntas para a formagdo de uma identidade para o
comércio local. A quantidade de estabelecimentos também ¢é uma varidvel
que fortalece e d4 visibilidade a voz desse atores sociais no caso de agdes
coletivas. A¢des cooperadas podem ser fomentadas ou orientadas por associa-
¢des ou outras institui¢des, a exemplo da Associagdo Comercial e Industrial
de Sio José dos Campos, cujas informagdes foram usadas como fonte para

elaboragio deste estudo.
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Tempo de existéncia da loja no enderego
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Griafico 2 — Tempo de existéncia dos estabelecimentos
entrevistados no endereco

Fonte: Dados primérios, 2011.

Observa-se que a maioria dos estabelecimentos, em uma andlise
global dos corredores estudados, possui mais de 6 anos de existéncia, com
uma porcentagem representativa de estabelecimentos com mais de 16
anos. Conclui-se que ¢ um comércio que ja passou por uma fase inicial de
consolidagdo, e que provavelmente se formou prioritariamente a partir da
década de 80, em consequéncia da explosio demogrifica decorrente do
fluxo migratério estimulado pela industrializagdo da regido, o que fomentou

o comércio local.

Realizagdo de reunides mensais para busca de solugdes conjuntas

W muitoimportante M importante ™ indiferente M poucoimportante M n3oé importante M no sei avaliar
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Griéfico 3 — Predisposi¢io para realizagdo de reunides mensais

Fonte: Dados primérios, 2011.

A maioria dos comerciantes considera as reunides mensais importantes
para busca de solugdes conjuntas, fato que revela uma predisposi¢do para
acoes cooperadas. O corredor Adhemar de Barros foi o que apresentou menor

predisposic¢io as reunides. Tal fato pode ser interpretado em razio do perfil
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do comércio deste corredor, constituido por um grande ntimero de franquias
e lojas destinadas a um publico de maior renda. Uma leitura possivel é que
este tipo de comércio recebe orientagdes das franqueadoras € possuem agoes
de marketing ja determinadas, o que, de certa forma, restringe parcialmente
alguns tipos de agdes coletivas, tal como antincios conjuntos. Outra hipdtese
que pode ser levantada é que quanto maior a presenga do proprietario, maior
o interesse em buscar solugdes conjuntas, o que é mais usual em comércios
mais tradicionais ¢ ndo em redes franqueadas. Outra interpretagio permite
inferir hipoteticamente que o comércio mais antigo, geralmente de gestdo
familiar, em um modelo distinto das franquias, ja possui uma rede de relagdes
constituida entre os comerciantes locais, o que se reflete na disposi¢do de
realizar reunides para busca de solugdes conjuntas. Verifica-se que a cultura

é um elemento de influéncia para a cooperacio.

Realiza¢do de promogdes conjuntas

H muitoimportante  Mimportante  indiferente M poucoimportante M ndoé importante M n3o sei avaliar
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Grafico 4 — Predisposi¢ido para realizacdo de promogdes conjuntas

Fonte: Dados primdrios, 2011.

A ideia de realizagio de promogdes conjuntas foi muito bem aceita,
o que reforca a predisposic¢ao a agdes compartilhadas. E possivel que para
muitos estabelecimentos comerciais de menor porte, arcar com 0s Custos
de uma promog¢do que pudesse causar uma repercussio significativa exi-
giria um investimento invidavel, no entanto, no caso de uma agio coletiva,
o investimento seria diluido e se tornaria exequivel. Tal fato relaciona-se
com o conceito de capital social proposto por Bourdieu (1980), que afirma
que o capital social permite que objetivos que ndo poderiam ser atingidos

individualmente sejam alcan¢ados por meio da a¢do conjunta. Os resultados
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contrapdem a teoria da contribuigio zero, contestada por Ostrom (2000,
p.137), bem como rompe com a perspectiva individualista da livre concor-

réncia pregada pelo senso comum.

Investimento em publicidade conjunta para o comércio da rua
® muito importante Himportante  Mindiferente M poucoimportante M ndoé importante M n3o sei avaliar
59%

56% 58% 58%
54%

38% 46% 56%
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Grafico 5 — Predisposi¢io para realizacdo de publicidade conjunta

Fonte: dados primdrios, 2011.

A predisposi¢@o a cooperagdo também ¢ constatada entre os comer-
ciantes quando o assunto ¢ a realizacdo de publicidade conjunta, reforcando
a possibilidade de alcance de objetivos comuns por meio da a¢do cooperada,
que em agdes individuais exigiriam mais esfor¢o para sua consecucdo ou

nio seriam atingidos.

Apesar de o capital social ndo estar nos individuos, e sim na coletivida-
de das relagdes sociais, a sua construgdo depende também de investimento
dos individuos (Putnam, 1996). Detectou-se que os comerciantes, enquanto
individuos, possuem essa predisposi¢do, o que pode resultar em um alto
grau de capital social e, portanto, em uma vantagem para o desenvolvimento

do comércio local.

Dessa forma, justifica-se o objetivo desta pesquisa, uma vez que deve
haver a predisposi¢do dos individuos para agio coletiva. Pode-se, portanto,
concluir que o acidmulo de capital social exige certo esfor¢o individual, um
investimento para a construc¢do de redes de cooperagio, o que, por sua vez,

implica a existéncia de reciprocidade.
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Consideracgoes finais

Este trabalho objetivou verificar a predisposi¢dao de comerciantes de
Sdo José dos Campos a agio coletiva em uma atividade especifica: a divul-
gacio e promogio do comércio. Apesar do recorte, os resultados revelam o
pensamento ¢ a percepg¢io do publico estudado em relacgdo a coletividade
¢ acgdes cooperadas, fator que se constitui como uma das dimensdes de
composi¢io do capital social. Revelou-se uma predisposi¢do para as agoes
cooperadas entre os comerciantes locais, o que é um potencial a ser explorado
e pode resultar na formagao de capital social. Ressalta-se que essa predis-
posicdo ¢ um trago cultural que pode ser uma vantagem para o fomento do
desenvolvimento do comércio local, mas ndo é uma perspectiva determinista,
visto que se parte da premissa de que o capital social pode ser estimulado

por meio de outras agdes, como as politicas publicas.

As informacgdes obtidas ndo permitem mensurar o nivel de capital
social acumulado pelo grupo estudado, no entanto ¢ possivel identificar
a potencialidade de formacdo de elevado nivel de capital social, uma vez
que este, apesar de ser uma construgio coletiva, depende da agdo e esforco
individuais para se consolidar. Sugere-se a continuidade dos estudos pela
aplica¢do de instrumentos de mensurac¢do de capital social, considerando
todas as suas dimensdes, de forma a identificar a relacdo entre a predisposi¢ao

diagnosticada nesse estudo e o capital social acumulado por esse grupo.

Se a premissa de que a cooperacio ¢ uma varidvel que explica as dife-
rencas dos processos de desenvolvimento de uma regido, o grupo estudado
possui as condi¢des para articular agdes coletivas de maneira a fomentar o
desenvolvimento do comércio local, ¢ com isso contribuir para o desenvol-

vimento do municipio.
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