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Resumo

A cooperacdo Universidade-Segmento empresarial apresenta-se como um arranjo interinstitucional que
congrega as agdes do governo, da universidade e do segmento empresarial no processo de inovagdo.
Nesse sentido, o objetivo deste artigo é analisar o processo de cooperagdo Universidade-Segmento
empresarial na Universidade Federal de Santa Catarina. A pesquisa caracteriza-se como estudo de
caso, descritivo, bibliografico e documental com abordagem predominantemente qualitativa. A coleta
de dados ocorreu com os diretores de centro, diretores do Departamento de Inovagdo Tecnoldgica
e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo. Sua analise seguiu os preceitos da analise de conteddo. Os
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resultados concluem que a cooperagdo universidade-segmento empresarial é bem-vinda na UFSC,
entretanto o processo ocorre de forma incipiente e fragmentada, ndo institucionalizada. A relagéo
entre 0s agentes ocorre, basicamente, de forma individualizada (pesquisador/segmento empresarial).
Nao existe uma legislacdo especifica para nortear o processo, que ocorre amparado em leis federais
e resolugdes institucionais correlatas. As principais dificuldades encontradas no processo referem-se
as diferentes visOes a respeito da cooperagao universidade-segmento empresarial, falta de legislagao
clara para nortear o processo, ndo institucionalizagdo do processo, falta de uma cultura voltada a
inovagao e visoes dicotdmicas entre 0s agentes. Para superar essas dificuldades a UFSC conta com
mecanismos facilitadores como: Departamento de Inovagao Tecnolégica; Fundagdes Universitarias;
Departamento de Projetos de Pesquisa; incubadora de empresas Celta e Sapiens Parque. Por fim,
verificou-se que a cooperagao universidade-segmento empresarial é importante e necessaria para a
geragao de inovagoes, pois a universidade cria e 0 segmento empresarial dissemina o conhecimento
incorporado em inovagoes.

Palavras-chave: Cooperagdo universidade-segmento empresarial. Inovagao. Desenvolvimento. UFSC.

COOPERATION UNIVERSITY-BUSINESS SEGMENT:
the reality of the Federal University of Santa Catarina

Abstract

The cooperation University-Business segment is presented as an institutional arrangement that brings
the actions of government, university and the business sector in the innovation process. In this context,
the objective of this article is to analyze the process of cooperation University-business Segment
at the Federal University of Santa Catarina. The study is characterized as a case study, descriptive,
bibliographic and documentary with a predominantly qualitative approach. The Data collection oc-
curred with the Centre Directors, Directors of the Department of Innovation pro-rectory of Research
and Extension. The data analysis followed the precepts of discourse analysis. The results show that
University-Business segment is welcome at UFSC. However, the process is so weak and fragmented
and not institutionalized. The relationship between the agents occurs, basically, individually (researcher/
business sector).There is no specific legislation to guide the process, which is supported on Federal
Laws and correlated Institutional Resolutions. The main difficulties encountered in the process refer
to different views about the University-Business segment, the lack of clear legislation to guide the
process, failure to institutionalize the process, the inexistence of a culture focused on innovation and
dichotomous views between agents. To overcome these difficulties, UFSC has mechanisms to facilitate:
Department of Technologic Innovation; University Foundations; Department of Research Projects;
business incubator and Celta Sapiens Park. In conclusion, it’s possible to say that University-Business
segment is important and necessary for the generation of innovations, because the University creates
and disseminates business segment knowledge incorporated in innovations.

Keywords: Cooperation University-Business segment. Innovation. Development. UFSC.
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A economia mundial vive um periodo de crescente valorizagdo do
conhecimento, o qual tornou-se o grande ativo dos paises ¢ das organi-
zagdes. A valorizagdo do capital intelectual tem feito com que empresas
inovadoras tenham seu valor de mercado ampliado em relagdo as empresas
tradicionais, mesmo considerando as de elevado patriménio fisico (Lacerda,
2009). A empresa é o agente que insere a inovagdo na sociedade, ela lanca
novos produtos no mercado, utiliza novos processos de producio ¢ novos
processos organizacionais, no entanto cabe destacar que o desenvolvimen-
to, mais precisamente o desenvolvimento tecnoldgico, ndo € fruto da agdo
individualizada das empresas. A inovacio e o desenvolvimento tecnolégico
sdo produtos da coletividade. E a interaciio entre varios agentes econdmicos

que produz o desenvolvimento tecnolégico (Staub, 2001).

As universidades assumem um papel primordial na geragio e disse-
minacdo do conhecimento para a sociedade, mesmo porque, na Era do Co-
nhecimento as organizagdes que melhor se caracterizam como organizagdes
do conhecimento sdo as universidades (Biagio, 2007). Para que uma organi-
zagdo justifique sua existéncia ela deve produzir algo ttil para a sociedade
(Schermerhorn, 1996). Tal afirmagio torna-se ainda mais apropriada no caso
das universidades, principalmente das publicas. As institui¢des universitrias
devem assumir esse papel perante a sociedade e oferecer possibilidades
para ela se desenvolver. As universidades estdo inseridas em contextos es-
pecialmente ricos, que ensejam multiplas possibilidades de contribuigio a
sociedade, desde suas necessidades bdsicas e vitais, até o desenvolvimento
de tecnologias de ponta, gerando assim, a melhoria da qualidade de vida da
populagio (Melo, 2008).

Nio basta somente a universidade gerar novos conhecimentos, eles
precisam chegar a sociedade embutidos em produtos e servigos que propor-
cionem a populagdo uma melhoria em suas condig¢des sociais. Desta forma,
empregar esforcos em busca da exceléncia e da qualidade na atuagdo das
universidades perante a sociedade implica situd-las como protagonistas de

um pacto entre universidade e segmento empresarial, criando mecanismos
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para a aplicacdo do conhecimento gerado nas pesquisas, com o objetivo de
tornd-lo uma ferramenta a disposi¢io da sociedade e contribuir para a sua

transformacio (Fendrich; Reis; Pereira, 2006).

A cooperago universidade-segmento empresarial surge para conso-
lidar os esforgos entre trés agentes, em que a participagdo de todos ¢ fun-
damental para o desenvolvimento das nag¢des ou sociedades, o governo, o
setor empresarial ¢ a universidade. A Histéria mostra que em nenhum pafs
ou sociedade do mundo houve desenvolvimento cientifico e tecnolégico
sem uma efetiva participagdo do governo e, para que isso ocorresse, foi
primordial a articulagdo do Estado e do setor produtivo com a universidade
(Silveira, 2007).

A Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC —, em consonincia
com 0 exposto, possui um relacionamento préximo com diversas empresas.
Esse relacionamento fez com que acordos de parceria ¢ cooperagdo para a
realiza¢do de atividades conjuntas de pesquisas cientificas e tecnoldgicas
e desenvolvimento de tecnologia, produtos ¢ processos entre a UFSC ¢
institui¢des publicas e privadas fossem celebrados. Assim sendo, com base
nesse contexto, analisar o processo de cooperagido universidade-segmento
empresarial na Universidade Federal de Santa Catarina constitui-se no

objetivo deste artigo.

A Cooperacao Universidade-Segmento
Empresarial

2.

E incontestdvel a importincia assumida pela ciéncia, tecnologia ¢
inovagdo no processo de desenvolvimento das nagdes. Estd consolidada
a percep¢do de que a ciéncia, a tecnologia e a inovagio tém possibilitado
inimeras oportunidades as empresas ¢ aos cidaddos, bem como ¢ reconhe-
cida sua importincia para a competitividade das empresas. A empresa em
si (Drucker, 1999) estava e ainda estd, de certa forma, baseada no comando

e no controle, sendo ancorada na propriedade. Gradativamente, no entanto,
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o estilo de comando e controle € substituido ou combinado com outros tipos
de relagdes, como aliangas, parcerias, empreendimentos conjuntos, partici-
pagdes minoritarias ¢ acordos comerciais e tecnolégicos, nos quais ninguém
comanda ou controla, as relagdes estdo pautadas em objetivos, politicas ¢

estratégias comuns, no trabalho em equipe e na persuasio.

Se isso serve para as organizagdes comerciais também serve para a
realidade das universidades. A formacao de aliangas, parcerias ou acordos de
cooperagdo entre as universidades e as demais institui¢cdes que compdem
a sociedade, em especial as parcerias entre as universidades, o governo ¢ o
segmento empresarial ensejam indmeras oportunidades de desenvolvimento
para a nag¢@o. A experiéncia vivenciada por outros paises tem demonstrado
que a cooperagio universidade-segmento empresarial ¢ um fendmeno cres-
cente e constitui forte instrumento de promogio da inovagio tecnolégica e do
desenvolvimento em geral. E necessario aproximar ¢ intensificar as relagoes
entre o setor produtivo, as universidades e os institutos de pesquisa (Brasil,
2002). Essa percepgio a respeito da cooperagido universidade-segmento
empresarial tem levado diversos estudiosos a debaterem o tema. Nesse
contexto, surgiram algumas correntes de pensamento com o objetivo de dis-
cutir o desenvolvimento socioecondmico por meio de modelos de interagio

formados pelo governo, pelo setor empresarial ¢ pela universidade.

A perspectiva de interagido entre as universidades e o segmento
empresarial resgata a necessidade de se articular teoria ¢ pratica hd muito
tempo discutida, além de proporcionar a efetiva possibilidade de a univer-
sidade oferecer a sua inteligéncia e competéncias instaladas, por meio de
um conjunto direcionado de esforgos, a sociedade, e particularmente, as
empresas, que impulsionam o desenvolvimento econdmico nos contextos
em que estdo inseridas. Com isso 0 acesso ao conhecimento ¢ fortalecido e
alarga-se a oportunidade de ac¢@o conjunta e trabalho integrado do binémio
universidade-segmento empresarial (Fendrich; Reis; Pereira, 2006).
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O processo de cooperagdo inicia-se quando surge o interesse, tanto
das universidades quanto do segmento empresarial, em trabalhar de for-
ma conjunta. Isso pressupde a existéncia de fatores que estimulam tais
institui¢des a buscarem e a prosseguirem no processo de cooperac¢do, bem
como de expectativas que justificam o seu andamento. O entendimento das
expectativas ¢ objetivos que levam a cooperag¢do universidade-segmento
empresarial se faz necessdrio para um maior entendimento, tanto do processo
como um todo quanto dos beneficios que podem ser alcangados por meio
dele (Mendes; Sbragia, 2002).

No caso do Brasil, o segmento empresarial ndo possui um entendi-
mento das oportunidades e vantagens que podem ser obtidas a partir da
cooperagio com a universidade. Cabe a esta aproximar-se do segmento
empresarial, identificar mudancas tecnolégicas e supri-las. O fortalecimento
do processo de cooperagio levard ao crescimento tanto da empresa quanto
da universidade e, consequentemente, da sociedade como um todo (Cunha,
1999). O governo, nesse contexto, atua como um agente facilitador dessa
relagdo. Por meio de politicas ele estabelece diretrizes, como ¢é o caso da
Politica Nacional de Inovagio e da Lei n® 10.973 de 2004, conhecida como a
lei de Inovacgdo, que “dispde sobre incentivos a inovagio € a pesquisa cien-
tifica e tecnolégica no ambiente produtivo e dd outras providéncias”. Com
esta LLei o Brasil passou a dispor de um novo mecanismo para o fomento das
acdes relacionadas as pesquisas em ciéncia, tecnologia e inovagdo com vistas

a alcancar a autonomia e o almejado desenvolvimento tecnoldgico.

Ela visa a promover incentivos a todas as institui¢des ou pessoas que
desenvolvam atividades relacionadas a inovagio, desde o inventor indepen-
dente, passando pela inovacdo em empresas, pelos institutos publicos de

pesquisas, até a criagdo de centros complexos de inovagdo cooperativa.

A referida lei tem como objetivo criar um ambiente que proporcione
um aumento do envolvimento das empresas no desenvolvimento de projetos
inovadores que levem a geragdo de novos produtos e processos. Busca-se,

com ela, uma elevagio do nivel de parcerias entre empresas, universidades ¢
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institutos cientificos e tecnoldgicos para que eles ganhem forga e estimulem
o processo de inovagio (Pereira; Kruglianskas, 2005). O financiamento por
parte do Estado ¢ essencial as politicas de ciéncia, tecnologia e inovagio.
Com a amplia¢io de forma sustentada dos investimentos em ciéncia, tec-
nologia e inovacdo pretende-se evitar as descontinuidades das atividades
de ciéncia, tecnologia e inovagio, impedindo desperdicios de recursos ao
longo do tempo. Nio se pode esquecer, porém, da busca constante por novas
fontes de investimento, o que significa envidar esfor¢os na diregio do setor

empresarial, fomentando e estimulando parcerias (Brasil, 2002).

Nesse sentido, Plonski (1995) define trés razdes bdsicas para a forma-

¢do de parcerias entre universidades e o segmento empresarial:

a) pelo lado das universidades, a cooperagdo ¢é vista como uma forma de
superar a insuficiéncia das fontes tradicionais de recursos financeiros.
Esses recursos advindos da cooperagdo permitem manter as institui¢cdes

nos niveis desejados de ensino, pesquisa e extensio;

b) jd para as empresas a cooperacdo é apontada como uma possibilidade para
o provimento de solugdes a desafios de inova¢ao multidimensionais de
diferentes areas, além de significar um canal privilegiado para o recruta-

mento e captagdo de jovens talentos;

¢) por parte dos governos, a cooperagao ¢ percebida como uma estratégia
para a viabilidade econdmica ¢ social de regides, ¢ até de paises, em um

novo paradigma de competigio.

A relevincia da parceira universidade-segmento empresarial pode
ser apresentada por meio de duas contribui¢des fundamentais: “formacio
de inteligéncia social para acompanhar e internalizar o progresso técnico
internacional; e melhoria das condi¢des de competitividade das empresas
atuantes no pais” (Stemmer apud Novo; Melo, 2004, p. 21). Além disso,
sendo o resultado da cooperac¢do universidade-segmento empresarial um
produto comercial, todos ganham: a empresa, pois obterd o retorno de seu

investimento; e a universidade, porque alcanca seu objetivo de tornar dispo-
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nivel & sociedade os resultados de sua pesquisa (Stal et al., 2006). Os bene-
ficios da cooperacdo universidade-segmento empresarial ndo se restringem,
unicamente, a universidade ¢ ao segmento empresarial, eles se estendem
ao pais como um todo, por meio de um setor industrial mais competitivo,
pesquisas de melhor qualidade, setor académico com maior estabilidade
na execug¢do de pesquisas, maiores ¢ mais rapidas inovagdes tecnoldgicas ¢

fortalecimento da economia nacional (Mendes; Sbragia, 2002).

Assim, a cooperagdo universidade-segmento empresarial apresenta-

S€ como um

arranjo interinstitucional entre organizagdes que tém natureza funda-
mentalmente distinta. Este arranjo pode ter finalidades variadas — desde
interagdes ténues, como no oferecimento de estigios profissionalizantes
até vinculos extensos ¢ intensos, como nos grandes programas de pesquisa

cooperativa — ¢ formatos bastante diversos (Plonski, 1995, p. 67).

Existem diversas formas de se realizar o processo de cooperagio
universidade-segmento empresarial, tais como: conselho consultivo com a
participacdo de diferentes segmentos da sociedade; Conselho de Administra-
¢do Universitdrio com a participa¢io de empresdrios; visitas de representantes
das universidades as empresas; mesas-redondas para discussdes curriculares
e de abordagens inovadoras; encontros para intercimbios de informagoes
com gestores de pessoal; sistematizagdo e suporte para a contratacio de es-
tagidrios; pesquisas tecnoldgicas em parceria; prestacio de servigos; servigos
de consultoria e levantamento de dados por meio de pesquisas de campo;
compartilhamento de equipamentos cedidos pela empresa a universidade e
vice-versa; atividades envolvendo egressos que atuam nas empresas; polos,
parques, incubadoras ¢ #7ades; programas de gestio tecnolégica; programas
de educagio continuada; cursos de extensdo e aperfeicoamento; programas
de educacio a distincia e utilizagdo do estdgio curricular supervisionado
como disciplina para troca de informagdes ¢ estabelecimento de parcerias

(Brescianini et al. apud Fendrich; Reis; Pereira, 2000).
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E importante salientar que ndo existe um consenso ou padrio a
respeito dos tipos de relagdes que podem ou devem ser estabelecidas em
um processo de cooperagio universidade-segmento empresarial, no entanto
é possivel classificar em grandes grupos, como segue (Bonaccorsi; Piccaluga,
1994 apud Mendes; Sbragia, 2002):

a) relagdes pessoais informais: esse tipo de relagio ocorre quando uma empresa
e uma pessoa da universidade realizam trocas sem a elabora¢io de um acordo
formal envolvendo a universidade. Sdo exemplos dessas relagdes: consultorias

individuais, publicagdes de pesquisas, trocas informais em féruns e workshops;

b) relagdes pessoais formais: seguem a mesma logica das relagoes pessoais
informais, sendo diferenciadas pela existéncia de um acordo formal entre
a universidade e a empresa. Como exemplo, pode-se citar as trocas de

pessoal, estudantes internos e cursos sanduiche;

¢) terceira parte: é realizada por meio da intervengio de um terceiro agente,
o qual intermedeia as relagdes. Ele pode estar dentro da universidade,
ser completamente externo ou ainda ocupar uma posi¢io intermedidria.
Cita-se como exemplos as associacdes industriais, institutos de pesquisa
aplicada e unidades assistenciais gerais; d) acordos formais com alvo defi-
nido: sdo relagdes formais que ocorrem em fungdo de objetivos especificos.
Exemplos dessas relagdes sdo as pesquisas contratadas, os treinamentos

de trabalhadores e projetos de pesquisa cooperativa;

e) acordos formais sem alvo definido: s3o acordos formalizados, nos quais as
relagdes possuem maior amplitude, com objetivos estratégicos ¢ de longo
prazo. Sdo exemplos, patrocinadores de pesquisa ¢ desenvolvimento

industrial nos departamentos universitarios; ¢

f) criagdo de estruturas focalizadas: sdo pesquisas conduzidas de forma
conjunta pela universidade e pela inddstria, em estruturas permanentes
criadas para tal prop6sito. Como exemplos pode-se apontar contratos de
associagdo, consorcios de pesquisa entre universidade e empresa e centros

de incubagio-inovagio.
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Como visualizado sdo diversas as possibilidades de cooperagdo entre
a universidade e segmento empresarial. Essas relagdes, no entanto, nem
sempre sdo ficeis de serem estabelecidas, existe uma multiplicidade de
interesses e visdes desencontradas a respeito da cooperagio universidade-
segmento empresarial que impedem o processo de atingir seu potencial

maximo.

Uma das principais dificuldades reside no fato de n@o se ter uma re-
gra estabelecida, um padrido que possa ser seguido para que seja realizado o
processo de cooperagio. [sso acontece porque na universidade tem-se uma
cultura de descentralizagido por drea e uma maximizagio do poder constitu-
ido, em que as unidades académicas e administrativas possuem interesses
particulares e uma relativa autonomia no processo decisorio. Isso faz com que
o processo de cooperagio seja realizado de forma isolada, onde cada centro
de ensino, departamento ou laboratério desenvolva seus projetos e crie suas
proprias regras. Essa deficiéncia por parte das universidades faz com que as
relagdes entre elas e o segmento empresarial desenvolvam-se de maneira
incipiente ¢ informal, geralmente com o empresario procurando o pesqui-
sador para juntos desenvolverem um projeto. Esse processo é fragmentado,
difuso, ocorrendo por meio de um contrato tacito entre as partes, quando se

definem as metas para iniciar uma pesquisa (Melo, 2008).

A parceria universidade-segmento empresarial ndo estd livre de riscos,
pois existem diferengas significativas que caracterizam essas institui¢des no
que diz respeito a sua natureza, cultura e fungoes especificas na sociedade.
A transferéncia ndo intencional ou aleatéria de tecnologia, o desequilibrio
no financiamento das dreas das Ciéncias e das Engenharias e a restricdo
a disponibiliza¢do dos resultados das pesquisas sdo algumas das questdes
apontadas como fatores de risco na colaboragio governo, universidade e

segmento empresarial (Brasil, 2002).

No estabelecimento de relagdes de cooperagio universidade-segmen-
to empresarial, inimeros conflitos podem surgir. Isso deve-se as diferencas

estruturais e objetivos de cada parceiro, o que pode gerar percepgdes € ex-
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pectativas contraditérias sobre o tema da parceria (Mendonga; Liima; Souza,
2008). Além disso, as diferentes percepgdes que cada parceiro tem em relagio
ao outro constituem-se em um grande entrave para a eficiéncia do processo
de cooperagio. Nesse sentido, para o alcance do potencial médximo de um
processo de cooperagdo dois mitos devem ser destruidos. O primeiro esta
relacionado com a percepgio do segmento empresarial, de que o pesquisa-
dor académico é um ser etéreo, alienado da realidade. O segundo refere-se
a corrente na drea de pesquisa, a qual vé o empresario como alguém que

despreza a ciéncia (Marcovitch, 1999).

Enfim, diversas barreiras podem ser identificadas no processo de
cooperagdo universidade-segmento empresarial e estas permeiam todo o
processo, entravando o seu progresso ou, até mesmo, provocando a sua in-
terrupgdo. Essas barreiras envolvem dificuldades que podem gerar conflitos
entre os diversos enfoques que sdo dados ao processo ¢ conduzi-lo a baixa
produtividade e qualidade. Assim, constituem-se como barreiras ao processo
de cooperagdo universidade-segmento empresarial: extensio do tempo do
processo; auséncia de instrumentos legais que regulamentem as atividades
de pesquisa envolvendo universidades e empresas, concomitantemente;
filosofias administrativas das institui¢cdes; grau de incerteza dos projetos;
caréncia de comunicag@o entre as partes; instabilidade das universidades
publicas; falta de confianga na capacidade dos recursos humanos por parte
de ambas as instituigdes; excesso de burocracia das universidades e visdo
de que o Estado deve ser o tnico financiador de atividades universitdrias
de pesquisa, sendo o segmento empresarial um deturpador dos objetivos

maiores ¢ da missao da universidade (Mendes; Sbragia, 2002).

Para superar as barreiras que surgem no decorrer do processo de co-
operagio, esfor¢os sio despendidos com o intuito de minimiza-las. Assim,
criam-se mecanismos facilitadores da interface, visando a incrementar o pro-
cesso de cooperacdo universidade-segmento empresarial. Mecanismos estes
que devem permitir, a um sé tempo, a incorporacdo as atividades normais da

universidade o desenvolvimento de tecnologias e sua comercializagdo sem
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afetar seus objetivos-fins, o ensino, a pesquisa ¢ a extensio. Nesse sentido
Melo (2008) destaca como mecanismos facilitadores dessa interface, mais co-
muns encontrados nas universidades brasileiras, as fundag¢oes universitarias,
centros de inovagio tecnoldgica, incubadoras, escritdrios de transferéncias de
tecnologia, disque-tecnologia, parques tecnoldgicos e institutos de transfe-
réncia de tecnologia ou interface. Além da ajuda desses facilitadores, certas
diretrizes basicas devem ser seguidas para que a efetivagio de parcerias, ou do
processo de cooperagio universidade-segmento empresarial obtenha éxito.
Essas diretrizes refor¢am a ideia da triplice hélice e abrangem a universidade,
o segmento empresarial € o governo como representante da sociedade. Dessa
maneira, sdo requisitos, entendidos como fundamentais para um processo de
cooperacdo universidade-segmento empresarial alinhado com os principios
e finalidades da universidade: sistema de comunicag¢io; formacdo do corpo
técnico-administrativo ¢ docente; formacio de dirigentes; reestruturagio do
ensino (visio empreendedora); legislagio e acompanhamento; criagdo de
fundos de incentivo a pesquisa; propriedade intelectual e patentes; avalia-
¢do institucional; incentivo ao desenvolvimento de pesquisas; laboratérios

e agdes governamentais (Melo, 2008).

Por fim, pode-se perceber mediante o exposto, que a cooperag¢io
universidade-segmento empresarial ndo € algo novo. Jd na década de 60 ela
era vista como um dos principais mecanismos para o desenvolvimento das
economias da América Latina. Cabe destacar que esta nem sempre ¢ uma
relagdo facil de ser estabelecida. Existem diversos fatores, interesses e visdes
sobre a cooperagdo que permeiam todo o processo, sem falar na natureza
distinta das institui¢des que o compdem, bem como objetivos diversos, os
quais criam uma série de barreiras que ndo deixam o processo atingir seu
potencial mdximo. Assim, cabe a universidade utilizar-se dos mecanismos
descritos ou criar novos mecanismos para promover esse relacionamento
entre as trés esferas que compoem o processo de cooperagio. Ela deve pro-
por agdes que possibilitem, além do desenvolvimento de novos produtos,

servigos ¢ processos, a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade.
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Procedimentos Metodologicos

A pesquisa classifica-se como descritiva, a qual descreveu como
acontece o processo de cooperacdo universidade-segmento empresarial na
Universidade Federal de Santa Catarina, suas principais dificuldades e seus
agentes facilitadores, a legislagdo que norteia o processo ¢ a contribuicdo da
cooperacdo universidade-segmento empresarial no processo de inovagdo. A
pesquisa também se classifica como estudo de caso, tendo como Jocus de
estudo a Universidade Federal de Santa Catarina. De acordo com Trivifios
(2006), apesar de nio se poder generalizar o resultado atingido, ele fornece
um profundo conhecimento em relagio a uma determinada realidade. Dessa
maneira, o caso estd imerso em uma realidade em particular, ao enfocar o
processo de cooperagio universidade-segmento empresarial que ocorre na
Universidade Federal de Santa Catarina. Esta foi escolhida para anélise pelo
critério de acessibilidade e conveniéncia, uma vez que os pesquisadores
trabalham na UFSC, e também pela verificag¢do da significativa ampliacio
da participac¢do do segmento empresarial no financiamento de projetos de
pesquisas e desenvolvimento, dado que, nesta Universidade, os projetos
que possuiam financiamento do segmento empresarial eram 22 em 2009.
Ja em 2011 esse ndmero passou para 619, representando um crescimento
de 2.813% (PRPE, 2012).

Além disso, para realizac¢do do estudo utilizou-se, também, a pesquisa
bibliogrifica e documental. Em relagdo a abordagem, a pesquisa caracteriza-
se como predominantemente qualitativa. A pesquisa qualitativa objetiva dar
respostas as questdes particulares com um grau de realidade que nio pode
ser quantificado, trabalhando em um universo de significados, motivos,
aspiragdes, valores e atitudes correspondendo a um espago mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizac¢do de varidveis (Minayo et al., 1994).
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Para coleta de dados primérios optou-se por realizar entrevistas com
uma amostra intencional, composta pelo pré-reitor de Pesquisa e Exten-
sdo, pelos diretores dos Centros de Ensino, pela diretora e pelo assessor
de assuntos legais do Departamento de Inovagao Tecnoldgica, chegando a
um total de 14 entrevistados. Este tipo de amostragem caracteriza-se pelo
pesquisador estar interessado na opinido de determinados elementos de uma
populacio, porém ndo representativos. Pressupde-se que estas pessoas, por
meio de suas agoes, tém a propriedade de influenciar a opinido dos demais
(Lakatos; Marconi, 1990). Isso fica evidente pelo fato de os diretores serem
os dirigentes maximos dos Centros de Ensino e o pro-reitor de Pesquisa e
Extensdo, a diretora ¢ o assessor de assuntos legais do Departamento de
Inovacio Tecnoldgica estarem, na realidade da UFSC, diretamente ligados
ao tema. Dessa maneira, caracteriza-se como critério, a relagio direta dos
entrevistados com o processo de cooperagdo universidade-segmento em-

presarial, no caso estudado.

Estas entrevistas caracterizaram-se como no estruturadas focalizadas.
As entrevistas foram realizadas de forma individual, com base no roteiro de
entrevistas desenvolvido. Elas foram efetuadas no periodo compreendido
entre setembro ¢ novembro de 2009. Todas as entrevistas foram gravadas
e o tempo de durac¢do de cada uma ficou compreendido entre 15 e 40 mi-
nutos. Posteriormente a realizagio, elas foram transcritas com o objetivo de

facilitar a andlise.

Os dados secundarios foram coletados por meio de uma revisio de
documentos emitidos pela UFSC. Dessa maneira, utilizou-se o Relatério de
Gestido 2008, a Resolugido n® 009/CUn/2006, que trata sobre a proposi¢do, o
acompanhamento ¢ a avaliagdo das atividades de pesquisa; a Resolugio n°
05/CUn/98, referente a regulagdo das atividades de extensio; a Resolugio
023/CUn/2008, que cria o programa de incubagio de empresas; e a Resolu-
¢do n® 014/CUn/2002, que dispde sobre a propriedade e a gestdo de direitos
relativos a propriedade intelectual no Ambito da Universidade Federal de

Santa Catarina.
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Para orientar a coleta de dados optou-se por estabelecer categorias de
andlise, as quais sdo a base para a sua realizagio, que seguird os preceitos da
anilise do contetido e levaram, consequentemente, a resposta ao objetivo

delineado.

Quadro 1: Categorias de andlise

CATEGORIAS DE ANALISE

Dificuldades enfrentadas pelo processo de cooperagdo universidade-segmento
empresarial

Mecanismos ou agentes facilitadores do processo de cooperagio universidade-
segmento empresarial

Principais empresas que mantém relagdo com o Centro de Ensino/UFSC

Legislagio referente ao processo de cooperagio universidade-segmento
empresarial

Propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos no processo de cooperagio
universidade-segmento empresarial

Controle dos projetos desenvolvidos no processo de cooperagdo universidade-
segmento empresarial

Percentual financeiro destinado a UFSC dos projetos desenvolvidos em
cooperag¢io universidade-segmento empresarial

Aproximagio dos Centros de Ensino com o segmento-empresarial

Contribui¢do da cooperagdo universidade-segmento empresarial ao processo de
inovagiao

Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados obtidos nas entrevistas foram cotejados por meio da “andlise
de conteddo” (Bardin apud Trivifios, 2000), a qual refere-se a um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagdes, visando a, por procedimentos
sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das mensagens, obter
indicadores, quantitativos ou nido, que permitem a inferéncia de conheci-
mentos relativos as condi¢des de produgio/recepgio (varidveis inferidas)

das mensagens.

Os elementos de contetido foram agrupados por parentesco, de acordo
com as categorias de andlise definidas. E importante ressaltar que existem
trés maneiras de definir as categorias de andlise: modelo aberto, fechado

e misto. O modelo utilizado foi o fechado, no qual as categorias foram
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definidas @ priori com base em um conjunto teérico que submete frequen-
temente a prova da realidade (LLaville; Dionne, 1999). Ressalta-se que os
dados obtidos por meio das entrevistas foram relacionados com a literatura
estudada de modo a garantir maior representatividade das informagoes e
enriquecer a pesquisa. Por fim, cabe salientar que este estudo apresenta as
limitagdes inerentes ao estudo de caso. Os resultados referem-se somente
a realidade do processo de cooperagio universidade-segmento empresarial
na Universidade Federal de Santa Catarina, ndo podendo ser extrapolados

a outras universidades.

Interpretacao e Analise dos Dados

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina foi instituida pela Lei n°
3.849, de 18 de dezembro de 1960, pelo entido presidente Juscelino Kubits-
chek de Oliveira. Teve como primeiro reitor o professor Jodo David Ferreira
Lima, que tomou posse em 25/10/1961. Conta, atualmente, com quatro campi
situados nas cidades de Ararangud, Joinville, Curitibanos e Floriané6polis.
Possui 70 cursos de Graduagio, 54 de P6s-Graduagio em nivel de Mestrado
e 38 em nivel de Doutorado, além de 63 cursos de Especializagio (UFSC,
2009a). Em 2008 a Universidade Federal de Santa Catarina possuia um
total de 34.554 alunos matriculados abrangendo os niveis de P6s-Graduagio
(Especializacdo, Mestrado ¢ Doutorado), Graduagao (presencial ¢ a dis-
tdncia), Educagio Basica (médio, técnico e fundamental) ¢ um nitcleo de
desenvolvimento infantil (pré-escolar). Para atender a demanda de alunos
ela contava, em 2008, com um total de 1.610 servidores docentes atuando
no Ensino Superior e 155 na Educagio Biésica, além de 2.874 servidores

técnico-administrativos (UFSC, 2009b).
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Reconhecendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio
e a importincia da divulgagio e popularizagio da ciéncia, a UFSC persegue
os objetivos de estimular a reflexdo critica e de colaborar com a promocgédo da
qualidade de vida e a formagio de recursos humanos. Assim, ela contribui
de forma significativa para o desenvolvimento politico, econémico, social,
cultural, desportivo, cientifico e tecnoldgico regional ¢ nacional. Ao longo
dos anos a institui¢do estabeleceu vinculos com a sociedade catarinense,
firmados em importantes participagdes cientificas, culturais, sociais ¢
econdmicas por meio de atividades de pesquisa e extensio, como aquelas
desenvolvidas pela Clinica Odontolégica e pelo Hospital Universitdrio,
as quais estdo voltadas para o atendimento a sadde da populagdo. Além
dessas atividades desenvolvidas diretamente com a sociedade, ela interage
e desenvolve projetos com empresas como Embraer, Embraco, Petrobras,
WEG, Ericsson, Fiat, Mercedes Benz, Sadia, entre outras, com as quais
desenvolve e cria novas tecnologias que sdo disponibilizadas a sociedade
por meio delas (UFSC, 2009a).

Dessa forma, percebe-se que a UFSC, por meio do ensino, da pesquisa
e da extensio, realiza a¢des que contribuem para o desenvolvimento local,
regional e nacional, uma vez que estd preocupada em levar a sociedade os

conhecimentos gerados na instituigio.

A Cooperagao Universidade-Segmento Empresarial
na Universidade Federal de Santa Catarina

A cooperagio universidade-segmento empresarial na UFSC € consi-
derada fundamental. Em consonincia com o que ¢ exposto por Melo (2008),
existe um entendimento por parte dos entrevistados de que a universidade
deve criar uma relagdo mais proxima e dindmica com toda a sociedade, e
um setor da sociedade que merece atengido ¢ o segmento empresarial. Ela
¢é apontada como sendo importante para a UFSC, principalmente se for

considerado o aspecto da extensdo, ou seja, levar a sociedade ou a alguns
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segmentos dela o que é desenvolvido na universidade. A fun¢io da uni-
versidade ndo é somente criar conhecimento, ela deve levar a sociedade os
conhecimentos que sdo criados, para que sejam convertidos em inovagoes

e melhor qualidade de vida para a populacdo (Genro, 2005).

Esse conhecimento deve ser levado a sociedade, mas acima de tudo
deve servir de base para a cria¢do de inovagdes. A universidade nio gera
inovacgdes. A inovagdo pode até acontecer, mas nio ¢ o objetivo central da
universidade (Entrevistado 4). A relagdo com o segmento empresarial é
primordial, pois se a universidade ¢ o grande repositério de conhecimentos,
a empresa é o agente que insere as inovagdes na sociedade (Staub, 2001),
portanto, o esforco destes agentes se torna fundamental para a geragio de
inovagoes que, de acordo com a literatura, é mola propulsora do desenvol-

vimento de uma sociedade, o que torna essa relagdo fundamental.

Outro ponto que merece aten¢do em relagdo a importiancia da coo-
peragio universidade-segmento empresarial exposto pelos entrevistados
diz respeito a captagio de recursos por parte da UFSC por meio do estabe-
lecimento dessas relagdes, o que é corroborado por Plonski (1995). Com os
recursos captados por meio do estabelecimento de parcerias entre a UFSC
¢ o segmento empresarial, a UFSC passa a nio depender, exclusivamente,
do financiamento publico para realizagido de pesquisas, além disso, eles po-
dem ser utilizados para o incremento da infraestrutura e de equipamentos
necessarios para sua realiza¢do, bem como para construgio de laboratérios
com as mais diversas finalidades. Mesmo com todas essas consideragoes a
respeito da importincia, no entanto, a cooperagio universidade-segmento
empresarial é vista com desconfianga por alguns entrevistados. Eles a con-
sideram importante, mas questionam a maneira como ela ocorre. O processo
¢é fragmentado, realizado de forma individualizada pelos pesquisadores, ndo
existe uma institucionalizagdo do processo, apesar dos esfor¢os despendidos

pelo Departamento de Inovagido Tecnoldgica.
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Com relagio as dificuldades enfrentadas no processo de cooperacio
Universidade-Segmento empresarial, os entrevistados apontam que sido
inimeras e significativas. Eles apontam as seguintes dificuldades: diferentes
visdes a respeito da cooperagio universidade-segmento empresarial, falta de
uma legislagio clara para nortear o processo, nio institucionaliza¢io da coo-
peragdo universidade-segmento empresarial, falta de uma cultura voltada a

inovacdo ¢ visoes dicotdmicas entre a academia e o segmento empresarial.

As diferentes visdes a respeito do processo de cooperagido levam
a algumas dificuldades de cardter ideoldgico. O fato de algumas pessoas
acreditarem que a partir do momento em que se estabelece um projeto de
cooperacdo entre a UFSC e o segmento empresarial se estd “vendendo” a
Universidade, o que faz com que surjam dificuldades no desenvolvimento
do processo. Acredita-se que, por ser a UFSC uma universidade publica, os
recursos para a realizagdo de pesquisas, bem como para as demais ativida-
des, devem ser provenientes de 6rgios governamentais. Essas percepgoes
fazem com que o segmento empresarial seja visto como um deturpador dos
objetivos ¢ da missdo da universidade, o que na visdo de Mendes e Sbragia

(2002) constitui-se em um entrave para a fluidez do processo.

A falta de uma legislac¢do clara dificulta o desenvolvimento das
atividades. Nio se tem ideia dos caminhos a serem percorridos para que o
estabelecimento de um processo de cooperagio seja desenvolvido de forma
a atender aos interesses de ambas as partes. Mesmo com a criagido da Lein®
10.973 (Lei da Inovagdo) e da Lei n.” 11.196, o processo nio estd claro ¢ a
falta de uma legislagio interna, especifica para nortear o processo, torna-se
uma dificuldade para o estabelecimento de projetos em cooperagdo, o que
é corroborado por Mendes e Sbragia (2002) quando expdem que a auséncia
de instrumentos legais que regulamentem as atividades de pesquisa envol-
vendo universidades e empresas, concomitantemente, acaba dificultando
0 processo.
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A ndo institucionalizagio do processo ¢ outro ponto que se constitui
em uma dificuldade na cooperagio universidade-segmento empresarial. A
nio institucionaliza¢do faz com que o processo ocorra de forma individual,
sendo estabelecido entre o pesquisador individual e o segmento empresarial,
ocorrendo de forma fragmentada e difusa. O pesquisador é procurado pela
empresa ¢ estabelece uma relagdo informal, por meio de um contrato ticito

entre as partes, como ¢ descrito por Melo (2008).

A sociedade brasileira culturalmente ndo é voltada para a inovagio.
A cooperacdo universidade-segmento empresarial ¢ um importante instru-
mento para a promoc¢do da inovagio tecnoldgica (Brasil, 2002), no entanto,
se nao existe uma cultura voltada a inovagio, os beneficios que podem
ser trazidos pela cooperago ficam prejudicados, uma vez que ndo hd uma
preocupagio efetiva dos agentes que deveriam envolver-se com o processo
de inovagdo. A universidade por muito tempo esteve distante da sociedade
e, principalmente, do segmento empresarial. Isso fazia com que o conheci-
mento, base do processo de inovagio, ficasse enclausurado em bibliotecas,
distante da sociedade e longe de ser utilizado na pratica. O segmento em-
presarial, por sua vez, considerava de alto risco os investimentos realizados
em inovagio, o que inibia o investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento.
Isso acontecia, em grande medida, pela conjuntura econémica vivida pelo
Brasil, com uma economia fechada, que levava o segmento empresarial a um
comodismo, pois ndo havia concorréncia dos players externos, com tecnologia
mais desenvolvida que a brasileira. E importante ressaltar, contudo, que essa
cultura comega a mudar; assim, a UFSC e o segmento empresarial comecam
a se aproximar, superando as dificuldades culturais histéricas existentes em

relagdo ao processo de cooperagio.

Outra dificuldade do processo de cooperagdo universidade-segmento
empresarial diz respeito as diferentes percepgdes que a comunidade acadé-
mica tem do segmento empresarial e este da universidade. Essas diferentes
percepgoes levaram ao longo da histéria ao que Marcovitch (1999) chama

de mitos. O segmento empresarial percebia o pesquisador como alguém

192 Ano 11 e n. 22 ® jan./abr. ® 2013



COOPERAGAQ UNIVERSIDADE-SEGMENTO EMPRESARIAL

alienado da realidade; ji4 a comunidade académica acreditava que o seg-
mento empresarial desprezava a ciéncia. Na UFSC essas percepgoes estiao
relacionadas ao fato de o segmento empresarial perceber a universidade
como uma institui¢do que nio se preocupa com datas, prazos para entrega
dos produtos acordados. Por outro lado, a universidade via o segmento
empresarial como alguém que estaria interessado em compri-la. Essa visao
por parte das pessoas relacionadas a academia e das que atuam no segmento
empresarial ¢ uma forte barreira ao processo de cooperagio universidade-
segmento empresarial na UFSC, uma vez que dificulta a aproximacgao entre
os dois agentes e, consequentemente, o estabelecimento de uma relagio de

cooperagdo entre ambos.

Para superar as barreiras apresentadas a UFSC conta com mecanismos
que facilitam a interface entre a universidade ¢ o segmento empresarial.
Foram apresentados pelos entrevistados como mecanismos facilitadores do
processo universidade-segmento empresarial o Departamento de Inovagio
Tecnolodgica, as Fundagoes Universitarias ¢ o Departamento de Projetos

de Pesquisa.

O Departamento de Inovagio Tecnoldgica estd amparado na Lei
10.973, de 2 de dezembro de 2004 e tem como atribuic¢do basica, na Univer-
sidade Federal de Santa Catarina, ser o responsavel pela politica de inovagio
e propriedade intelectual. Ele facilita o estabelecimento de projetos em
cooperagdo com o segmento empresarial ¢ protege o resultado deste por
meio da solicitag¢do de patentes, ou seja, presta todo o apoio em relagio aos
trimites burocriticos que envolvem o estabelecimento de um contrato de
cooperacdo entre a UFSC e o segmento empresarial. Este Departamento
pode ser comparado com o que é apresentado na literatura (Melo, 2008)
como escritério de transferéncia de tecnologia. Ele facilita o processo,
pois auxilia na tramita¢do burocratica, estabelecendo uma interface direta
com o segmento empresarial. Além disso, atua na promocgio da cooperagio
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universidade-segmento empresarial por meio da divulgacdo das compe-
téncias instaladas na universidade e serve como um ¢lo entre o segmento

empresarial a universidade.

As Fundagdes Universitdrias, apesar de nio serem um consenso
entre os entrevistados, em consonincia com o que é exposto pela literatura
especializada, também sio consideradas, pelos entrevistados, um mecanismo
facilitador do processo de cooperagdo universidade-segmento empresarial.
Elas atuam na gestdo dos projetos. Sdo responsdveis pela contratagio de
pessoal e, principalmente, pela execugio orcamentaria deste, suprindo a falta
de condigoes, tanto do pesquisador quanto da universidade, para gerenciar
os projetos desenvolvidos. Elas desempenham, assim, agdes administrativas,
essencialmente técnicas, e de orientagdo aos pesquisadores em relagdo a

execugio orcamentdria do projeto.

O Departamento de Projetos de Pesquisa incentiva a comunidade
académica a estabelecer relagoes de cooperagio com o segmento empresarial,
ou seja, a desenvolver projetos de pesquisa cooperativa, bem como outras
atividades relacionadas a vida académica. Ele visa a fornecer as condi¢oes
necessarias para que o pesquisador tenha acesso a projetos que envolvam
o segmento empresarial. Procura eliminar barreiras e facilitar a tramitagdo

burocrética do processo.

Além destes mecanismos apontados pelos entrevistados, existem
ainda na UFSC a Incubadora de Empresas Celta e o Sapiens Parque. O
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas (Celta) é
uma incubadora de empresas ligada a Fundagdo Centros de Referéncia
em Tecnologias Inovadoras (Certi). Possui como missdo prestar suporte a
empreendimentos de base tecnoldgica. Ele dispde de toda a infraestrutura
fisica ¢ gerencial necessaria para o desenvolvimento das empresas de base
tecnoldgica. O Celta oferece sistemas de comunicagio e informdtica (central
telefdnica e acesso a Internet); equipamentos tecnolégicos para realizagdo de
eventos e apresentagdes; servicos de suporte operacional (limpeza, seguranca,

telefonista, office-boy); postos bancdrios, correios, restaurante; apoio na busca
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por financiamentos e intermediacio de negdcios com clientes, entre outros
servigos de suporte ao desenvolvimento do negécio. Em conformidade
com o que ¢ exposto por Melo (2008), o Celta oferece toda a infraestrutura
necessaria para o desenvolvimento de projetos de pesquisa ¢ de novas em-
presas. Ele atua desde a concepgio até a consolidagio do projeto. O Celta
apresenta-se como um ambiente propicio ao desenvolvimento de projetos
dessa natureza, oferecendo todo o suporte necessario para que o processo de
cooperagio aconteca de forma a proporcionar vantagens para a universidade,
para o segmento empresarial, para o governo e, consequentemente, para
a sociedade em geral, por meio da geragio de novos empregos, impostos,
insercio de novos produtos no mercado, maior vantagem competitiva para

as empresas incubadas, entre outros.

O Sapiens Parque, outro mecanismo facilitador, estd baseado em con-
ceitos e diretrizes constantes nos mais inovadores projetos da drea, como a
economia da experiéncia, a sociedade do conhecimento, o desenvolvimento
sustentavel, a convergéncia digital ¢ da ciéncia e tecnologia, a globalizagio
econdmica ¢ a ado¢do de um ciclo continuo de inovagido. Ele chega para
consolidar os lagos de cooperacgio entre a UFSC e o segmento empresarial.
E um parque de inovaciio concebido para promover o desenvolvimento de
segmentos econémicos que ja sdo vocacoes de Florian6polis, como o turismo,
a tecnologia, o meio ambiente e servigos especializados. Ele foi idealizado
pela Fundagio Certi, ligada a UFSC e pelo Instituto Sapientia, tendo sido
fundado em 2002. Posteriormente foi incorporada a estrutura societaria do
Sapiens a Companhia de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
(Codesc). No momento, o Sapiens encontra-se em fase de estabelecimento

e tem sua conclusio prevista para o ano de 2022.

Conforme ¢ mencionado por Melo (2008), os Parques Tecnol6gicos

sdo considerados o ponto maximo da cooperag¢do universidade-segmento

empresarial. E o estdgio mais avancado do processo. Ele atua como um
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agente alavancador de inovagdes, pois estd voltado ao desenvolvimento de
novas tecnologias que atendam aos setores da sociedade que mais necessitam

delas, como ¢é o caso do segmento empresarial.

Vale ressaltar, ainda, o mecanismo facilitador proposto pelo entre-
vistado 10. Ele propoe a criagio de um banco de dados de pesquisas, em
que todos teriam acesso ao que é desenvolvido na universidade. Isso viria
facilitar o processo a medida que possibilitaria a aproximagio do segmento
empresarial. A partir do banco de dados o segmento empresarial passaria a
conhecer o que ¢ desenvolvido na universidade e poderia identificar possi-
veis oportunidades de inovagio, que culminariam na realizagio de trabalhos
conjuntos com a universidade. Além disso, ele destaca a necessidade de ter
pessoas ou algum 6rgdo que possa identificar potenciais inovagdes a partir
dos resultados de uma pesquisa e levar isso ao segmento empresarial. A Uni-
versidade Federal de Santa Catarina precisa de pessoas que sejam capazes
de sentar com o pesquisador, ouvir o resumo da pesquisa daquele individuo

e perceber se ali tem alguma possibilidade de inovagdo ou de interag@o.

De certa forma, a constru¢do de um banco de pesquisas e a existéncia
de pessoas ou 6rgdo que fizesse o “meio de campo” entre a UFSC ¢ o seg-
mento empresarial pode ser obtido por meio de uma agéncia de transferéncia
de tecnologia, conforme é exposto por Melo (2008). Esta agéncia seria res-
ponsavel por estabelecer, de forma sistemadtica e organizada, a transferéncia
de conhecimentos cientificos e tecnolégicos para o segmento empresarial,
por meio do estabelecimento de estratégias que facilitem a utilizac@o, pelo

segmento empresarial, do conhecimento desenvolvido na universidade.

Em relagio a legislagdo, o processo de cooperag¢do universidade-
segmento empresarial na UFSC estd amparado em leis federais, como a
Lein®10.793, de 2 de dezembro de 2004, conhecida como Lei da Inovacio,
que dispde sobre os incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecno-
l6gica no Aambito do setor produtivo, e a Lei n° 11.196, de 21 de novembro
de 2005, que entre outros assuntos discorre sobre incentivos fiscais para a

inovagdo tecnolégica. Em ambito institucional a Universidade Federal de
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Santa Catarina dispoe de Resolugdes que tratam de temas correlatos a coo-
peracdo universidade-segmento empresarial, como a Resolu¢do Normativa
n® 029/CUn/08, de 25 de novembro de 2008, que estabelece as normas
para a aprovagido e o acompanhamento de projetos de pesquisa cientifica ¢
tecnoldgica e de inovagdo tecnolégica a serem executados em parceria com
pessoa juridica, com recursos provenientes do beneficio fiscal de que trata
o artigo 19-A da Lei n.” 11.196/2005.

Além destas sdo apresentadas ainda pelos entrevistados a Resolucdo
n? 009/CUn/2006, de 13 de junho de 2006, que trata sobre a proposicdo, o
acompanhamento ¢ a avaliagdo das atividades de pesquisa; a Resolugido n°
05/CUn/98, de 4 de agosto de 1998, referente a regulagdo das atividades de
extensdo; a Resolugio 023/CUn/2008, de 16 de setembro de 2008, que cria
o programa de incubagio de empresas; ¢ a Resolugdo n® 014/CUn/2002, de
25 de junho de 2002, que dispoe sobre a propriedade ¢ a gestdo de direitos
relativos a propriedade intelectual no Ambito da Universidade Federal de
Santa Catarina. Nio existe uma Resolu¢@o especifica, na Universidade
Federal de Santa Catarina, que delibere sobre o tema e englobe as diversas
especificidades que lhe sdo inerentes. A falta de uma diretriz dificulta o
processo, conforme observado por Melo (2008), e faz com que ele seja rea-
lizado sem um padrio, o qual deveria ser seguido. Consequentemente, isso
torna o processo de cooperagio fragmentado e leva cada Centro de Ensino,
Departamento, laboratério ou pesquisador individual a criar suas préprias

regras para o desenvolvimento dos projetos de tal natureza.

Salienta-se que uma Resolu¢do emitida pela UFSC ¢ essencial para
o bom desenvolvimento do processo, pois ele é complexo e o entendimento
a respeito da cooperagido universidade-segmento empresarial é difuso, com
entendimentos diversos, justamente por seus contornos nao estarem clara-
mente definidos. Uma Resolugdo em ambito institucional proporcionaria
a defini¢do dos limites e das possibilidades do processo de cooperagio e
diminuiria a desconfianga que cada agente ou parceiro possa ter em relagdo

ao outro. Ela ajudaria a institucionalizar o processo, o que possibilitaria uma
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maior aceitagdo da comunidade académica, além de permitir um melhor
controle. Devido a falta de uma Resolugio institucional que trate sobre o
tema, o controle dos projetos desenvolvidos pela Universidade Federal de
Santa Catarina com o segmento empresarial segue as diretrizes estabelecidas
pela Resolugdo n® 009/CUn/2006, de 13 de junho de 2006, e pela Resolugio
05/CUn/98, de 4 de agosto de 1998, que dispdem sobre as normas que regu-

lamentam a pesquisa ¢ a extensdo universitdria, respectivamente.

2

Dessa maneira, o controle é realizado pelos Colegiados dos De-
partamentos de Ensino ou equivalente ou dos Orgios Suplementares
envolvidos. Os projetos propostos devem ser aprovados ¢ acompanhados
pelo Departamento no qual o coordenador do projeto estiver lotado. Além
disso, os projetos devem ser registrados junto a Pr6-Reitoria de Pesquisa ou
Extensdo, conforme seu enquadramento. O acompanhamento é realizado
de forma anual, com a apresentacio, ao final do projeto, do relatério conclu-
sivo, o qual deve ser aprovado pelo Colegiado do Departamento de Ensino.
Além dos Departamentos de Ensino, o acompanhamento dos projetos que
envolvem recursos financeiros ¢ realizado pelo Conselho Curador da UFSC,
que analisa e autoriza o seu desenvolvimento. Ressalta-se, ainda, em rela-
¢do ao acompanhamento dos projetos desenvolvidos em cooperagio, que a
partir de 2004 todos os projetos que envolvem propriedade intelectual sdo
acompanhados pelo Departamento de Inovagio Tecnolégica. Nesse pro-
cesso de controle cabe ressaltar que os projetos desenvolvidos pela UFSC
em cooperagdo com o segmento empresarial sdo encarados como os demais
projetos, desconsiderando-se as especificidades do processo. Nio existe na
Universidade Resolugio especifica, como ja mencionado, que delineie tal
acompanhamento, no entanto esfor¢os sdo direcionados pelo Departamento
de Inovagio Tecnolégica no sentido de realizar um acompanhamento mais

efetivo desses projetos.

Ja o direito de propriedade intelectual é um assunto polémico. A
UFSC possui na Resolugdo n® 14/CUn/2002 as diretrizes para a gestdo da

propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos no ambito da univer-
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sidade. Ela estabelece que a propriedade intelectual dos produtos desen-
volvidos dentro da universidade pertence a ela. Quando se trata de projetos
desenvolvidos em cooperagdo com o segmento empresarial, no entanto, os
direitos de propriedade devem estar estabelecidos em contrato. A referida
Resolugio ndo estabelece percentuais minimos que devem ser direcionados
a universidade, nem ao segmento empresarial. Isso faz com que eles sejam
objeto de negociagdo, o que torna o processo oneroso ¢ abre margem para
discussdes, muitas vezes de cunho ideolégico, uma vez que o entendimento
arespeito do processo, como exposto anteriormente, ¢ difuso. Nio existe um
consenso a respeito de como deveria ocorrer. De qualquer forma, acredita-
se que os ganhos com a propriedade intelectual devem ser compartilhados
entre os agentes, incluindo o segmento empresarial, a universidade e os
pesquisadores, de forma a se criar um processo de ganha-ganha, em que

todos se sintam beneficiados.

Para a UFSC, particularmente, os beneficios trazidos pelos direitos
de propriedade sdo significativos, pois o recebimento de roya/ties auxilia no
financiamento das atividades desenvolvidas na institui¢do, além de suprir
a caréncia de financiamento governamental. A universidade, conforme
lembra Melo (2008), deve direcionar esfor¢os no sentido de incentivar e
fornecer condi¢bes para que os pesquisadores patenteiem seus eventos e,
nesse sentido, o Departamento de Inovagio Tecnolégica foca a sua atencio.
Atualmente, conforme o site institucional do referido Departamento, a
UFSC possui somente uma patente concedida, que foi depositada no ano
2000 e refere-se ao processo de soldagem MIG/MAG pulsado, com pulsa-
¢do térmica ou duplamente pulsado, cujo Protocolo Inpi é P10004698-1, no
entanto ja foram requeridas outras 60, as quais estdo em processo de andlise.
Importante salientar que das 60 patentes requeridas, 53 foram solicitadas
entre 2004 ¢ 2009, justamente apds a criagdo do Departamento de Inovagio
Tecnoldgica. Acredita-se que a preocupacgdo com a prote¢io dos direitos
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autorais ¢ relevante para a UFSC e traz beneficios para toda a comunidade
académica. Ela torna-se uma fonte de recursos perene. Quanto mais projetos

sdo desenvolvidos, maior a possibilidade de requerimento de patentes.

Para que mais projetos sejam desenvolvidos com o segmento em-
presarial, porém, os Centros de Ensino devem promover uma aproximacgaio.
Na UFSC, nem todos os Centros mantém uma relagdo préxima com o
segmento empresarial, no entanto, ¢ mencionado pelos entrevistados que
todos tém condic¢des de estabelecer relagdes e projetos de cooperagio. Sdo
inimeras as formas de se estabelecer um processo de cooperagio expostas
por Mendes e Sbragia (2002) e Plonski (1995), como pode ser observado
na fundamentac@o teérica. Elas vao desde relagdes ténues, como estigios
curriculares, até relagdes mais intensas, tais como contratos € convénios para

o desenvolvimento de pesquisas conjuntas.

Os Centros de Ensino que mantém uma relagdo préxima com o
segmento empresarial observam que ela comegou ha alguns anos com o
estabelecimento dos estdgios curriculares obrigatérios. As empresas perce-
beram a competéncia dos alunos e passaram a acreditar que poderiam buscar
uma maior interacdo com a universidade, a fim de solucionar seus proble-
mas, sanar suas necessidades. Foi basicamente por demanda do segmento
empresarial que esses Centros comegaram a interagir com ele. Ao longo do
tempo essas relagdes foram solidificadas e, atualmente, diversos projetos de
pesquisas sdo desenvolvidos por estes Centros juntamente com o segmento
empresarial. J4 quanto aos Centros de Ensino que ndo possuem uma relagio
préxima com o segmento empresarial cabe identificar suas competéncias ¢
encontrar nichos de mercado para oferecé-las ou aplicd-las. Eles devem se
relacionar com empresas que necessitam da capacidade, da competéncia
que o Centro tem a oferecer e, assim, desenvolverem projetos conjuntos.
Sdo indmeras as empresas que desenvolvem projetos em coopera¢io com a
UFSC e suas dreas de atuagio sdo as mais diversas, portanto as possibilidades
de relacionamento sdo grandes ¢ nada impede a captac¢io de novas empresas

para se estabelecer parcerias.
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Nesse sentido, ao longo do tempo, a UFSC estabeleceu relagdes
com diversas empresas. Ela desenvolveu projetos de pesquisa cooperativa
e atendeu as mais diversas necessidades trazidas por elas. As principais em-
presas que desenvolvem projetos em cooperag¢do com a universidade, citadas
pelos entrevistados e constantes no relatério de gestao 2008, sdo: Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, Embraer, Embraco, Petrobras, Eletrobris,
WEG, Ericson, Fiat, Mercedes Benz, Renault, [taipu Binacional, Industrial
Conventos, Gerasul, Lupatech, Multibras, Sadia, SC G4s, Transportadora
Gasoduto Bolivia-Brasil, Gaspetro, Coteminas, Natura, Perdigdo, Aurora,
Tigre, Digitro, Termotecnica, Intelbrds, RBS, Cristdlia ¢ Aché. A parceria
da UFSC com estas empresas ¢ muito importante para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico da sociedade. Existe um entendimento de que a
cooperagdo universidade-segmento empresarial contribui com o processo
de inovagdo. A inovagio ¢ primordial no processo de desenvolvimento das
nagdes, pois como ja destacava Schumpeter (1988), o desenvolvimento

econdmico de uma nagio se dd por meio da inser¢io de inovagdoes.

Acredita-se que a universidade n3ao pode somente criar conheci-
mentos, ela deve levar esse conhecimento a sociedade para que ele seja
utilizado na criagdo de inovagdes e, para isso, o segmento empresarial é
necessario. Nio ¢ funcio, ou objetivo da UFSC desenvolver inovagoes, ela
pode até desenvolver, no entanto o objetivo maior ¢ oferecer as condi¢des
necessarias para que o conhecimento ali criado contribua para a geragdo de
inovagoes. A universidade, conforme apresentado na fundamentagio tedrica,
é responsavel pela criagdo do conhecimento, principalmente nos paises em
desenvolvimento, com economia retardataria. As universidades publicas
sdo o grande repositorio de conhecimentos e o segmento empresarial é o

responsavel por inserir a inovagio no mercado.

Conforme mencionado por Viotti (2003), é importante esclarecer que
a inovacgdo nio ¢ realizada por um tdnico agente, por uma empresa isolada
ou pela universidade. De acordo com o Ministério de Ciéncia ¢ Tecnologia

do Brasil (Brasil, 2002), a inovac¢do é um processo social ¢ econémico. Esse
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processo envolve um conjunto de agentes que trabalham de forma coor-
denada para a cria¢do de inovagdes. A cooperagio universidade-segmento
empresarial, nesse sentido, vem reunir os esfor¢os de dois agentes essenciais
no processo de inovacgio. Além disso, é importante salientar, conforme foi
destacado pelos entrevistados, que a cooperagdo universidade-segmento
empresarial vem sanar uma caréncia da universidade no que se refere
ao financiamento das pesquisas. Sem o desenvolvimento de pesquisas,
o processo de inovagdo fica comprometido, uma vez que a pesquisa é a
base do processo. Assim sendo, unem-se esfor¢os e complementam-se as
competéncias entre estes dois agentes na tentativa de inovar. Qutro ponto
importante para este processo ¢ o desenvolvimento de inovagdes que aten-
dam as demandas da sociedade. Conforme referido pelos entrevistados, as
empresas levam para a universidade as demandas impostas pela sociedade.
Isso faz com que o desenvolvimento de inovagdes venha a contribuir para

o bem-estar da populacio.

Assim, o exposto pelos entrevistados a respeito da contribuig¢do do
processo de cooperagido universidade-segmento empresarial no processo de
inovacgdo vai ao encontro do que é apregoado pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia do Brasil (Brasil, 2002). Ela é considerada fundamental para o
processo de inovagio, pois cria um ambiente propicio para que a inovagio

acontega.

Por fim, ressalta-se que o processo de cooperagio universidade-
segmento empresarial é bem-vindo na Universidade Federal de Santa Ca-
tarina. Além disso, ele é considerado fundamental no processo de inovacio.
A cooperagdo na UFSC ainda ocorre de forma incipiente ¢ fragmentada. Nio
existe uma legislagio especifica que sirva de diretriz ¢ que estabelega um
padrio a ser seguido na condugio do processo. Ele é permeado por dificulda-
des, tanto de ordem pritica e tedrica quanto ideoldgica, no entanto diversos

sdo os mecanismos criados pela UFSC para que estas dificuldades sejam
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superadas e o processo possa atingir seu potencial. Assim, acredita-se que a
cooperagdo universidade-segmento empresarial é necessdria ao processo de

inovacio ¢ fundamental para o desenvolvimento da UFSC.

Consideracoes Finais

No contexto dos paises em desenvolvimento, a interagdo de trés
agentes ¢ necessdria ao processo de inovagido e ao consequente desenvolvi-
mento das nagdes: o governo, as universidades e o segmento empresarial.
O governo € o responsdvel por fomentar politicas piblicas que incentivem
o processo de inovagdo, bem como por grande parte do financiamento ne-
cessdrio para a realizagdo de pesquisas. O segmento empresarial é o agente
que insere a inovagdo na sociedade, ¢ ele que disponibiliza os produtos
desenvolvidos. A universidade, por sua vez, ¢ considerada um grande repo-
sitério de conhecimentos publicos, a base do processo de inovagdo. Dessa
forma, o arranjo interinstitucional entre esses trés agentes ou a cooperacio
universidade-segmento empresarial é entendido como fundamental no pro-
cesso de inovagdo e necessdrio para que uma nagio se desenvolva. Apesar
de algumas restrigdoes da comunidade académica, o processo de cooperagio
universidade-segmento empresarial é considerado necessirio e benéfico

para as institui¢des universitarias.

Nesse sentido, a UFSC mantém uma relagdo préxima com o seg-
mento empresarial. Sdo diversas as empresas que possuem uma relagdo de
cooperagdo com a universidade. As principais sdo as seguintes: Embraco,
Fiat, Weg, Tractebel, Embraer, Coteminas, Natura, Perdigio, Tigre, Digitro,
Termotécnica, Intelbras, Sadia, Perdigdo, Aurora, Cristdlia, Aché, Petrobras,
Eletrobris, Ericson, Mercedes Benz, Renault, [taipu Binacional, Industrial
Conventos, Gerasul, L.upatech, Multibras, SC Gés, Transportadora Gaso-
duto Bolivia-Brasil ¢ Gaspetro. Observa-se grande aceitagio do processo
de cooperagio universidade-segmento empresarial na UFSC, apesar de

algumas manifesta¢oes contrdrias a maneira como ele ocorre. O processo se
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da de forma incipiente e fragmentada. Alguns Centros de Ensino possuem
um relacionamento mais intenso que outros, porém destaca-se que todos
os Centros tém potencial para se aproximar do segmento empresarial. Para
tanto, cles devem identificar suas competéncias ¢ buscar um nicho de mer-
cado para explorar, estabelecendo um relacionamento de cooperagdo com

o segmento empresarial.

Nio existe uma diretriz clara de como essa aproximagio deveria ser
realizada, nem de como o processo deveria acontecer. A relagio é bastante
individualizada, e muitas vezes, realizada pelo préprio pesquisador junto ao
segmento empresarial. A cooperacdo universidade-segmento e empresarial
na UFSC nio ocorre de maneira institucionalizada. Nao hd um acompa-
nhamento especifico para os projetos desenvolvidos em cooperagdo com o
segmento empresarial. A fragmentacio e a incipiéncia do processo podem ser
atribuidas, em certa medida, a auséncia de legislacdo especifica, em dmbito
institucional, para norted-lo. A UFSC ndo possui uma Resolu¢do que deter-
mine os caminhos a serem seguidos para o desenvolvimento de projetos em
cooperagdo com o segmento empresarial. As diretrizes sdo determinadas por

leis federais e resolugdes internas que tratam de assuntos correlatos.

Quanto as dificuldades encontradas no processo de cooperagio
universidade-segmento empresarial na UFSC, as principais sdo as seguin-
tes: diferentes visdes a respeito da cooperagio universidade-segmento
empresarial, falta de uma legislagio clara para nortear o processo, nao insti-
tucionalizagdo da cooperagdo universidade-segmento empresarial, falta de
uma cultura voltada a inovagdo e visdes dicotdmicas entre a academia € o
segmento empresarial. Para superar estas dificuldades a UFSC dispoe, basi-
camente, de cinco mecanismos: o Departamento de Inovagdo Tecnoldgica;
as Fundagdes Universitarias; o Departamento de Projetos de Pesquisa; a
incubadora de empresas Celta e o Sapiens Parque, o qual estd em processo de
instalacdo. Além disso, ¢ apontado como necessdrio ¢ importante mecanismo
facilitador a criagio de um banco de dados com as pesquisas realizadas na

universidade. Isso possibilitaria a disponibiliza¢do a sociedade e em especial
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ao segmento empresarial do conhecimento produzido pela comunidade
académica, facilitando a aproximagao do segmento empresarial ¢ até mesmo

o acompanhamento do processo.

No que se refere a contribui¢do do processo de cooperagdo univer-
sidade-segmento empresarial para geragdo de inovagdes, acredita-se que
ela é fundamental ¢ necessaria. A UFSC ndo pode, simplesmente, criar
conhecimento sem que ele chegue 4 sociedade e uma das maneiras de fazer
com que isso acontega é por meio do segmento empresarial. Nesse sentido,
a cooperagio universidade-segmento empresarial é fundamental para o pro-
cesso de inovagido. Além disso, o financiamento pelo segmento empresarial de
pesquisas realizadas pela universidade serve de combustivel para a realizacdo

de outras, mantendo o motor do processo de inovacao aquecido.

Isso posto, acredita-se que a UFSC, mesmo com um processo de co-
operagio incipiente e fragmentado contribui significativamente no processo
de inovagdo. Ela se relaciona com o segmento empresarial ¢ proporciona
que o conhecimento gerado em seu interior seja utilizado por ele, o que é
fundamental em um sistema nacional de inovag@o. Apesar da longa estrada a
percorrer até chegar aos niveis de exceléncia em termos de ciéncia e tecno-
logia, o Brasil direciona esfor¢os para que isso acontega ¢ a UFSC, por meio
do processo de cooperacdo universidade-segmento empresarial, contribui

para que esse objetivo se concretize.
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