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Resumo

0 objetivo deste trabalho é analisar o Projeto Esporte Comunitario da Unimed de Chapecd, avaliando
as influéncias do mesmo na promogao da salde e prevencdo de doengas, cultura, lazer e educagao
da comunidade do entorno. Tal projeto é realizado em duas escolas de educagao bésica municipal
de Chapecd, abrangendo cem alunos com faixa etdria de 9 a 12 anos. A coleta de dados ocorreu via
aplicagdo de entrevistas semiestruturadas e questiondrio respectivamente. Sua estrutura teve como
base 0 modelo de problematizagdo apresentado por Berbel (1995), que contempla cinco etapas: 1)
Observacdo da Realidade; 2) Pontos-chave; 3) Teorizagdo; 4) Hipéteses da Solugdo e 5) Aplicagdo da
Realidade. O embasamento tedrico versa sobre a responsabilidade econdmica, legal, ética e filantropica
das organizagoes. Foi possivel identificar que tal Projeto é visto de maneira positiva pelos participantes
(alunos) bem como pelas Pedagogas, contribuindo para o desenvolvimento social, especificamente
relacionado a satde. Ademais da prética esportiva, existe a disponibilizagdo do lanche e orientagao
alimentar, além de motivar a familia do aluno na participagdo de palestras e eventos na comunidade.
No intuito de contribuir nas a¢des do Projeto, elaborou-se um plano de agdo com sugestdes de me-
Ihorias, dentre as quais cabe ressaltar a realizagdo de uma pesquisa sobre a escolha da modalidade
a ser praticada, criagdo de projetos de cunho cultural e divulgagdo das atividades desenvolvidas pelo
projeto a sociedade em geral.

Graduada em Administragdo. Especialista em Produgio e Logistica. Aluna do curso de Mestrado Profissional
em Administragdo da Universidade do Oeste de Santa Catarina Unoesc. lununes@unochapeco.edu.br
Graduado em Administragio de Empresas. Especialista em Gestdo Estratégica de Negdcios. Aluno do
curso de Mestrado Profissional em Administragdo da Unoesc. geanppoliveira@hotmail.com

> Graduada em Tecnologia do Empreendimento. Especialista em Gestdo Estratégica Empresarial ¢ Habi-
litagdo para o Magistério Superior. Aluna do curso de Mestrado Profissional em Administragdo da Unoesc.
elizangela@unimedchapeco.com.br

Doutora em Administragdo ¢ Turismo pela Univali/SC. Mestre em Administragio pela Universidade
Federal de Santa Catarina. Graduada em Agronegécios e bacharel em Administragdo pela Universidade
do Oeste de Santa Catarina (Unoesc). Professora da Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc)
e da Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul). simonesehnem_adm@yahoo.com.br

-

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAQ
Editora Unijui ® ano 12 ® n. 27 ® jul./set. ® 2014 p. 333-369




Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Responsabilidade social corporativa. Andlise da
realidade.

UNIMED'S COMMUNITY SPORTS PROJECT IN
EFAPI NEIGHBORHOOD, DISTRICT OF CHAPECO

Abstract

The objective is to analyze the Community Sport Project Unimed Chapecé, evaluating the influences
in health promotion and disease prevention, culture, recreation and education of the surrounding
community. This project is carried out in two schools in the municipal primary education Chapeco,
covering 100 students aged 09-12 years. Data collection occurred through application of semi-
-structured interviews and questionnaire respectively. Its structure was based on the model presented
by questioning Berbel (1995 ), which includes five stages: 1) Observation of Reality; 2) Key Points,
3) Theorizing, 4) Assumptions of Solution and 5) Application of Reality. The theoretical basis, the
study employed the model of sustainable development proposed by Carroll (1999), which addresses
the relationship of actions taken on the day — to-day design community sport, basing on economic
liability, statutory, ethical and philanthropic. It was possible to identify that this project is viewed
positively by the participants (students) as well as by Educationalists, contributing to, specifically
health-related social development. Apart from sports practice, there is the availability of snack and
food guide and motivate the family of student participation in lectures and community events. In order
to, to contribute Naas Project actions, drew up an action plan with suggestions for improvements,
among which we point out to conduct a research on the choice of method to be practiced; project
creation and dissemination of cultural projects activities developed by the project to society in general.

Keywords: Self-sustainable development. Corporatist social responsibility. Analysis of reality.
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A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) nio é uma obrigato-
riedade das empresas, porém contempla os pilares da Sustentabilidade,
que sdo: econdmico, ambiental e social. E no social que a RSC é abordada,
trazendo muitos beneficios ao entorno, ou seja, onde a Empresa estd inserida.

Em contrapartida, oportuniza vantagem competitiva ante 0s concorrentes.

O Projeto Esporte Comunitirio da Unimed objetiva desenvolver a
pritica do mini-handebol entre criangas em situagdo de vulnerabilidade so-
cial, oportunizando-lhes o acesso aos seus direitos pela pratica do esporte, do
exercicio ladico e de agdes socioafetivas. O publico-alvo é aproximadamente
cem criangas, com faixa etdria de 9 a 12 anos, sendo estudantes de escolas
publicas municipais: EBM Jardim do Lago ¢ EBM Fedelino Machado dos
Santos, localizadas no Bairro Efapi — Chapec6/SC — nos Loteamentos Jardim
do Lago e Tiago, respectivamente. Como requisito a permanéncia do aluno
no Projeto, este deve manter média escolar 7,0, sob pena de ser substituido

por outra crianga.

Esta iniciativa é desenvolvida pelo Instituto Unimed Chapecé/
SC, o qual possui uma politica direcionada para a Sustentabilidade, tendo
como elemento principal a¢gdes que remetam ao desenvolvimento social €
humano, além de promover o cooperativismo utilizando a sinergia ¢ o bom

relacionamento.

Assim como a Unimed, virias empresas estdo buscando instituir
projetos ou agdes relacionados aos aspectos econdmico, social e ambiental,
sendo considerados os pilares para a pratica do desenvolvimento sustentavel.
O que se percebe em alguns projetos ou agdes desenvolvidos sdo as reais
contribuig¢des e influéncia positiva destas a¢des para os envolvidos e para o
entorno no qual os projetos estdo inseridos. Dessa forma, surge a necessi-
dade de analisar e avaliar a satisfagdo das pessoas envolvidas, assim como a
intervencgdo do Projeto Esporte Comunitério no seu entorno. Neste contexto,
questiona-se qual ¢ a influéncia das atividades promovidas pelo Projeto

Esporte Comunitirio da Unimed Chapec6/SC na comunidade de entorno.
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O objetivo principal do presente artigo ¢ avaliar o prestigio das
atividades promovidas pelo Projeto Esporte Comunitario da Unimed Cha-
pec6/SC na comunidade de entorno, tendo ainda como objetivo especifico
analisar as influéncias das atividades promovidas pelo projeto, com foco no
desenvolvimento das a¢des de promogdo a satide e prevengio de doengas,

cultura, lazer e educagio da comunidade do entorno.

A justificativa para a realizac¢do desta investigagdo estd respaldada na
importincia do tema e na inser¢do de empresas privadas nas comunidades
do entorno, com agdes diferenciadas que vdo ao encontro de problemas
pontuais. Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep) sobre a
Prova Brasil 2011, quando os alunos de 5° ¢ 9° anos de quase todas as escolas
publicas sio avaliados a cada dois anos, mostram que em Chapecé apenas
15% dos alunos aprenderam o adequado na competéncia de resolugio de
problemas até o 9° ano na rede municipal de ensino. A mogdo no contexto
organizacional vem ao encontro da visibilidade pelos clientes e para a so-
ciedade em geral, quando todos sio beneficiados. Por um lado a conquista
de uma posigio estratégica diferenciada e, por outro, a adogio de programas

que contemplem os menos favorecidos.

A justificativa tedrica para o presente estudo estd alinhada com os
dizeres de Tachizawa (2004), que afirma que a integragdo com a sociedade
¢é buscada por meio de programas sociais disponibilizados para a populagdo
necessitada, além da participagido em projetos relacionados a educagio, cul-
tura, bem-estar, estando coerente com o objetivo de um hospital, definido
como uma institui¢io de satitde que promove a melhoria da qualidade de

vida da comunidade local.

O presente artigo caracteriza-se como um estudo de caso, tendo a
sua delimita¢do elaborada com andlise qualitativa ¢ quantitativa, no qual
foram utilizados como instrumentos de coleta de dados um questionario
aplicado as criangas participantes do projeto e entrevistas semiestruturadas
com as pedagogas das escolas e com a assistente social do Instituto Unimed

Chapecd, coordenadora do projeto.
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O artigo estd estruturado da seguinte maneira: primeiramente
apresenta-se a Fundamentagdo Teorica contemplando os assuntos sobre a
responsabilidade social corporativa, a qual apresenta a sua evolugdo quan-
to a abordagem no Brasil, como as empresas podem adotar tal estratégia
e também os beneficios alcangados principalmente no que se refere aos
stakeholders. Na sequéncia expde-se os Procedimentos Metodolégicos, para
caracterizar a pesquisa quanto aos fins e objetivos, enfatizando, também,
como foi realizada a tabulagio dos dados e principalmente o modelo de
problematiza¢io que norteia todo o estudo, ou seja, o arco de Maguerez,
proposto por Berbel (1995). Posteriormente hd a Apresentagio ¢ Andlise
dos Resultados, composta por seis etapas. A primeira etapa refere-se a ca-
racterizag¢io do Projeto da Unimed e seus objetivos; na segunda aplica-se o
primeiro item do modelo de Berbel (1995), a Observagdo da Realidade; na
terceira etapa, apresenta-se os pontos-chave do estudo; a quarta refere-se a
"Teorizagio, que, por sua vez, é subdividida em dois itens: as entrevistas € 0s
questiondrios. As entrevistas com as pedagogas foram analisadas em conjunto
no Quadro 1, para, posteriormente, serem comparadas no Quadro 2. J4 a
entrevista com a assistente social do Projeto foi divulgada no Quadro 3, para
que tais informagdes fossem comparadas com as entrevistas das pedagogas,
no Quadro 4. Os questiondrios foram analisados por meio do Soffware SPSS,
comparando os dados obtidos. Por fim, ha as Hipéteses de Solugio (quinta
etapa), quando se elaborou um Plano de A¢fo visando a melhorar o Projeto.

"Tais a¢des remetem a Aplicagdo a Realidade (sexta etapa).

Fundamentacao Teorica

Para que uma empresa cres¢a ¢ obtenha uma posi¢do superior no
mercado é necessirio elaborar acdes voltadas a Responsabilidade Social. Para
introdugdo da Responsabilidade Social em uma empresa pode-se utilizar o
modelo de Carroll (1979), no qual se deve contemplar as responsabilidades

no Ambito econdmico, legal, ético e filantrépico. Outro fator importante na
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busca da Responsabilidade Social é o bom relacionamento com seus parcei-
ros de negécios — os stakeholders — que podem influenciar de forma positiva
ou negativa dependendo da forma que a organizagio trata 0s assuntos nos
quais eles estdo inseridos. Nesse sentido, Tendrio (2006) menciona que a
responsabilidade social surge como um compromisso social firmado pela or-
ganizagdo, por meio do qual sua participagdo deverd ser maior que a simples

geracio de postos de trabalho e pagamento de impostos.

Responsabilidade Social Corporativa e Empresarial

Conforme Silva (20006), a gestdo corporativa é definida como uma mu-
danca na estrutura da organizagio, relacionada a formas de monitoramento e
controle de propriedade. No Brasil, tal conceito é recente. Sua aplicagio deu-
-se mediante 0s investimentos estrangeiros no pais, privatizagio de empresas

estatais e participagdo de empresas brasileiras no mercado internacional.

A responsabilidade social corporativa sofreu algumas mudangas nos
tltimos 20 anos no Brasil. Irving e Oliveira (2012) explanam que tal abor-
dagem teve inicio pela discussdo sobre ética e transparéncia das empresas,
a qual ganhou for¢a em 1990. Nesta mesma década, comegava a criagdo de
ferramentas que visaram a avaliagdo das préticas de transparéncia e responsa-
bilidade social empresarial. Os questionamentos, perguntas ¢ os indicadores
socioambientais passaram por uma evolug¢do, originados do préprio processo
evolutivo. Para exemplo disso tem-se o Balang¢o Social, e, inicialmente,
somente nove empresas realizavam tal publicagdo. Na atualidade, porém,
cerca de 400 grandes empresas no Brasil utilizam esta ferramenta a fim de
publicar seus resultados, sendo uma forma simples e de baixo custo. Existem
outros modelos de relatério de sustentabilidade, mais extensos e avangados,
como o da Global Reporting Initiative (GRI) e instrumentos como a ISO 26000
(Responsabilidade Social).
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Pode-se perceber que nos tltimos anos a responsabilidade social esté
mais presente nas empresas brasileiras. Mesmo de uma forma timida ainda,
as empresas ja esbocam algumas atitudes e a¢des visando o desenvolvimento
sustentdvel, tendo como foco o aspecto social. Neste contexto, Carroll (1979)
explana que a Responsabilidade Social, para ser atingida, deve atender a

quatro aspectos: o econdmico, o legal, o ético e o filantrépico.

Conforme destaca Tendrio (2006, p. 33), sdo vdrios os fatores e ele-
mentos que podem motivar as empresas a atuarem de forma socialmente
responsidvel. Geralmente estio associados as pressdes externas, que impul-
sionam as organizagdes a atuar alinhadas aos principios da responsabilidade
social corporativa. “As pressdes externas se referem as legislagdes ambientais,
aos movimentos dos consumidores, a atuagdo dos sindicatos em busca da
elevagio dos padroes trabalhistas, as exigéncias dos consumidores ¢ as rei-
vindicagdes das comunidades afetadas pelas atividades industriais.” O autor
supramencionado salienta que, entre estes fatores, encontra-se, também,
a globalizacdo, que vém exercendo uma intensa pressdo para a pratica da
responsabilidade social. Nesse sentido, algumas organizag¢des internacionais,
como, a Organiza¢gio Mundial do Comércio (OMC) e a Organizagio das
Nagdes Unidas (ONU), por meio do programa Global Compact, desenvol-
vem uma iniciativa com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a promogio de valores fundamentais nas areas de direitos
humanos, trabalho e meio ambiente. Sdo estas a¢des que pressionam as

organizagdes a se sensibilizarem perante os quesitos de ordem social.

Outrossim, Dias (2007) reitera que as empresas que adotam uma
postura socialmente responsdvel o fazem por meio da obediéncia as leis
e normas éticas, tratamento justo aos empregados, cuidado com o meio
ambiente e contribuig¢des para agdes sociais. A pratica da responsabilidade
social demanda as organizagdes atengdo as multiplas exigéncias nas relagdes
de parcerias entre clientes e fornecedores, na produgio de qualidade, nas
contribuigdes para o desenvolvimento da comunidade, no investimento

em pesquisa tecnoldgica, na preservagdo do meio ambiente, na redugdo de
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acoes predatérias, na participagio dos trabalhadores nos resultados organi-
zacionais, na qualifica¢do profissional, no respeito ao cidaddo, entre outros.
Ao praticar uma conduta ética e socialmente responsdvel, a organizagio
conquista o respeito das pessoas e das comunidades que atinge, engajando

seus colaboradores ¢ preferéncia dos consumidores.

O que de fato, no entanto, tem levado as empresas a optarem pela
postura socialmente responsavel é que estas “tém de competir num ambiente
de negdcios cada vez mais complexo, no qual ndo é mais suficiente oferecer
qualidade e prego competitivo, além de obedecer as leis e pagar os impostos”
(Tendrio, 2006, p. 33). O autor anteriormente referendado chama a atengio
para as companhias de sucesso, pois estio sendo cada vez mais pressionadas a
observar quais s3o os impactos que suas atividades t&ém oferecido ao seu entor-
no. Assim, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tornou-se um tema
cuja relevincia tem se propagado e se transformado em importante varidvel na
estratégia competitiva ¢ de avaliagdo de desempenho no mundo empresarial.
"Tachizawa (2011), por sua vez, menciona que a responsabilidade social estd se
transformando em um parimetro e referencial de exceléncia nas organizagdes.
O mundo corporativo socialmente responsdvel aborda a responsabilidade pe-
rante a sociedade ¢ o exercicio da cidadania a partir de estdgios, quais sejam: a)
a organizagio ndo assume responsabilidades sociais perante a sociedade € ndo
realiza agdes em relagdo ao exercicio da cidadania; b) a organizagio reconhece
os impactos que seus produtos, processos e instalagdes causam e apresenta al-
gumas agdes isoladas para minimizar os mesmos; ¢) a organizagao estd iniciando
a sistematizac¢do de um processo de avaliagdo dos impactos de seus produtos,
processos e instalagdes e exerce alguma lideranga em questdes de interesse da
comunidade. As pessoas se envolvem com agdes de desenvolvimento social;
d) o processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos € instalagcdes
estd em fase de sistematizagdo. A organizacio lidera as questdes de interesse da
comunidade de diferentes formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é frequente e a organizagdo promove o comportamento

ético; e) o processo de avaliagdo do impacto dos produtos, processos ¢ instalagdes
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estd sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A organizagdo lidera
questdes de interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participagio das
pessoas em esforcos de desenvolvimento social € sistematico. A organizagio
avalia ¢ melhora continuamente sua atuag¢io no exercicio da cidadania e no

tratamento de suas responsabilidades éticas.

Com relagio a responsabilidade econdmica, Carroll (1979) relata
que ¢ a base da pirdimide, pois os lucros sdo a maior razio da existéncia das
empresas. O ganho econdmico é considerado uma responsabilidade social,
pois a empresa, sendo lucrativa, poderd dispor de recursos para aplicagio

em projetos ¢ agdes de cunho social.

A responsabilidade legal define que a empresa deve atender as leis e
legislagdes de 6rgaos municipais, estaduais e federais, ou seja, obedecer a lei,
fazer o que € correto, alinhando a legalidade existe a responsabilidade ética,
quando as atividades e a¢bes das empresas sdo percebidas pela sociedade. As
praticas empresariais no sdo necessariamente relacionadas a obrigatoriedade
de leis. A pratica antiética é percebida e condenada pela sociedade e demais
stakeholders da empresa envolvida. Com relagdo a responsabilidade ética,
Heleno (2008, p. 11) relata que: “[...] Para serem éticos os tomadores de
decisdo das empresas devem agir com integridade, justica e imparcialidade,

além de respeitar os direitos individuais.”

O dltimo aspecto mencionado por Carroll (1979), e que deve ser re-
alizado pelas organizagdes para obtenc¢io do desenvolvimento sustentivel,
¢ a filantropia. Com relag@o a este aspecto, Heleno (2008, p. 11), menciona
que a responsabilidade filantrépica “é puramente voluntiria e orientada
pelo desejo da empresa em fazer uma contribuigio social ndo imposta pela

economia, pela lei ou pela ética”.

Phillips, Freeman e Wicks (2003) argumentam que o interesse dos
gestores em crescimento organizacional (citando remuneragio, poder, segu-
ranga no emprego e status como motivadores desse interesse) € contraria nao
s6 aos interesses dos acionistas, mas também aos interesses dos stakeholders.
Conforme Phillips, Freeman e Wicks (2003, p. 486): “As reivindicagdes de
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diferentes grupos podem entrar em conflito [...] No entanto, em um nivel
mais geral, cada grupo pode ser visto como tendo uma participagdo na con-
tinuagdo da existéncia da empresa”. A teoria dos stakeholders aborda a moral
e os valores como uma caracteristica central da gestdo das organizacoes. As
atividades ¢ os meios para atingir os objetivos da organizagdo sio criticamente

examinados pelas partes interessadas.

Oliveira etal. (2012) discorrem sobre os beneficios de a empresa anali-
sar ¢ investir nos stakeholders, os quais promovem melhorias nos processos, no
relacionamento com os clientes e também proporciona maior retorno finan-
ceiro, disseminando a relagdo com o meio ambiente e as partes interessadas,

fazendo com que a empresa alcance ainda a sustentabilidade financeira.

Pode-se afirmar que uma organizagio que realmente tenha interesse ¢
utilize um modelo adequado para execugio da Responsabilidade Social ob-

terd grandes resultados econdmicos, além da satisfa¢io dos seus stakeholders.

Com relacgio a Responsabilidade Social empresarial, Tendrio (2006)
relata que as companhias fazem parte de um ambiente complexo, no qual
a realizacdo de suas atividades influencia ou causa impacto sobre diversos

agentes sociais, comunidade ¢ a sociedade.

Para que se possa realizar um estudo adequado e assertivo é necessario
definir os procedimentos metodolégicos que dardo o suporte e sustentagio
ao resultado atingido nesta pesquisa. Segue na sequéncia, portanto, a apre-

sentagido dos métodos utilizados.

Procedimentos Metodologicos

O estudo caracteriza-se como um estudo de caso investigativo, o qual
visa a diagnosticar a percepg¢io do Projeto Esporte Comunitdrio em trés per-
cepgoes: a dos alunos, os quais sdo diretamente influenciados, levantando
a anilise das pedagogas sobre os resultados do Projeto a comunidade do

entorno ¢, por fim, a percepgio da assistente social.
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A pesquisa caracteriza-se pela investigagio de problemas praticos ou
tedricos por meio do processo cientifico (Cervo; Bervian; da Silva, 2007).
"Tal pesquisa foi realizada junto aos alunos participantes do Projeto, bem
como com as coordenadoras pedagégicas das escolas vinculadas ao Projeto

e a assistente social que coordena o mesmo.

Em relacio aos objetivos de avaliar a influéncia das atividades pro-
movidas pelo Projeto com foco no desenvolvimento das agoes de promogio
e prevengio a saude, cultura, lazer e educagio da comunidade do entorno,
a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, pelo fato de analisar o

Projeto Esporte Comunitédrio da Unimed.

Quanto a abordagem, utiliza-se de dois modelos: a qualitativa ¢ a
quantitativa. Collis ¢ Hussey (2005) relatam que a andlise qualitativa tem
como principal vantagem o registro das informag¢des dos dados coletados
¢ a imediata correlag¢do entre perguntas e respostas. A esta abordagem foi
efetuada uma entrevista semiestruturada com a assistente social ¢ com
as coordenadoras pedagégicas das Escolas EBM Jardim do Lago ¢ EBM
Fedelino Machado dos Santos, localizadas no Bairro Efapi — Chapec6/SC,
totalizando trés sujeitos entrevistados. Os autores também versam sobre
a andlise quantitativa, que visa a mensurar dados numéricos das varidveis
estudadas por meio de questiondrio contendo seis questdes, sendo aplicado
a todos os alunos, num total de cem questiondrios. Tais instrumentos foram
aplicados no periodo de 6/5/2013 a 23/5/2013.

O propésito da aplicagio do questiondrio estd associado a captar a per-
cepgio que as criangas possuem a respeito do Projeto Esporte Comunitirio da
Unimed. A forma de elaborac¢do do questionadrio consistiu em proceder uma
leitura e compreensio dos conceitos de responsabilidade social corporativa,
sistematizagdo dos principais conceitos relacionados a teoria e, a partir das
abordagens tedricas descritas na se¢io 2, elaborar um conjunto de perguntas,
alinhadas aos propésitos do presente estudo (objetivo geral e especificos).
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A tabulagdo dos dados foi realizada pelo sistema SPSS, por meio da
técnica de andlise da correlagio estatistica de dados. A apresentacdo e a
andlise dos dados coletados foi realizada por meio de tabela, quadro, grifico
e andlises textuais. A anélise de dados foi feita mediante a identifica¢do de
concordéncias e discrepincias nas entrevistas realizadas com as pedagogas,

além da anilise da percepg¢io da assistente social da Unimed.

O modelo utilizado no estudo foi o proposto por Berbel (1995), o qual
tem a realidade social como ponto de partida e ponto de chegada, sendo

representada por um arco.
Figura 1 — Arco de Maguerez

_a Teonzagio

- e
- .
Fd "
~
! \
i '5
FPontos-chave Hipoteses de sclucao
-
Observacao da realsdade

(proDiema)

| 1 REALIDADE . |

Fonte: Berbel (1995, p. 3).

Este método propde primeiramente a Observagdo da Realidade (pro-
blemay), no qual os alunos sdo levados a observar a realidade e identificar as
caracteristicas. Nesta etapa, Berbel (1995) sugere que sejam levantadas todas
as perguntas possiveis, de modo a registrar os fen6menos que estao presentes
na parcela da realidade social a ser investigada, tendo foco principal em Edu-
cacdo, Sadde, Direito e podendo ser relacionada a outros aspectos, como o
econdmico, o cultural, o ético, o administrativo, o social, etc. A segunda ctapa
refere-se ao levantamento dos Pontos-chave. Apés a formulagio do problema
os alunos separam o que foi observado, destacando o que é importante do
que ¢ superficial ou contingente, com o intuito de identificar as causas e

os determinantes sociais mais abrangentes do problema de estudo. J4 na
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terceira etapa realiza-se a Teorizagdo, na qual sdo elaboradas as respostas das
perguntas anteriormente identificadas. Os alunos devem buscam responder
as seguintes perguntas: por que, como, onde, as incidéncias e relagdes sobre
o objeto do estudo. Posteriormente sio elaboradas as Hipdreses de Solugio, ou
seja, todo o estudo aplicado neste método deve ter aplicabilidade a realidade.
Esta etapa exige criatividade e originalidade, as quais devem ser estimuladas
no sentido de apontar as alternativas de solugdo ao estudo. Por fim, tem-se
a Aplicacdo a Realidade, que objetiva intervir, exercitar ¢ manejar situagoes

associadas a solu¢do do problema (Berbel, 1995).

Apresentacao e Discussao dos Resultados

Esta se¢io esclarece a forma de funcionamento do Projeto Esporte
Comunitirio da Unimed, assim como a identificagio dos envolvidos e
comunidade em que estdo inseridos. Apé6s é explanado e demonstrado o
resultado da pesquisa pela transcri¢do de anilises das entrevistas e questio-
ndrios aplicados. Para finalizar foram identificados os pontos a melhorarem
no projeto ¢ posteriormente foi elaborado um plano de ag¢o para contribui¢io

no crescimento de forma positiva do projeto estudado.

Caracterizacgdo do Projeto da Unimed

A pritica esportiva como instrumento de educagio oportuniza o
desenvolvimento de criangas e adolescentes e contribui para a formacdo da
cidadania, além de representar um importante estimulo para ocupar a mente
e garantir a qualidade de vida. Pensando dessa forma, a Unimed Chapecé
criou o Esporte Comunitirio. O projeto oportuniza o acesso a pritica de
handebol, com foco na inclus@o social, e atende cem criangas de 9 a 12 anos

das escolas Jardim do Lago e Fedelino Machado dos Santos.

O desenvolvimento do projeto social estd embasado em diretrizes

predefinidas pelo Sistema Unimed-SC:
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* mobilizar a¢des que possibilitem/favoregam o desenvolvimento

social local;

® atuar ativamente no processo de conhecer as oportunidades ¢
vulnerabilidades existentes na comunidade do entorno, verifi-

cando como ¢é possivel contribuir;

e desenvolver priticas de investimento social privado, atuando
como agente de transformacgdo social por meio do Instituto

Unimed Chapecé;

e sensibilizar a comunidade local para os temas/assuntos relativos
a sustentabilidade, fomentando uma cultura de sustentabilidade,
objetivando agregar valor ao negécio por meio do reconhecimento

das priticas sustentdveis adotadas pelo Sistema Unimed-SC;

e fomentar parcerias com agentes influenciadores de opinido locais
para desenvolver solugdes aos problemas econdmicos e socioam-

bientais da comunidade de entorno.

Com base no método proposto por Berbel (1995), primeiramente foi
observada a realidade por meio da apresentagio do Projeto Mini-Handebol,
pontuando as perguntas de estudo. Em seguida foram diagnosticados os
pontos-chave do estudo. A teorizagdo € a terceira etapa, na qual sdo apre-
sentadas as entrevistas com as pedagogas das escolas, com a assistente social
do Projeto (pesquisa qualitativa) e também os resultados dos questiondrios

(pesquisa quantitativa), utilizando-se o Programa Estatistico SPSS.

Observacdo da Realidade

O presente relato refere-se ao Projeto intitulado “Esporte Comu-
nitdrio” do Instituto Unimed Santa Catarina. O levantamento de dados
deu-se por meio do Projeto coordenado pela Senhora Juciele Wrublesky. O
responsavel legal do proponente é o senhor Jauro Soares, com base na Lei

n° 11.438/06 e o Decreto n° 6.180/07. A manifestacio desportiva envolve a
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participacdo, ¢ a modalidade do Projeto é o handebol. A dura¢io do Projeto
é de 12 meses. O local da execucgido do Projeto € o gindsio do Sest/Senat. O
publico-alvo é cem criangas, com faixa etdria de 9 a 12 anos, sendo estudan-
tes das escolas publicas municipais EBM Jardim do Lago e EBM Fedelino
Machado dos Santos. Estes condizem com os beneficiarios diretos, porém
ha 400 beneficidrios indiretos, totalizando 500 beneficidrios. Os objetivos

do Projeto sido divididos em geral e especificos, a saber:

® Obyetivo geral: desenvolver a préatica do mini-handebol entre criangas em
situagdo de vulnerabilidade social, oportunizando-lhes o acesso aos seus

direitos com a pritica do esporte, exercicio lidico e a¢des socioafetivas.
® Objetivos especificos

a) proporcionar uma compreensio social ampliada sobre os diversos
conceitos de jogo, esporte, competi¢do e cooperagio, estabelecendo
uma relagdo com o desenvolvimento das criangas e com a construgio

de valores humanos;

b) promover uma compreensio de movimento na perspectiva da corpo-
reidade, visando a pritica esportiva e recreativa, portadora de sentidos

e significados;

¢) desenvolver a¢des de promogido e prevengio a satude, cultura, lazer e
educacdo e meio ambiente, contribuindo com a melhoria na qualidade

de vida dos participantes;

d) proporcionar espago de integragio entre os membros da comunidade

académica (universidade) e comunidade em geral.

O acompanhamento do projeto é realizado por um educador fisico
contratado segundo a Consolidagio das Leis Trabalhistas (CLT), com carga
horaria de 20 horas, nas tergas-feiras, nos turnos matutino e vespertino, com
duragio de 2 horas e 30 minutos por turno.
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O conteddo programitico se apresenta de forma descontraida e
divertida, formado por brincadeiras, jogos individuais ¢ coletivos, quando
se utilizam cones, bolas, coletes de identificagio, quadra esportiva, redes,
além de materiais suplementares de acordo com o objetivo da aula. Como
requisito para a permanéncia do aluno no Projeto, é necessario manter mé-
dia escolar 7,0, sob pena de ser substituido por outra crianga. Inicialmente
apresentam-se os fundamentos da modalidade. Para desenvolvimento da
coordenagdo motora sdo analisados os seguintes aspectos: consciéncia de
movimento ¢ do espago. Nas habilidades motoras os alunos sio treinados
para saltar, correr, andar, deslizar, correr em virias dire¢oes, flexionar, esten-
der, alcangar, rolar, formar figuras com o corpo, entre outras. Além destas,
também sdo desenvolvidas ¢ analisadas habilidades de manipula¢do, como
langar, pegar, golpear, controle da forga, direcio, altura e velocidade da bola.
Para o convivio social dos alunos procura-se desenvolver responsabilidade ¢
respeito, abrangendo competéncias interpessoais € sociais. As interpessoais
competem a amizade, amor, familiaridade, companheirismo, relagées socio-
afetivas; as sociais refletem a solidariedade, espirito comunitdrio, cidadania,
urbanidade, patriotismo, humanitarismo, compreendendo, ainda, aprender
a comunicar-se, interagir, decidir em grupo, cuidar de si e do semelhante,

cuidar o lugar em que se vive, valorizar o saber social e lidar com as diferengas.

Além do educador fisico contratado pela Unimed, ha mais dois bol-
sistas da drea de Educagio Fisica da Unochapecé cedidos pela Institui¢do
por meio de um Termo de Convénio. O projeto também dispée de uma
assistente social contratada pela Unimed, que, por sua vez, conta com o
auxilio de uma estagiaria do curso de Servigo Social, também cedida pela
Unochapecé. Houve ainda a contratagdo de uma empresa de transporte para
conduzir as criangas do projeto das escolas até o gindsio. Outro beneficio
as criangas € o lanche servido ap6s os treinos, sendo fornecido por uma
empresa alimenticia. Os uniformes, compostos por camisetas, agasalhos e

bonés, contribuem para a identificagdo dos alunos.

Diante do exposto, formulam-se as seguintes perguntas de estudo:
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® Quais sdo as influéncias das atividades promovidas pelo Projeto no que

respeita a promogdo e prevengdo a saide da comunidade do entorno?

® Quais sdo as influéncias das atividades promovidas pelo Projeto relaciona-

das a cultura, lazer e educagio da comunidade do entorno?

Pontos-chave

Apés analisar as questdes ou perguntas de estudo, ponderando com
o problema elaborado, avaliar a influéncia das atividades promovidas pelo
Projeto Esporte Comunitario da Unimed Chapecé/SC na comunidade de

entorno, foram formulados os seguintes pressupostos:

® os alunos, professores das escolas ¢ comunidade em geral percebem os

beneficios do Projeto;

® as agdes que visam a prevencdo, satude, cultura, lazer e educagio sdo per-

cebidas pela comunidade do entorno.

Teorizagdo

A teorizagdo ¢ subdividida em duas etapas. Primeiramente apresen-
tam-se as entrevistas, sua andlise e comparagio e, posteriormente, os dados

dos questiondrios.

Entrevistas

De acordo com as entrevistas realizadas com as pedagogas foram
obtidas informagdes importantes para a anilise adequada do problema e
definigio, se necessario, de agdes a serem propostas na etapa seguinte desta
pesquisa.
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O Quadro 1 apresenta a percepgdo das pedagogas das Escolas EBM

Jardim do Lago ¢ EBM Fedelino Machado entrevistadas, em relagdo ao

Projeto Esporte Comunitiério.

Quadro 1 - Percepgio das Pedagogas acerca do Projeto

Questio Percepgio das pedagogas acerca do Projeto
Qual sua Pedagoga Alexandra: a maioria dos pais dos alunos trabalha o dia inteiro e
percepgio praticamente ndo tem contato com os filhos. Os mesmos demonstram satis-
enquanto fagdo em saber que uma vez por semana seus filhos estdo desenvolvendo
pedagoga atividades importantes ao seu desenvolvimento. Os alunos tém transporte
com relagdo | e recebem uniforme, lanche e uma sgueze. O projeto também aproxima os
ao Projeto pais da escola, os quais participam de reunides de aproximagio e divul-
Esporte Co- | gacio realizadas pela Unimed. Neste momento sio pontuados assuntos
munitdrio? importantes sobre o desenvolvimento e permanéncia do aluno no projeto.
A Unimed também informa sobre o Direito de Imagem, quando sdo tiradas
fotos das criangas a fim de serem utilizadas pela empresa. A pedagoga
comentou ainda que na escola as aulas de Educacio Fisica do 6” ao 9° Anos
sdo somente “Brincadeiras Cantadas”. Neste sentido, em geral o Projeto é
muito bem-visto.
Pedagoga Maris: o projeto é muito importante pelo fato de ndo existir este
tipo de incentivo na comunidade, além de que os envolvidos levam mais
a sério suas responsabilidades com estudos ou enquanto familia. Também
ressaltou que enquanto estio envolvidos com o Projeto, ndo correm o risco
de se envolverem com algo que prejudique sua vida.
Qual sua Pedagoga Alexandra: quando o aluno é desligado do programa, isto auto-
percepgio maticamente reflete em seu desempenho escolar, e virios alunos ficam
quanto ao aguardando a festa do final do ano. Para alguns é uma das datas mais
desenvolvi- | importantes do ano.
mento dos Pedagoga Maris: a maioria dos alunos que frequenta o Projeto possui um
alunos ap6s o | herfil de aluno responsivel, assumindo com seriedade os estudos, desen-
Projeto? volvendo valores como, por exemplo, o respeito com os colegas € com o

ambiente do qual faz parte.

Hai interesse
por parte das
familias que
seus filhos
participem
do Projeto?

Pedagoga Alexandra: de maneira geral é positivo, pois, diante da inexistén-
cia do Projeto, os pais teriam de deixar os filhos em outro local enquanto
estdo no trabalho.

Pedagoga Maris: as familias demonstram muito interesse no Projeto, pois
é levado a sério, e é cobrado responsabilidade e respeito. Também as
familias sentem-se seguras em encaminhar os filhos ao Projeto, tanto no
transporte como no atendimento.

Na sua
percepgio,
enquanto pe-
dagoga, quais
aspectos
podem ser
melhorados
no Projeto?

Pedagoga Alexandra: muitos alunos sairam do projeto Esporte Comunitério
para participar da Escolinha de Futebol pelo fato de ser uma modalidade
mais rotineira, mais comum, praticada na comunidade. A entrevistada ain-
da informou que no inicio do Projeto Esporte Comunitario a modalidade
era o ténis, 0 que motivou muito os alunos por ser algo diferente. O hande-
bol, porém, nio traz muitas expectativas. Os alunos gostam de participar,
mas a professora acredita que o resultado seria mais positivo se houvesse
outra modalidade como o futsal, por exemplo.

Pedagoga Maris: é necessério ampliar o atendimento aos pais, podendo
ser utilizadas palestras ou oficinas relacionadas a assuntos pertinentes a
familia, e também desenvolver alguns conhecimentos relacionados a vida
do aluno enquanto cotidiano familiar e escolar.
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De que
forma o
Projeto con-
tribui para

o desenvol-
vimento da
comunidade
do entorno?

Pedagoga Alexandra: o desempenho escolar do aluno estd atrelado a
continuidade do mesmo no projeto. Isto reflete também na familia que
acompanha mais de perto a participagido dos filhos na escola.

Pedagoga Maris: quando ha o envolvimento de criangas e adolescentes em
programas e projetos, evitam-se problemas maiores, pois a maioria sao
filhos de trabalhadores das agroindustrias ¢ comércio que trabalham em
horérios diferenciados e que ndo podem dar muita atengdo a0s mesmos.
A entrevistada ainda pontuou que enquanto os alunos estdo no Projeto de
certa forma estdo “protegidos” e desenvolvendo atividades que contri-
buem para sua vida.

Quais sdo

as agdes de
promogdo e
prevengio a
saide desen-
volvidas pelo
Projeto?

Pedagoga Alexandra: o lanche € a principal forma de promogdo a satde, pois
sdo oferecidos frutas e iogurtes, os quais sdo importantes para a dieta da
crianga. Com relagdo a prevengdo, a prépria pratica do esporte traz muitos
beneficios, comentou a pedagoga. O atendimento da Unimed para os alu-
nos que necessitam de atendimento é outra prética relacionada ao projeto.
Para finalizar, a pedagoga comentou sobre a squeze que os alunos levam
para o projeto e utilizam na hidratagio durante as atividades realizadas.

Pedagoga Maris: sao desenvolvidas agdes relacionadas a alimentagio sau-
dédvel, pois no préprio lanche ja é levado em conta este item. Também o
cuidado com o corpo, atividades fisicas e manutengio das vacinas.

Quais agdes
sdo desen-
volvidas

no Ambito
cultural pelo
Projeto que
favorecem o
entorno?

Pedagoga Alexandra: a divulgagio de fotos das criangas € a principal a¢do do
projeto com relagdo a cultura.

Pedagoga Maris: o envolvimento e a valorizagdo do esporte como algo sau-
davel para a vida humana e ndo apenas como competi¢do, além de ampliar
o relacionamento entre os préprios participantes do Projeto abrangendo as
familias, contribuindo na construgio de valores para uma sociedade com
qualidade de vida.

Abertura
para demais
sugestoes de
melhorias

¢ demais
considera-
¢oes acerca
do Projeto.

Pedagoga Alexandra: na escola muitos alunos tocam violdo, ¢ a Unimed
poderia promover um recital a fim de motivar os alunos. Também houve
a sugestdo de divulgacgdo das agdes realizadas pela Unimed, a fim de
incentivar ¢ motivar as demais empresas a realizarem tais a¢oes, a exemplo
da Prefeitura e outras empresas. A entrevistada ainda levantou uma
sugestdo vinda da comunidade, na qual as familias solicitam balé ¢ aulas
de informdtica para os filhos. Outra reivindicag¢do dos alunos € a realizagdo
da banda escolar, que foi promovida pela comunidade do bairro. Muitos
alunos possuem o interesse em participar. Por fim, houve a sugestdo em
dar continuidade de outros projetos aos alunos que completam 12 anos, os
quais sdo desligados automaticamente.

Pedagoga Maris: poderia ser ampliado o nimero de participantes no Projeto,
pois hd virios alunos na lista de espera na escola. A segunda sugestio é que
outras empresas, entidades e o Poder Publico desenvolvessem projetos
desta natureza para evitar a construc¢do de mais presidios no futuro.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 2 — Comparagio e discrepancias das entrevistas

Contribui¢io

Pedagogas

— O Projeto oportuniza um
local as criangas enquanto
os pais trabalham.

Ambas entrevistadas concordam que o Projeto é um aliado dos
pais que trabalham o dia inteiro, seja em agroindistrias ou no
comércio, evitando o risco de as criangas ficarem na rua.

— Desempenho escolar
afetado de maneira positiva
pelo Projeto.

O pré-requisito de permanéncia do aluno no Projeto prevé o
desempenho escolar igual ou superior a 7,0. Isto é visto como
algo positivo pelas pedagogas.

— Aproxima os pais da es-
cola.

Também foi descrito como um fator positivo, quando ha o en-
volvimento de todos: alunos, familia e sociedade.

— O lanche ¢ algo positivo
no que respeita a promogao
a saude.

O lanche oferecido no Projeto é importante a dieta dos alunos,
pois ¢ algo sauddvel e hd o acompanhamento de uma nutricio-
nista.

— Cuidados com a satde.

Neste item a pedagoga Alexandra afirmou que a Unimed oferece
o atendimento médico sem custos as criangas que necessitarem.
Ja Maris destacou o controle das vacinas como algo importante.

Ac¢des desenvolvidas no
ambito cultural

Foram relatadas pelas pedagogas apenas pequenas agdes com
relagdo a cultura dentro do projeto.

Aspectos a serem melhora-
dos no Projeto

Alexandra pontuou a troca de modalidade como fator importante
para a continuidade do Projeto, ¢ a pedagoga Maris definiu como
importante o incentivo aos pais na participa¢do de oficinas e
palestras.

O aumento na participagdo
de alunos e abrangéncia do
projeto

Com relagdo a este item, as duas pedagogas concordaram em
disponibilizar mais vagas para os alunos participarem do Projeto
ou criar outras modalidades, como a banda, para atingir mais
alunos das escolas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A terceira e ultima entrevista foi realizada com a assistente social

Juciele da Unimed, responsivel pelo projeto esporte comunitério.

Quadro 3 — Dados da entrevista com a assistente social do Projeto

Questio

Percepgio da assistente social

Quais instrumentos do
assistente social podem
melhorar a eficicia e o
bom resultado do Projeto?

A entrevistada respondeu que ¢é realizado o acompanhamento
mediante a andlise da ficha de frequéncia no Projeto. E solicitado
as escolas a ficha de presenca nas aulas, conferéncia do boletim,
feedback dos professores, alunos e pais, ¢ quanto a melhora do
comportamento pessoal de cada aluno.

Porque a Unimed resol-
veu investir em esporte
comunitario?

A assistente social respondeu que, primeiramente, porque estd
ligado ao negdcio da satide, ou seja, visa a qualidade de vida e
estd atendendo a um dos valores da organizag@o que € o interesse
pela comunidade. O objetivo é proporcionar acesso ao esporte as
comunidades em situagdo de vulnerabilidade social.
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Qual o critério de selegio
do bairro e das escolas?

Juciele informou que o objetivo era disponibilizar um projeto
social a comunidades ainda nio atendidas por agdes publicas,
localizadas em regides distantes do centro, € com poucas opgdes
poliesportivas. Sdo institui¢des de ensino com grande nimero de
alunos que nio dispdem de gindsio de esportes, o que dificulta
a pratica da modalidade esportiva.

Porque a faixa etdria é de
9a 12 anos?

Em resposta, Juciele afirmou que essa ¢ uma regra estabelecida
pela Federagdao Unimed, que prevé atender criangas de 7 a 12
anos. Considerando o desenvolvimento de todas as criangas
atendidas pelo projeto, a Unimed de Chapecé definiu por
delimitar a faixa etdria entre 9 a 12 anos, por entender que o
rendimento seria mais eficaz.

Quais os retornos percebi-
dos com o Projeto?

A assistente social respondeu que os retornos foram a percepgao
da comunidade em ter um projeto sério desenvolvido por uma
empresa comprometida com a sociedade em que estd inserida. A
visibilidade da marca Unimed, para a empresa, ¢ de grande valor.
Para os parceiros envolvidos com o projeto demonstra credibili-
dade. Hoje as institui¢des buscam firmar parcerias por entender
a importincia de sua inser¢do em uma comunidade especifica.

De que forma o Projeto
contribui para o desenvol-
vimento da comunidade
do entorno?

Diante disso, a entrevistada respondeu que a crianga, fazendo
parte de um grupo social, demonstra a importincia do papel de
cada um no desenvolvimento da comunidade. O comprome-
timento, o trabalho em equipe, sdo desenvolvidos na crianga.
As atitudes positivas, que sdo levadas para a vida pessoal, sdo
disseminadas entre familia, amigos, conhecidos. O acompa-
nhamento da familia, exigindo envolvimento no processo de
desenvolvimento do Projeto, sdo formas que se buscam para
desenvolver a comunidade de entorno. Além de as criangas
participarem das atividades esportivas, os pais sdo convidados
a participar das palestras, oficinas sobre preservagio de saide,
planejamento familiar, entre outros, além de encaminhamento
social quando identificada alguma demanda especifica.

Quais sdo as agdes de
promogio ¢ prevencio a
satde desenvolvidas pelo
Projeto?

Diante deste questionamento, a assistente social respondeu
que ¢ realizado o acompanhamento das vacinas. O lanche ofer-
tado aos participantes do Projeto é definido por nutricionista,
contemplando a importincia da alimentacdo sauddvel para a
prevengio de doengas. Quando ¢ identificada alguma situagdo
especifica sdo feitos os encaminhamentos necessirios. Por
exemplo, quando um aluno estd acima do peso ¢ ¢é identificado
o mesmo problema em demais membros do grupo familiar, os
mesmos sdo encaminhados para acompanhamento e partici-
pagio do Programa “Peso Saudédvel”, desenvolvido pelo setor
de Medicina Preventiva — Univida — do Hospital Unimed. Ha
ainda o envolvimento da familia em palestras sobre alimentagdo
saudével e controle de natalidade.
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Quais as ag¢des desenvol-
vidas no dmbito cultural
pelo Projeto que favore-
cem o entorno?

A entrevistada respondeu que sdo desenvolvidas ag¢des que
promovem a integra¢io dos participantes, ¢ durante o ano sio
realizadas festas em datas importantes, como a Pdscoa. Esses
eventos sio muito esperados pelos participantes do Projeto,
pois, além do lazer, sdo ofertados lanches diferenciados ¢ um
presente. Contemplando a Educag@o, as criangas participam
de visita ao Corpo de Bombeiros, onde recebem informagoes
sobre a importincia desse servigo e sobre o “Trote telefénico”,
que interfere diretamente no trabalho desenvolvido pela cor-
poracdo. As ligdes de cidadania tiradas dessa visita sdo levadas
para a vida, pois se visualiza a importincia desse servigo, ¢ até
mesmo desperta a curiosidade sobre a profissdo de bombeiro e
0 compromisso com a sociedade.

As informagoes

Fonte: Elaborado pelos autores.

coletadas nas entrevistas com as pedagogas foram

comparadas com as da assistente social a fim de confirmar se hd diferengas

ou discrepancias de informacdes.

Quadro 4 — Anilise e comparagdo de informagdes

Perguntas

Respostas

Porque a Unimed resolveu
investir em esporte comu-
nitdrio?

Em resposta, Juciele afirmou que o objetivo de se investir neste
Projeto “é proporcionar acesso ao esporte as comunidades em
situagdo de vulnerabilidade social”. Tal informagado também foi
destacada pelas pedagogas, pois os alunos t€ém uma ocupacio
das horas em que os pais estdo trabalhando, ndo correndo o
risco de ficarem na rua.

Porque a faixa etéria é de 9
a 12 anos?

Apesar de a assistente social ter explicado a delimitagdo da
idade dos alunos para o projeto, as pedagogas salientaram a
importincia da abrangéncia e continuidade do projeto apds
os 12 anos.

De que forma o Projeto
contribui para o desenvol-
vimento da comunidade do
entorno?

A assistente social afirmou que, além dos alunos serem bene-
ficiados pelo Projeto, os pais também participam das palestras
e oficinas oferecidas pelo Projeto. As pedagogas relataram
que o beneficio é que os alunos continuam participando de
atividades e ndo ficam na rua, além de que a familia participa
do desenvolvimento do aluno na escola.

Quais sdo as agdes de pro-
mogio e prevengdo 4 saide
desenvolvidas pelo Projeto?

"Tal questionamento também apresenta as mesmas informagoes
no que respeita a alimentagio saudavel oferecida no lanche do
Projeto e o controle das vacinas. Quando é identificada alguma
situagdo especifica, sdo feitos os encaminhamentos necessa-
rios. Por exemplo, quando um aluno estd acima do peso ¢ é
identificado o mesmo problema em demais membros do grupo
familiar, os mesmos sdo encaminhados para acompanhamento e
participagdo do Programa “Peso Saudével”, desenvolvido pelo
setor de Medicina Preventiva— Univida—do Hospital Unimed.
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Quais as a¢oes desenvolvi- | A integra¢io dos participantes foi uma informagdo levantada
das no Ambito cultural pelo | por todas as entrevistadas.

Projeto que favorecem o
Entorno?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a comparagio das respostas das pedagogas e da assistente da
Unimed, percebe-se que existe um consenso com relagio a um dos benefi-
cios principais, em que o aluno, no momento em que estd participando do
projeto, ndo estd na rua exposto aos problemas existentes, como drogas ¢
marginalidade. Outro beneficio grandemente ressaltado pelas entrevistadas

é a participagdo da familia nas palestras e oficinas oferecidas pelo projeto.

Questionarios

O Projeto Esporte Comunitario, por meio do mini-handebol, possui
um total de cem alunos neste ano, sendo 50 da Escola Fedelino Machado e
50 da Escola Jardim do Lago. Para a sele¢do da amostra utilizou-se o senso, ou
seja, todos os alunos receberam o questionario contendo seis questdes (Apén-

dice A). Retornaram, no entanto, somente 74 questiondrios respondidos.

Da Escola EBM Fedelino Machado foram 45 respondentes. No EBM
Jardim do Lago, 29 respondentes. Com relagdo ao género, foram 35 meninos,
correspondendo a 47% e 39 meninas, correspondendo a 53%.

A faixa etdria varia de 9 a 14 anos, representada pelo Quadro 5.

Quadro 5 — Idade dos sujeitos questionados

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 8,00 2 2,7 2,7 2,7
9,00 16 21,6 21,6 24,3
10,00 22 29,7 29,7 54,1
11,00 12 16,2 16,2 70,3
12,00 15 20,3 20,3 90,5
13,00 6 8,1 8.1 98,6
14,00 1 1,4 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa, 2013.
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Percebe-se que a maioria dos alunos tem 10 e 9 anos de idade, tota-
lizando 22 e 16 alunos respectivamente, correspondendo a 29,7% e 21,6%.

J4a com a faixa etdria de 14 anos hd somente 1 aluno.

Quando questionados se “Com o projeto Esporte Comunitdrio, suas notas
na escola melhoraram?”, todos responderam que sim. Tal resposta confirma o
compromisso que os participantes do projeto devem ter com o desempenho

escolar, sendo requisito para a sua permanéncia.

Com relagio aos motivos de os alunos participarem do Projeto, as

respostas foram categorizadas por género, representadas no Quadro a seguir:

Quadro 6 — Género ¢ motivo pelo qual

os questionados participam do Projeto

Por que vocé participa do Projeto? Total
Para praticar | Para fazer Para nio
esportes amigos | ficar em casa
Qual ¢é seu género? Menina 35 4 0 39
Menino 32 2 1 35
"Total 67 6 1 74

Fonte: Dados coletados na pesquisa, 2013.

Quadro 7 — Motivo de participar do Projeto Esporte Comunitario

Género Para praticar Para fazer Para ndo ficar "Total
esportes amigos em casa

Menina 35 |52,20% 4 66,67% 0 0% 39 |52,70%

Menino 32 | 47,80% 33,33% 1 100% 35 | 47,30%

"Total 67 100% 6 100% 1 100% 74 100%
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Fonte: Dados coletados na pesquisa, 2013.
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O item mais representativo foi pela “Prdtica de Esporte”, com 35 meni-
nas ¢ 32 meninos. Em seguida ficou a opg¢o “Fazer amigos”, com 4 meninas
e 2 meninos. “Para Néio Ficar em Casa” ficou com somente 1 respondente,
sendo ele menino. Vale ressaltar que a alternativa “Para fazer o Lanche” ndo

obteve nenhum respondente; por este motivo ndo foi computado pelo software.

Para finalizar, a dltima questdo do instrumento (questdo 6) perguntava
se os alunos “gostavam do Projetor”, se sim, ou nio. Percebe-se que todos
os alunos afirmaram gostar de participar do Projeto. Havia ainda 3 opgoes
abertas a fim de os mesmos pontuarem o porqué gostam, ou o porqué nio
gostam. Todos os alunos colocaram as respostas da questio anterior (questio
5), ora para “Praticar Esportes”, para “Para fazer Amigos”, ou “Para ndo

ficar em casa”.

Convém ressaltar que o objetivo desta questio era identificar se
haviam outros motivos intrinsecos aos alunos de participarem do Projeto.
O resultado foi que ndo hd nenhum outro motivo que ndo fora citado an-
teriormente. Diante disso, tal questdo ndo foi considerada pelo motivo das

respostas serem redundantes a questio anterior.

Com base na andlise realizada mediante os dados coletados nas
entrevistas ¢ questiondrio foram identificados alguns pontos a melhorar no

projeto esportivo comunitario.

Quadro 8 — Pontos a melhorar identificados na andlise

Pontos a melhorar Origem da Informacio

A modalidade esportiva praticada é pouco atrativa no | Entrevista: pedagoga
Projeto Esporte Comunitério. Alexandra

Falta de a¢bes relacionadas ao aspecto cultural, diante | Entrevista: pedagoga
das habilidades dos alunos em relagdo a musica, danga e | Alexandra
outras modalidades.
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Restri¢do da faixa etdria de 9 a 12 anos no Projeto Esporte | Entrevista: pedagoga
Comunitario Alexandra

Falta de palestras e oficinas para envolver as familias dos | Entrevista: pedagoga
alunos do Projeto. Maris Terezinha

Restricdo do nimero de alunos participantes do Projeto | Entrevista: pedagoga
Esporte Comunitario. Maris Terezinha

Pouca divulgacio do Projeto e seus beneficios a comuni- | Entrevista: pedagoga
dade do entorno, motivando, assim, as demais empresas ¢ | Alexandra
principalmente os érgdos publicos a praticarem tais a¢oes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Cabe ressaltar que durante as entrevistas as pedagogas demonstraram
grande satisfagdo com o Projeto Esporte Comunitirio. A referida anélise
repete-se ao comparar os dados coletados dos alunos. Assim, as contribui-
¢oes levantadas neste estudo servem apenas como propostas de melhoria
e aprimoramento do trabalho que vem sendo muito bem realizado pela

Unimed de Chapecé.

Discussao dos Resultados

Por meio da aplicac¢io dos instrumentos, entrevista € questiondrio,
percebe-se que ambos proporcionaram uma compreensio social ampliada
sobre os conceitos de jogo, esporte, competi¢do e cooperagdo. O exemplo
disto apresenta-se no quadro 7, o qual demonstra que o principal motivo de
os alunos participarem do projeto é pela “Prdtica do Esporte”, e em seguida
pelaopgio de “Fazer Amigos”. Ja nas entrevistas com as pedagogas, destaca-se
a consideragdo de Alexandra, a qual afirmou que nas aulas de Educagdo Fisica
sdo realizadas apenas “Brincadeiras Cantadas”. Assim, o projeto promove o

desenvolvimento fisico e social das criangas contribuindo para a construgio
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de valores, pois, conforme afirmou a pedagoga Maris, os alunos que partici-
pam do projeto acabam se ocupando ¢ deixando de ficar nas ruas enquanto

os pais trabalham.

Ainda, pelas entrevistas, constatou-se que os alunos reivindicam ou-
tras modalidades desportivas, além de solicitarem novas formas de cultura
e lazer, como a criagdo de bandas nas escolas. O projeto também contribui
ao desenvolvimento dos sentidos e significados pelo fato de haver um
pré-requisito de permanéncia, qual seja, a nota superior ou igual a 7,0. Tal
requisito é apontado pelas pedagogas como motivacional para a dedicagio
nos estudos. Outro fator contemplado pelo Projeto refere-se a promocgio
da sadde, descrita em consenso pelas pedagogas nas entrevistas, as quais
destacaram o lanche saudavel e nutritivo elaborado por uma nutricionista
e ainda o encaminhamento a tratamento médico para as criangas carentes

que necessitarem.

Em paralelo a todos os beneficios citados, ha a relagdo com a uni-
versidade, que contrata estagidrios a fim de contribuir com o Projeto. Em
contrapartida, os académicos podem agregar teoria ¢ pratica por meio do

Contrato de Estégio.

Hipéteses de Solucgdo

Com base nos pontos a melhorar identificados na etapa anterior, foi
elaborado um plano de agio proposto com agdes executdveis, objetivando a

melhoria do projeto esportivo comunitario da Unimed de Chapecé.

Cabe ressaltar que o plano de agio é apenas uma proposta baseada
nas informacdes coletadas nas entrevistas e questiondrios realizados e tem
o objetivo de engrandecer um projeto ja instituido e que estd gerando bons

resultados relacionado a sustentabilidade.
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Quadro 9 - Plano de agfo para a realizagdo de melhorias no Projeto

O que serd | Porque Onde serd | Quando |Por quem |Como serd feito Quanto
feito serd feito | feito serd feito |serd feito custard
fazer
Alterar a Para Nas 1°/3/14 Responsi- | — Realizando
moda- melhorar a | depen- vel pelos | uma pesquisa
lidade satisfacio | déncias projetos para identificar a
esportiva | dos alunos | do Projeto sociais da | modalidade mais
praticada esportivo Unimed | aceita pelos alunos | Sem custo
no projeto comuni- do projeto
tario — Alterando a
modalidade do
projeto conforme
pesquisa realizada
Criarum | Para Na comu- |01/07/13 | Responsi- | — Identificando Sem
projeto atender nidade vel pelos | local para exe- custo:
em Ambito |0 Ambito | onde o projetos cugio do projeto | parceria
cultural cultural do | projeto sociais da | relacionado a com Uno-
desenvol- | estd inse- Unimed | cultura chapecd
vi-ment,o rido _ Contratando (estagidrio
sustentd- professores de curso
vel violdo e balé para Efiycagao
coordenarem as Fisica) e
aulas v.olunta-
- Introdu_zinNdo ;I(:)ssgiotal
aul:is de violdo e Unimed
balé para os alunos Chapecé
das escolas do
projeto
Oferecer | Para Na comu- |Mensal- | Responsi- |- Definindo cro- | Sem cus-
palestras | integrar nidade -mente | vel pelos | nograma mensal to: volun-
e oficinas | alunos, onde o projetos fixo com assuntos | tirios do
sobre as- | familiares | projeto sociais da | preestabelecidos | hospital
suntos per- | ¢ Unimed c'sté inse- Unimed |_ Divulgando o Unimed’
tinentes a rido cronograma ante- Chapecéo
familia cipadamente para
a comunidade-alvo
das palestras ¢
oficinas
Criar uma | Para dar Na comu- |Semanal- | Responsi- | — Elaborando R$
etapa do sequéncia | nidade -mente | vel pelos | atividades nos 12.000,00
Projeto ao desen- |onde o projetos mesmos moldes ano
com faixa | volvi-men- | projeto sociais da | deste projeto para
etdria en- | to social da | estd inse- Unimed | as criangas acima
tre 12 ¢ 14 | crianga rido de 12 anos
anos

— Definindo uma
idade limite para
participag¢do no
projeto
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Para que | Nacomu- — Divulgando o
mais nidade, na ntimero de bene- R$
. pessoas, TV, Radio | ficiados diretos e
Disse- empresas | Comuni- Mensal- | Responsi- | i direros com o 5;10000’00
mmaras | e grodos taria do mente vel pelos | projieto e a impor-
agdes reali- piblicos | Bairro Projetos 1 tancia do mesmo
zadas pelo conhecam | (Ridio sociais da para a formagdo
Projeto o Projeto | Efapi— Unimed | gag criangas
€ se mo- FM 107.9) _ Realizar
tvem em | _ {Jpjn- competigdes para
também | g ag- divulgar o projeto
realizar tais | yo. site na comunidade
agoes Unimed
Chapecéo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a aplicacdo das ag¢des o Projeto podera obter um crescimento
positivo, pois com a altera¢do da modalidade esportiva para o futebol, por
exemplo, fard com que as criangas se tornem mais motivadas na participagio
dentro do Projeto comunitério. Os beneficios apés a execugio das a¢es tam-
bém atingird a comunidade do entorno, pois com o cronograma permanente
de palestras e oficinas com assuntos de interesse familiar, estes poderdo tirar
dividas e se desenvolver de acordo com os assuntos abordados nos encontros

coordenados pelo Projeto da Unimed de Chapecé.

Cabe ressaltar a importincia da disseminacdo das acoes realizadas
pelo Projeto estudado junto a outros parceiros, a fim de buscar recursos para

a consolidagio e expansio do mesmo na comunidade.

Aplicagdo a Realidade

O plano de agio proposto vem somar ao Projeto Esporte Comunita-
rio, pois o feedback mostra alternativas vidveis 2 manutengio da atividade,
como preconiza os objetivos e premissas da Politica de Sustentabilidade da
Unimed-SC: adequar uma releitura constante do “jeito de fazer” negécio,
favorecendo a criagdo, adaptagio, padronizagdo dos processos para atender as

expectativas interna ¢ externa, objetivando o engajamento dos stakeholders.
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Segundo Menezes (2008), a apresentacdo de alternativas de solugdes
para resolver algumas distor¢des entre a execugio e o planejamento de um
Projeto € garantia de qualidade nas intervengdes; também reforga a simplici-

dade na coleta de informagdes e a escolha de pontos de foco dentro do Projeto.

Depois de realizado o levantamento de informagdes, estas serio re-
passadas ao coordenador do Projeto para apuragio de tais exemplos, sendo
de sua responsabilidade identificar as a¢des relevantes para a continuidade
de um projeto ja complacente para a comunidade onde estd inserido. Outro
ponto a ser destacado ¢ o aprendizado, que deve ser uma constante quando

se fala em engajamento social.

Mediante a realizagdo das agdes propostas, os envolvidos obterio
ganhos no que diz respeito ao aumento no nimero de participantes no Pro-
jeto, além de que, com a cria¢do de atividades no 4mbito cultural, as criangas
estariam se desenvolvendo em relagdo a assuntos ligados a musica, teatro
e outros. Com a defini¢do de um cronograma permanente de atividades
voltadas a familia dos alunos, cada vez mais as a¢des do Projeto serdo esten-
didas a toda a comunidade do entorno, criando, sem dividas, um vinculo
maior entre aluno, familia e projeto. Com base nas atividades realizadas
atualmente e agregadas as agdes propostas neste estudo, o projeto promove
saide, cultura, lazer e educagio na comunidade do entorno pela pratica do
esporte ¢ a identificagdo de alunos com problemas de satde e posterior en-
caminhamento para tratamento. Cabe ressaltar os lanches disponibilizados
no Projeto com aval de nutricionistas. Com as melhorias propostas, o Projeto
estard abrangendo o conhecimento dos alunos na mdsica, teatro e outras
areas culturais. A familia terd oportunidade de agregar conhecimentos com
a participagdo nos eventos a serem realizados periodicamente pelo Projeto
Comunitirio da Unimed.

Conclusao

A mudanga no modelo de gestdo pelas empresas remete a Respon-
sabilidade Social Empresarial (RSC), o que demonstra ag¢des para o de-

senvolvimento sustentdvel que contemplam os setores econdmicos, legal,
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ético e filantrépico. Com isso, o envolvimento dos stakeholders como agentes
examinadores dessas acdes faz a gestdo das organizacgdes prezar pela moral

¢ valores.

Assim, analisou-se o Projeto Esporte Comunitirio desenvolvido pela
Unimed Chapecé. Os resultados da pesquisa demonstram um viés entre 0s
objetivos da empresa executora atendendo ao objetivo principal do Projeto,
que consistiu em desenvolver a pritica do mini-handebol entre criangas em
situagdo de vulnerabilidade social, oportunizando-lhes o acesso aos seus di-
reitos por intermédio do esporte, do exercicio lddico e de a¢des socioafetivas.
Também atende as expectativas da comunidade onde o Projeto estd inserido,
por oportunizar a inser¢io social de sujeitos beneficiados. Entende-se que

ha oportunidade de fazer melhorias no ambito do Projeto.

Dentre as principais constata¢des sobre o Projeto Esporte Comuni-
tario da Unimed de Chapecd, cita-se as influéncias do mesmo para com as

criangas e a comunidade do entorno com a promogao de:
— Satde: por meio do lanche e da assisténcia médica;

— Cultura: pela integracio dos alunos, o relacionamento e pela confraterni-

zagdo promovida;

— Lazer: espaco proéprio e destinado a pratica do esporte, com o acompanha-

mento de profissionais;
— Educagio: dedicagio as aulas e cuidado com o desempenho escolar.

Estas constatagoes permitem inferir que o Projeto Esporte Comu-
nitdrio da Unimed estd focado em bem-estar, promover o comportamento
ético e estimular o exercicio da cidadania, aspectos que se coadunam com
os dizeres de Tachizawa (2011), que salienta que o exercicio da responsa-
bilidade social estd se transformando em um parimetro ¢ um referencial
de exceléncia para todo o Brasil corporativo. Estd associado também no
repasse de valores, condutas e principios para esses jovens, que lhes deem

uma condig¢io de vida em sociedade de forma humanitdria e digna, e, ainda,
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nos dizeres de Tendrio (2006), no que respeita a organizagdo Unimed trazer
uma contribui¢do maior a sociedade do que a simples gerac¢do de impostos €
vagas de trabalho. Evidencia, sobretudo, a responsabilidade discriciondria da
organizacdo, por meio de uma simples agido viabilizada via Projeto Esporte
Comunitdrio, que consiste em um papel voluntirio que a empresa assume,
quando a sociedade ndo prové uma expectativa clara e precisa como nos
outros componentes. Sio guiadas pelos desejos dos gestores da Unimed
em se engajarem em acgdes sociais ndo legalmente obrigatérias e que ndo
sdo expectativas no senso ético, mas estdo se tornando cada vez mais estra-
tégicas. Por sua vez, contribuem para a Unimed conquistar legitimidade na

comunidade e respeito dos stakeholders com os quais interage.

Na visdo tedrica descrita no inicio deste artigo, constatou-se que os
stakeholders sdao a principal ferramenta de disseminar a RSC. Na pratica, isso
se confirmou, pois se percebeu total satisfagdo pelo Projeto por parte dos bene-

ficiarios diretos e indiretos.

O plano de agdo proposto pelos autores ¢ plenamente executdvel,

sendo sugeridas algumas a¢des que, em resumo, sao:

e realizagio de pesquisas junto aos alunos sobre a modalidade
esportiva, motivando ainda mais os alunos a praticarem uma

atividade de interesse comum;

e acriacdo de projetos de cunho cultural, objetivando a troca de ex-
periéncias, pois muitos alunos tocam algum tipo de instrumento
musical, visando a integragio alunos, familiares ¢ a Unimed, por
meio de palestras, oficinas e outras formas de abordar assuntos

pertinentes a realidade familiar;

® acriacio de projetos que atendam a faixa etdria de 12 a 14 anos,

para dar sequéncia ao desenvolvimento social da crianga;

e porfim, sugere-se a divulgacio das agdes do Projeto para a socie-
dade em geral, com o intuito de motivar mais empresas e 6rgios

publicos a investirem em Projetos Sociais assim como a Unimed.

Ano 12 e n. 27 @ jul./set. ® 2014



PROJETO ESPORTE COMUNITARIO DA UNIMED CHAPECO/SC NA COMUNIDADE DO BAIRRO EFAPI

Dentre as limitagdes do estudo, pode-se citar a nio realizagio de
entrevistas com familiares dos alunos e com estagidrios, sendo estes 0s
beneficidrios indiretos do Projeto. Tal fator também serve de proposta a
novos estudos sobre os beneficios do Projeto Esporte Comunitario, sendo
proposta, ainda, a realizagdo de novas pesquisas abrangendo outras empresas

que praticam a Responsabilidade Social Corporativa.

Como principais recomendagdes a futuros estudos, sugere-se a abran-
géncia deste tipo de pesquisa em comunidades afetadas por empresas que
praticam a Sustentabilidade, identificando se o que € proposto realmente estd

sendo aplicado e executado, atingindo, de forma positiva, os seus stakeholders.
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APENDICE A:
Instrumento de coleta de dados

1) Qual escola vocé estuda?

() EBM Jardim do Lago ( ) EBM Fedelino Machado dos Santos
2) Vocé é? () Menino. ( ) Menina
3) Qual sua idade? anos

4) Com o projeto Esporte Comunitario suas notas na escola melhoraram?

() Sim ( ) Naio

5) Porque vocé participa do Projeto?
() Para praticar esporte ( ) Para fazer amigos
() Parafazer o lanche ( ) Paranio ficar em casa

Outros:

6) Vocé gosta do Projeto? () Sim () Nio
Por quér

1)

2)

3)
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APENDICE B: Questdes para
a entrevista com as pedagogas

1) Qual sua percepg¢io enquanto pedagoga com relagdo ao Projeto Esporte

Comunitdrio?
2) Qual sua percepgio quanto ao desenvolvimento dos alunos ap6s o Projeto?
3) Ha interesse por parte das familias que seus filhos participarem do Projeto?

4) Na sua concepg¢ido enquanto pedagoga, em quais aspectos o projeto pode

melhorar?

5) De que forma o projeto contribui para desenvolver a comunidade do

entorno?

6) Quais sdo as a¢des de promogdo e prevengio a saide que sio desenvol-

vidas no 4mbito do projeto?

7) Quais agdes sdo desenvolvidas no Ambito cultural no projeto e que favo-

recem o entorno?
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APENDICE C: Questdes para a
entrevista com a assistente social

1) Quais os instrumentos do assistente social para a melhoria, eficdcia e bom

resultado do projeto?
2) Porque a Unimed resolveu investir em Esporte Comunitario?
3) Qual o critério para a selegio do bairro e das escolas?
4) Porque a faixa etdria de 9 a 12 anos?

5) Quais os retornos percebidos com o projeto?
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