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RESUMO

No cotidiano das praticas organizacionais e sociais, a Gestdo Social evolui e se enriquece com a contribui¢do de
diversos saberes, que vao além dos conhecimentos técnicos académicos, incluindo, também, as vivéncias e experién-
cias comunitarias. Este estudo tem como objetivo destacar o uso de metodologias participativas como uma alter-
nativa para fortalecer e consolidar os pressupostos tedricos da Gestdo Social. Ao adotar tais metodologias, que
fomentam a agdo coletiva e a aprendizagem compartilhada, proporciona-se aos participantes o acesso aos processos
decisorios, resultando no fortalecimento e capacitagdo tanto dos atores envolvidos quanto das organizagdes. Essas
abordagens alinham-se aos principios fundamentais da Gestdo Social, os quais preconizam uma atuagdo ativa nas
esferas publicas em prol de objetivos comuns e da emancipagdo dos individuos. Destaca-se, assim, a importancia
crucial da colaboragdo e da participagdo efetiva na concepgdo de solugdes sociais sustentaveis e inclusivas. Nesse
sentido, este artigo contribui para o campo da Gestdo Social ao propor a utilizagdo de metodologias participativas
como ferramentas para fortalecer e consolidar seus pressupostos tedricos. A pesquisa destaca o Diagndstico Rapido
Participativo Emancipador (DRPE) como um exemplo eficaz de metodologia que se alinham aos principios da Gestdo
Social, enfatizando a participacdo, o didlogo e a emancipagdo. Por meio da andlise do DRPE, este artigo evidencia
como a utilizagdo de métodos participativos, que valorizam a voz e a experiéncia dos individuos fortalece a Gestdo
Social e promove a autonomia cidadd, aspectos essenciais para o fortalecimento do bem comum.

Palavras-chave: metodologias participativas; gestao social; DRPE.

PARTICIPATORY METHODOLOGIES:
POSSIBILITIES FOR THEORETICAL STRENGTHENING OF SOCIAL MANAGEMENT

ABSTRACT

In the daily practice of organizational and social activities, Social Management evolves and is enriched by the contribu-
tion of various forms of knowledge that go beyond academic technical expertise, also including community experiences
and lived realities. This study aims to highlight the use of participatory methodologies as an alternative to strengthen
and consolidate the theoretical assumptions of Social Management. By adopting such methodologies, which foster
collective action and shared learning, participants are granted access to decision-making processes, resulting in the
empowerment and capacity building of both the actors involved and the organizations. These approaches align with
the fundamental principles of Social Management, which advocate for active engagement in public spheres toward
common goals and individual emancipation. Thus, the crucial importance of collaboration and effective participation in
the design of sustainable and inclusive social solutions is underscored. In this sense, this paper contributes to the field
of Social Management by proposing the use of participatory methodologies as tools to strengthen and consolidate its
theoretical assumptions. The research highlights the Emancipatory Rapid Participatory Diagnosis (ERPD) as an effective
example of a methodology aligned with the principles of Social Management, emphasizing participation, dialogue, and
emancipation. Through the analysis of ERPD, the paper demonstrates how the use of participatory methods, which
value individuals’ voices and experiences, strengthens Social Management and promotes civic autonomy, essential
aspects for the enhancement of the common good.

Keywords: participatory methodologies; social management; DRPE.
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INTRODUCAO

A Gestao Social enquanto campo de conhecimento retrata a expressao de uma gestao
dialdgica e participativa entre sociedade e Estado, de forma individual e articulada, visando
a contribuir para o processo de emancipac¢ao do cidaddao enquanto gestor de seus interesses
(coletivos). Na otica da Gestdo Social, defende-se a¢Oes orientadas pela solidariedade e a
autoridade deciséria compartilhada por todos, sem coercdo, com o objetivo de atender as
necessidades sociais (Tendrio, 2006, 2008b). Ela resguarda pressupostos estampados na
condicdo de res publica, e, no caso brasileiro, expressos também na Constituicdo de 1988, com
o objetivo de promover o bem comum (Tenério; Aradjo, 2020).

Do campo de praticas emergem os saberes para o desenvolvimento da Gestdo Social.
“Aprende-se com as praticas, e o conhecimento se organiza para iluminar as praticas” (Fischer et
al., 2006, p.797). Ela se estabelece como um reflexo das praticas e do conhecimento construido
por diversas disciplinas, definindo, assim, seu cardter multiparadigmatico e interdisciplinar
(Fischer et al., 2006; Araujo, 2012). No cotidiano das praticas organizacionais e sociais é que a
Gestdo Social acontece e se aprimora com a contribuicdo dos diferentes saberes, ndo apenas
técnicos, advindos da academia e das entidades formais, mas também aqueles que procedem
das experiéncias em comunidade, e que sdo frequentemente tacitos e ndo codificados.

Reconhecida a relevancia do campo pratico para o desenvolvimento e aprimoramento
tedrico da Gestdo Social, e da sua prépria realizagdo enquanto instrumento de emancipacdo
cidada, manifesta-se a exigéncia pela definicdo e identificacdo daquelas metodologias que
contribuem com o processo. Cangado (2011) ja apontara para a analise ou elabora¢do das
metodologias para o desenvolvimento dessa drea como uma agenda de pesquisa para o aprimo-
ramento do campo. Tendrio (2017) também expressa a preocupa¢do com a possibilidade de
surgimento de uma racionalidade instrumental quando se pretende instrumentalizar a Gestao
Social, sem a preocupagdao com a participacdo da coletividade no processo, com a igualdade,
com a dialogicidade e, sobretudo, com o desejo de emancipacao.

Reconhece-se aqui que, de fato, é preciso atencdo nas proposicdes metodoldgicas para
a Gestdo Social, de modo a ndo incorrer em perdas de capacidades e propostas ndo previstas
no que é definido previamente em modelos. E imperativa, no entanto, a caréncia na proposicdo
de instrumentos concretos para a pratica da Gestdo Social, que venham, inclusive, explorar
areas do conhecimento que conversam com o campo e que empiricamente orientam processos
participativos.

O processo de formacdo em Gestdo Social impde a articulacdo de diferentes saberes e é
potencializada por meio das praticas em que as pessoas se engajam, transferem seus saberes
e constroem outros de modo coletivo (Boullosa; Schommer, 2010). As metodologias envolvidas
tendenciam ao paradigma pds-positivista, com vistas ao critico e construtivista (Araujo, 2012).
Como na Gestdo Social ha de se considerar as especificidades de cada realidade, a formacao
dos gestores exige metodologias e processos diferenciados, metodologias participativas, nao
convencionais e integrativas (Araujo, 2012). O objetivo é que essas metodologias explorem e
incentivem a participacdo de todos os atores envolvidos, de modo que seja possivel estabelecer
um didlogo sobre suas demandas.

Araujo (2012) afirma que, apesar dos avancos sobre a utilizacdo de metodologias partici-
pativas e instrumentos gerenciais especificos, o campo da Gestdo Social requer um estatuto
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metodoldgico aprofundado e proprio que propicie a analise de distintas realidades sociais. Um
desafio para o campo consiste em construir um arcabouco metodoldgico que corresponda a
uma gestdao comprometida com o social. Para tanto, alguns principios sdo fundamentais nos
processos empreendidos pelos grupos em suas acdes sociais: postura ética, valorizacdo da
transparéncia, énfase sobre a democratizagao das decisdes e das rela¢des (Franga Filho, 2008).

Propostas metodoldgicas participativas ja sdo sugeridas para o campo das praticas da
Gestdo Social, como: Diagnéstico Rapido Participativo Emancipador — DRPE (Pereira, 2007, 2017;
Teixeira et al., 2019; Teixeira et al., 2020; Teixeira, 2017); Método Altadir de Planificagdo Popular
— MAPP; Plano de Negdcios para Associacdes e Cooperativas (Pereira, 2007, 2017); Método
de Planejamento de Projeto Orientado pelos Objetivos — ZOPP (Tendrio, 2006); Or¢camento
Participativo; Conselhos Gestores; Féruns Tematicos (Oliveira, 2012). Esses exemplos, em
alguns momentos, mesmo ndo definidos com formulacdes especificamente metodolégicas,
apresentam natureza democratica e participativa se alinhando aos objetivos propostos pela
Gestao Social.

Com base nos argumentos apresentados anteriormente, que convergem para a
necessidade de um delineamento metodoldgico mais preciso para as praticas de Gestdo Social, o
presente ensaio tedrico tem como objetivo destacar o uso de metodologias participativas como
uma alternativa para fortalecer e consolidar os pressupostos tedricos da Gestdo Social. Para
tanto, é preciso, inicialmente, resgatar os fundamentos tedricos do campo e analisar as metodo-
logias participativas disponiveis e sua légica de funcionamento, na busca de fundamentos que
fortalecem teoricamente o campo em estudo.

FUNDAMENTOS TEORICOS DA GESTAO SOCIAL

De acordo com Guerra e Teoddsio (2014), a Gestdo Social aproxima-se do campo da
Administracdo, no entanto possui natureza hibrida, ou seja, também compartilha conhecimen-
tos de outras areas, perspectivas de outros campos e légicas opostas ao mercado produtivista.
Ela aproxima-se de diversos dominios — administra¢do, administracdo publica, estudos organiza-
cionais e servico social (Alcantara et al., 2018).

A Gestdo Social consiste em um campo de conhecimento recente, cujos pressupostos
tedricos buscam resgatar os valores da res publica, como a tomada de decisdo coletiva, livre
de coergdo, que, amparada pelo didlogo, pela linguagem compreensivel e pela transparéncia,
promove um entendimento esclarecido e, assim, a emancipac¢do (Cangado; Tendrio; Pereira,
2011; Cangado, 2011; Cangado; Pereira; Tendrio, 2015).

Os debates sobre Gestdao Social comegam a ser delineados no Brasil na década de 1990,
inicialmente restrita as organiza¢des do terceiro setor, e, posteriormente, ampliada para os
setores publico e privado. Ou seja, devido ao seu potencial transversal, ela pode ser executada
nos trés setores (Tendrio; Parra; Tendrio, 2022). A origem da Gestdo Social é associada aos
escritos do professor Tendrio, em sua atuac¢do no Programa de Estudos em Gestdo Social (Pegs),
da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas, da Fundagdo Getulio Vargas
(Ebape/FGV) (Cangado; Tendrio; Pereira, 2011; Cancgado, 2011).

A construgdo desse conceito, iniciada em Tendrio (1998), fundamenta-se em autores
brasileiros, como Alberto Guerreiro Ramos, e também na Teoria Critica da Escola de Frankfurt,
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inicialmente com Horkheimer, Marcuse, Adorno e, logo depois, em Jiirgen Habermas,
pertencente a “Segunda Gerag¢do” (Tendrio, 2006; Cangado, 2011; Cancado; Pereira; Tendrio,
2015). De Guerreiro Ramos, Tendrio (1999 , 2008a) herda o questionamento do status quo
da Administracdo, sendo a Gestdo Social uma “linha de fuga”, um contraponto em relacao
a racionalidade utilitaria, marca da gestdo estratégica (Tendrio, 2008a). Baseando-se em
Habermas, Tendrio (2008a) apoia-se em sua proposta de racionalidade comunicativa para
promover a Gestdo Social. Para o autor, essa racionalidade, ao possibilitar a mediacdo entre
teoria e pratica por meio do didlogo entre os agentes sociais envolvidos no processo, permitiria
o alcance da proposta de emancipacao — fim essencial da Gestdo Social.

A Gestdo Social representa uma agdo politica deliberativa que capacita o individuo a
participar ativamente na definicdo de seu préprio destino, seja como pessoa, eleitor, trabalhador
ou consumidor. Essa participacdo ativa concretiza-se por meio da criacdo de experiéncias de
gestdao que priorizam as necessidades do publico-alvo, incorporando elementos culturais e
participativos (Paes de Paula, 2005). Para que a Gestdo Social seja realmente eficaz, é essencial
gue os individuos exercam a sua autonomia e promovam a inclusdo de uma diversidade de
pensamentos e opinides. Esse compromisso com a singularidade e a empatia permite que os
gestores se indignem diante das injusticas sociais e resistam a apatia que, muitas vezes, paralisa.
O verdadeiro propdsito da Gestdo Social reside nesse resgate da humanidade, na capacidade de
pensar, refletir e aceitar as diferencas (Assis; Paes de Paula, 2014).

CATEGORIAS TEORICAS CENTRAIS DA GESTAO SOCIAL

Partindo do desenvolvimento dos trabalhos de Gestdo Social, esforcos foram empreen-
didos na tentativa de estruturar categorias tedricas para o campo a partir de revisdes que
identificaram caracteristicas e categorias dessa area. Dentre as principais andlises, destacam-se
trés categorias principais, sendo elas: Interesse Bem Compreendido (IBC), Esfera Publica e
Emancipacgdo (Cancado, 2011; Cangado; Tendrio; Pereira, 2011; Cancado; Pereira; Tendrio, 2015).
A partir dessas categorias centrais derivam categorias complementares (conforme exposto no
Quadro 1) que se inter-relacionam no campo. Nas se¢des seguintes serdo detalhadas cada uma
das categorias tedricas apresentadas.

Quadro 1 — Categorias tedricas para o campo da Gestdo Social

Categoria Tedrica Definicao
Interesse Bem Compreendido | Ponto de partida da Gestdo Social
Solidariedade Compromisso com o bem-estar coletivo

Manutencdo do estado de bem-estar coletivo, para além de

Sustentabilidade . . )
questdes ambientais

Esferas Publicas Espago de desenvolvimento da Gestdo Social
Democracia Deliberativa Forma de tomada de decisdo da Gestdo Social
Dialogicidade Capacidade de comunicacgdo (didlogo)
Intersubjetividade Entendimento esclarecido

Oposicdo a racionalidade utilitdria; destaque para a agdo
racional substantiva, fundamentada em Habermas
Emancipacgdo Ponto de chegada e de retroalimentagdo da Gestdo Social

Racionalidade

Fonte: Adaptado de Cangado (2011) e Cangado; Pereira; Tendrio (2015).
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As categorias tedricas descritas associam-se e sugerem a delimitacdo do campo, partindo
da dialética negativa adorniana. Com o desenvolvimento da Gestdo Social — em constante
processo de (re)construcdo — nas esferas publicas, partindo da dialética negativa entre interesse
bem-compreendido e emancipacdo, se estabelece um “circulo vicioso” de modo que, ao
aumentar a emancipagao, o interesse bem-compreendido se faz mais evidente, e o contrario
também ocorre (Cancado; Villela; Sausen, 2016).

As categorias tedricas propostas funcionam como um modelo integrado, que orienta
a identificagdo do que é ou ndo Gestdo Social (Cangado, 2011; Cancado; Pereira; Tendrio,
2015). Como um modelo, é preciso assegurar que a realizacdo de tais categorias ndo se da por
completo, existindo niveis para cada contexto particular. Elas tornam-se coerentes a partir da
complementaridade (visdo holistica), ndo sendo excludentes entre si, mas necessarias umas
as outras (Cangado, 2011). Como se estabelece, diante da abordagem da dialética negativa, a
Gestdo Social torna-se aberta ao desenvolvimento de outras categorias, refutagao, ou aprimo-
ramento das atuais.

Interesse bem-compreendido: o principio da Gestao Social

O Interesse Bem Compreendido é considerado o ponto de partida da Gestdo Social,
sendo complementado pelas categorias Solidariedade e Sustentabilidade (Cangado, 2011;
Cangado; Pereira; Tendrio, 2015). Ele associa-se ao sentimento comum de busca pelo
bem-estar coletivo, que, consequentemente, tem efeitos na promogao do bem-estar individual
(Gahyva, 2006). Ou seja, o bem-estar coletivo propicia o bem-estar individual, de modo que
a defesa dos interesses coletivos leva a defesa de interesses também particulares (Cangado,
2011; Cangado; Pereira; Tendrio, 2015). Tocqueville (1987), ao trazer a definicdo de IBC com
o intuito de relatar o contexto democrdtico, considera que o choque do interesse particular
com o interesse geral leva a seguinte doutrina: o homem, ao servir seus semelhantes, serve a
si mesmo, de modo que seu interesse particular também consiste na pratica do bem comum
(Gahyva, 2006).

Quando o IBC se insere em um contexto de solidariedade e sustentabilidade (categorias
complementares), viabiliza a construcdo das bases do processo de democratizagdo (Cangado,
2011; Cancgado; Pereira; Tendrio, 2015). Por isso, ha a associacdo entre o IBC e o ambito da
democracia (Jasmin, 2005). O IBC encontra, entdo, nas categorias de solidariedade e sustentabi-
lidade, a construgao de um cendrio propicio a realizagao dos valores coletivos.

A solidariedade guarda relagdo com a busca pela coesdo social do grupo, e, nesse sentido,
inter-relaciona-se com o IBC, na medida em que ambos preconizam a responsabilidade compar-
tilhada pelo coletivo (Cangado, 2011; Canc¢ado; Pereira; Tendrio, 2015). Partindo da perspectiva
tocquevilliana, a solidariedade é expressa como o exercicio do autointeresse esclarecido
daqueles que se inserem na democracia (Gahyva, 2006).

A categoria sustentabilidade obtém um sentido mais amplo e carregado de significados,
desvencilhando-se do sentido estritamente ambiental, sendo qualificada como a capacidade de
se manter constante ou estdvel por longo periodo (Gongalves-Dias, 2014). E exatamente nessa
condicao de continuidade latente que a categoria sustentabilidade se estabelece, apropriando-
-se da solidariedade para sua existéncia (Can¢ado, 2011; Cancado; Pereira; Tendrio, 2015).
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Esferas publicas: locus de realizacao da Gestao Social

Para que a Gestdo Social ocorra, de fato, discute-se uma das categorias tedricas centrais
do tema, locus e condigdo primordial para seu desenvolvimento — Esferas Publicas (Cangado,
2011; Cangado; Pereira; Tendrio, 2015), instancia de intermediag¢do (comunicacdo e deliberagdo)
entre Estado, sociedade e mercado (Tendrio, 2008b). A Esfera Publica é conceituada por
Habermas (2011) como uma rede que possibilita a comunica¢do de conteldos, posicionamen-
tos e opinides.

Nas Esferas Publicas, pensadas no contexto da Gestdo Social, as pessoas privadas
encontram-se para deliberar sobre suas necessidades e futuro. Nelas se estabelecem didlogos
no esforco de deliberagdo sobre politicas publicas (Tendrio, 2008b; Cancado, 2011; Cangado;
Pereira; Tendrio, 2015). As Esferas Publicas abrangem as categorias complementares:
Democracia Deliberativa, Racionalidade, Dialogicidade e Intersubjetividade (Canc¢ado, 2011;
Cangado; Pereira; Tendrio, 2015), as quais serao detalhadas na sequéncia.

A Democracia Deliberativa consiste na forma de tomada de decisdao que deve acontecer
nas Esferas Publicas (Cangado, 2011; Cancado; Pereira; Tendrio, 2015). A Esfera Publica
habermasiana é criada e desenvolvida quando a opinido publica evolui para uma capacidade de
influenciar as decisGes politicas. De acordo com Luchmann (2002 ), a Democracia Deliberativa
define um processo de institucionalizacdo de um conjunto de praticas e regras marcado por
decisdes politicas legitimadas mediante discussao, inclusdo, pluralismo, igualdade participativa,
autonomia e bem comum.

Por sua vez, a racionalidade substantiva, fundamentada em Guerreiro Ramos (1989) como
alternativa a racionalidade instrumental, para Tendrio (2008a) significa a percepgao individual
racional da interag¢do de fatos num dado momento. Nela, a psiqué humana obtém papel de
destaque na ordenagdo da vida social, e ha, potencialmente, possibilidades para a criacdo de
espacos sociais (Guerreiro Ramos, 1989). Admitindo existir um impasse entre essas racionali-
dades, Tendrio (2008a) sugere uma solugdo possivel baseada na racionalidade comunicativa de
Habermas (Teoria da Acdo Comunicativa). As teorias compartilham o objetivo de emancipacdo
do homem (Serva, 1997).

A racionalidade comunicativa somente é possivel por meio do entendimento da linguagem
(Habermas, 2012). De acordo com Habermas (1989), a compreensdo do que é dito por alguém
soO se torna possivel por meio do agir comunicativo, o qual promove uma situacdo de fala em
que o individuo expressa o que tem em mente quando se comunica com o outro. Uma vez que
a Acdo Racional Substantiva, como supracitado, é direcionada ao alcance da emancipacéo (nivel
individual) e entendimento (nivel grupal), as demais categorias complementares das Esferas
Publicas, enquanto /6cus da Gestdo Social, comegam a emergir — Dialogicidade e Intersubjetivi-
dade (Cangado, 2011).

A Dialogicidade é entendida como o didlogo em seu nivel mais amplo, admitindo que
todos falam, ouvem e consideram a fala dos outros. E a capacidade de comunicar e entender
as pessoas (Cangado, 2011; Cangado; Pereira; Tendrio, 2015). A Dialogicidade traduz-se pelo
coletivo e pelas trocas linguisticas inteligiveis entre iguais. Ocorre “quando existe uma relacao
Eu-Tu (um-com-o0-outro), neste caso o outro é reconhecido na sua alteridade. Também, em
uma relagao Eu-Isso (um-ao-lado-do-outro), o outro nao é identificado na sua alteridade, o que
impede uma situacdo dialdgica” (Tendrio, 2008a, p. 95).
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A Dialogicidade traz como complemento a Intersubjetividade (Cancado, 2011). A
relacdo entre as categorias se da na medida em que a Intersubjetividade configura condicdao
para a Dialogicidade, pois, para que exista compreensdo e participagdo em um didlogo, faz-se
necessario que o sujeito esteja habituado as regras, estruturas e contexto em que se insere
(Cangado, 2011; Cangado; Pereira; Tendrio, 2015). A Intersubjetividade é o que permite que
o sujeito compreenda a subjetividade do outro, possivel pela comunicacdo (dialogicidade), e
compreenda o que é falado (bem como o que “ndo é falado”) e as circunstancias que envolvem
o ato (Cangado, 2011).

Emancipacao: a finalidade essencial da Gestao Social

A categoria Emancipacdo é o ponto de chegada (objetivo e resultado) e de retroalimen-
tacdo da Gestdo Social (Cangado, 2011; Cancado; Pereira; Tendrio, 2015). Significa livrar-se da
tutela de alguém e pensar por si mesmo, na busca de autonomia (Cangado, 2011, 2014). De
acordo com Justen (2016), o sujeito alcanga a Emancipag¢do quando é capaz de pensar o mundo
e pensar-se no mundo.

Para Pinheiro e Cangado (2014), o sujeito emancipado critica sua realidade, posiciona-se
e se propde a transforma-la para o bem da coletividade. Por isso a participacdo é natural a esse
sujeito. Nesse momento, ele coloca-se como ser politico, livre da opressdo e participante ativo
da vida em sociedade (Cangado, 2011; Pinheiro; Cancado, 2014 ; Cancado; Pereira; Tendrio,
2015). Segundo Guerreiro Ramos (1989), o sujeito passa a desenvolver suas potencialidades
de autorreflexdo. Resgata-se aqui a Educacdo Dialdgica de Freire (Freire, 1987) como saida para
desenvolver tal autorreflexdo. E a participagdo, por meio do didlogo, cada vez mais qualificada e
imbuida de verdade, que gera efeitos significativos para a Emancipacao.

Como resultado da Gestao Social, a Emancipacdo possibilita que o sujeito se afaste da
subordinagdao do meio ambiente e se considere, como os outros, pertencente a uma relagao
reciproca. Todos os esforcos empreendidos pelo exercicio da Gestdo Social e sua ldgica,
amparada pelas categorias tedricas aqui trabalhadas, somente fardo sentido quando atingirem
a Emancipacao.

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

As metodologias participativas relnem varios métodos que estimulam a ac¢do e o
aprendizado conjunto, possibilitando o acesso dos sujeitos ao poder decisério e deliberagao.
O uso de metodologias participativas implica a circulagdao de informagdes entre todos os
envolvidos e a internalizacdo coletiva dos problemas, gerando uma participacao efetiva que
produz um processo de mudanga comportamental individual e grupal. Nesse processo, o
sujeito social torna-se autor do seu préprio desenvolvimento e ha o inicio das transforma-
¢Oes sociais em consonancia com os principios democraticos (Kummer, 2007). Uma série de
caracteristicas, vantagens e desafios marcam as metodologias participativas, conforme mostra
o Quadro 2.
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Quadro 2 — Caracteristicas, vantagens e desafios das metodologias participativas

Caracteristicas Vantagens Desafios
Usadas em grupo. - Os problemas complexos - Havera locais marcados
Adequadas para enfrentados pelos atores por relagdes desiguais.
abordagem do tipo sociais passam a ser mais bem - O processo exige
interdisciplinar. compreendidos. comprometimento de
Planejadas para trabalho - A comunidade passa a se tornar longo prazo, pois os
em campo. autdbnoma, ao identificar e resultados podem demorar
Geram um processo de se apropriar do processo de a aparecer, sobretudo
aprendizado (rapido, identificacdo, analise e resolugdo naqueles locais onde ha
progressivo e interativo). de seus problemas. conflitos intensos.
Fornecem informacgdes - As metodologias podem - Sera necessaria uma boa
gualitativas e quantitativas influenciar positivamente a facilitagcdo das reunides e
sobre todas as condi¢des autoestima e a autoconfianga demais eventos, de modo
existentes no campo. da comunidade, mediante a que os encontros ndo se
Permitem e exigem a valorizagdao da experiéncia e tumultuem e os projetos
triangulagao de fontes. conhecimento locais. ndo percam a diregdo.
A prépria comunidade local |- Ha um respeito as regras - Casoocorra o
analisa e decide com base mutuamente estabelecidas. fortalecimento apenas
nos resultados que ela - As metodologias favorecem, de determinados setores
mesmo produz. em muitos casos, a criagdo e o no processo (como das
Os atores sociais fortalecimento de instituicdes comunidades locais),
mobilizam-se e se locais. outros grupos poderdo ndo
organizam em torno - Ha uma valorizagdo e aceitar pacificamente.
de questdes que elas aproveitamento do conhecimento
consideram relevantes. dos diferentes atores sociais.

Fonte: Elaborado a partir de Geilfus (2002 ) e Drumond; Giovanetti; Guimardes (2009).

E fundamental esclarecer os termos que serdo usados ao longo desta secdo e do artigo:
metodologia, método e técnica. Segundo Minayo (2007), a metodologia diz respeito ao caminho
adotado para analisar a realidade, envolvendo ndo apenas o método e as técnicas, mas também
a criatividade do profissional. Ela esta vinculada as teorias e as suas concep¢des, conectando-se
a realidade pratica e aos pensamentos sobre essa realidade. J4 o método, conforme Marconi
e Lakatos (2021), representa o conjunto de atividades organizadas e racionais que guiam o
processo de alcancar resultados confidveis, ajudando a identificar erros e tomar decisGes. A
técnica, por sua vez, refere-se a forma de aplicacdo pratica do método, em detalhes operacio-
nais. Assim, um Unico método pode abranger diversas técnicas.

E importante mencionar, ainda, que esta secdo aborda as metodologias participativas
voltadas para a resolucdo de problemas coletivos, destacando seus conceitos, caracteristicas e
aplicacOes. As metodologias participativas diferem da metodologia cientifica, sendo esta ultima
focada na pesquisa académica e na producdo de conhecimento cientifico. As metodologias
participativas, por outro lado, sdo ferramentas que estimulam a participacdo dos atores sociais
em processos de tomadas de decisdo, promovendo o didlogo, a autonomia e a construcao
coletiva de solugbes para os problemas da coletividade.

As metodologias, métodos e técnicas participativos, portanto, embora em diferentes
niveis e definicGes, devem estar direcionados a um mesmo objetivo — promover a emancipacado
do individuo. As metodologias participativas precisam considerar a inclusdo de todos os partici-
pantes como fonte de informacdo e decisdo na analise dos problemas da comunidade, e possiveis
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solugdes desenvolvidas por meio de acGes de desenvolvimento constituem ferramentas para
mitigar exclusGes que caracterizam as metodologias tradicionais (Geilfus, 2002).

Como evidenciado no Quadro 2, existem desafios que comprometem os resultados
almejados pelas metodologias participativas. E necessario sempre observar fatores condicio-
nantes do grau de participagdo: interesse das pessoas, tamanho dos grupos, niveis de conflito,
relagGes de confianca, motivacGes e presenca de pessoas ou instituicGes externas (Drumond;
Giovanetti; Guimaraes, 2009). A experiéncia com os processos participativos permite desvendar
gue participacdo ndao é harmonia, uma vez que a sociedade se baseia no conflito pelo poder
(Brose, 2010). Sendo assim, a metodologia participativa precisa ser caracterizada como um
processo continuo, que exige adapta¢do a cada instante de acordo com o grupo e a realidade
em que esta sendo trabalhada (Geilfus, 2002; Kummer, 2007).

No processo de realizagdo das técnicas participativas é comum a figura do facilitador/
moderador como promotor da igualdade participativa, apoiando o desenvolvimento do
potencial na busca por solu¢des. A atuacdo do facilitador pode se dar por meio de equipes,
preferencialmente pequenas, com duas ou trés pessoas que tenham experiéncia, comprome-
timento e disposi¢do para o didlogo com a comunidade (Geilfus, 2002). E importante que o
facilitador compreenda a realidade cultural e social dos participantes, de forma a assegurar que
todos expressem suas opinides, visando a acordos que beneficiem a coletividade (Drumond;
Giovanetti; Guimaraes, 2009).

Para melhor compreender como as metodologias participativas acontecem na pratica,
ha modelos diversos que esquematizam ciclos participativos e suas etapas relacionadas. Um
modelo que descreve um processo orientado por metodologias participativas é proposto por
Kummer (2007). Ele pressupde um processo continuo que precisa ser adaptado de acordo com
cada “grupo alvo” e sua realidade (cultura, valores, normas, histéria). E composto por cinco
etapas, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Ciclo dos processos orientados por metodologias participativas

Participative

Metodologias
Participativas

Fonte: Elaborado a partir de Kummer (2007).
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A etapa de Sensibilizagdo e MobilizagGo destina-se ao compartilhamento e discussao
de detalhes preliminares sobre o trabalho a ser desenvolvido na comunidade, com o objetivo
de tornar os atores sociais mais ambientados e participes da proposta. Envolve as atividades:
identificacdo e caracterizacdo da comunidade; reunido dos facilitadores, representantes
dos municipios, comunidades, grupos selecionados (liderangas, porta-vozes) e parceiros
importantes; reunido com a comunidade e discussdo sobre os proximos passos (Kummer, 2007).
Ha autores que localizam essa etapa como parte da fase de Diagndstico Participativo (Geilfus,
2002). O sucesso da mobilizacdo depende da construcdo de relagbes de confianga entre as
partes, o que pode ser dificultado em situacdes onde existam conflitos (Drumond; Giovanetti;
Guimaraes, 2009)

A segunda etapa, Diagndstico Participativo, é marcada pela analise da situacdo da
comunidade e pela preparacdo do ambiente para o processo de planejamento. Ocorre a identi-
ficacdo e a priorizacdo dos problemas e potencialidades da comunidade, sempre de forma
participativa (Kummer, 2007). Os métodos de diagndsticos participativos comegcaram a se
desenvolver como alternativa de pesquisas e intervenc¢do social nos anos 1970, com destaque
para os Diagndsticos Rapidos Participativos (DRPs) e suas variagoes.

Os DRPs sdo resultados de métodos anteriores e base para avancgos ulteriores, e
constituem um momento de reflexdo sobre a realidade social e necessidade de construgao de
respostas para o desenvolvimento local (Kummer, 2007). Quando o DRP é realizado correta-
mente e suas técnicas funcionam adequadamente, isso pode levar a populacdo local a analisar
sua prépria realidade e a planejar seu préprio desenvolvimento (Chambers; Guijt, 1995).

Na terceira etapa, Planejamento Participativo, sao elaborados o planejamento de longo e
curto prazos, que levara a consecucdo dos resultados almejados. Para isso, é preciso prever as
necessidades para o estabelecimento da nova situagdo e organizar as acées futuras (Kummer,
2007). O trabalho participativo, nesse momento, “devera, portanto, mobilizar a ajuda mutua,
o didlogo, a solidariedade, a sinergia e a complementaridade entre os envolvidos, buscando
sempre a mobilizacdo do potencial humano” (Cordioli, 2019, p. 5).

De acordo com Pesce Junior e Cordioli (2021), o Planejamento Participativo envolve uma
sequéncia de etapas que consideram a situagao inicial (captada, sobretudo, no momento de
Diagndstico Participativo), os objetivos, as estratégias e a gestdo do plano. Essas etapas precisam
ser desenvolvidas colaborativamente e orientadas pelo facilitador. Os autores ressaltam que os
processos precisam ser direcionados para a construgdo de consensos (transparentes) sobre as
opinides proferidas, de modo que o recurso de votacdo seja o ultimo a ser considerado.

A etapa de Execugdo de atividades e projetos envolve a realiza¢do de projetos especificos.
Esse é o momento em que se deve potencializar o envolvimento dos atores sociais e a atuacdo
da comunidade. Os grupos buscam realizar diferentes capacitacdes (Kummer, 2007). Nessa
etapa sdo executadas agGes particulares para o atendimento de objetivos estabelecidos nos
planos de acdo da etapa de planejamento.

A ultima etapa, Monitoramento, avaliagdo, acompanhamento e replanejamento, objetiva
monitorar o desenvolvimento das acGes, comparando o planejado com o realizado, de modo a
corrigir o percurso quando necessario (Kummer, 2007; Cordioli, 2019 ). E comum nessa etapa
o uso de indicadores, os quais informam até onde se chegou e o que e quanto ainda precisa
ser feito para se chegar ao destino desejado (Kummer, 2007; Pesce Junior; Cordioli, 2021). Sdo
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analisados os custos, investimentos e o cumprimento das responsabilidades de cada membro
envolvido. Quando necessario, faz-se o replanejamento com o objetivo de adaptacdo as
diferentes realidades encontradas (Drumond; Giovanetti; Guimardes, 2009).

O Quadro 3 apresenta as quatro etapas do ciclo participativo (excluindo a fase de execucdo
de atividades e projetos devido a sua especificidade), seus métodos e técnicas relacionadas.

Quadro 3 — Métodos e Técnicas Participativos

Etapas Métodos Técnicas
Varal de ideias, Tempestade de ideias
S Correspondem a etapas (brainstorming ou chuva de ideias), SessGes
Sensibilizagdo e N . (o ~ .
el inicias dos métodos de plenarias, Apresentacdo de slides, Programas
Mobilizagdo . s S . . . ~
Diagnéstico Participativo. de radio, Entrevistas semiestruturadas e nao
estruturadas, ReuniGes publicas.
Tempestade de ideias (brainstorming ou chuva de
ideias), Entrevistas semiestruturadas, Diagramas
. e - de fluxo (diagramas de enlace, arvore de problema
Diagndstico Rapido (. & L P
. causa-efeito), Mapeamento Participativo,
Participativo (DRP), DRPE . . .
. o . - .. Diagrama de Venn, Travessia (caminhadas
Diagndstico (Diagndstico Rapido . . .
L o ) transversais, cortes transversais, caminhadas
Participativo Participativo Emancipador),

semiestruturadas, transectos), Calendario Sazonal,
Rotina Diaria ou relégio de atividades, Diagrama
histérico (perfil histdrico ou linha do tempo),
Sessdes plenarias, Construcdo de um plano de
acGes, Foruns tematicos.

Diagndstico Organizacional
Participativo (DOP).

Planejamento Estratégico
Situacional Participativo
(PES), Marco Légico/Matriz
Légica, Modelo Colaborativo, |Tempestade de ideias (brainstorming ou chuva

Enfoque Participativo, de ideias), Mapeamento Participativo, Matriz,
. Metaplan, Planejamento Diagramas de fluxo (diagramas de enlace, arvore
Planejamento . . . .
Participativo de Projeto Orientado por de problema causa-efeito), Analise de fortalezas,
P Objetivos (Ziel- Orientierte oportunidades, fraquezas e ameagas (Fofa),
Projekt Planung — ZOPP), Analise EDPO (Exitos, Deficiéncias, Potenciais e
Plano de Negdcios para Obstaculos), SessGes plendrias, Construgdo de

AssociagOes e Cooperativas, |planos de a¢des, Féruns tematicos.
Orgamento Participativo,
Conselho Gestor.

Técnicas apresentadas no Diagndstico Participativo

Plano de Avaliagdo e (voltadas agora para a avaliagdo das atividades
Monitoramento, Monitoramento (uso de desenvolvidas e comparagao entre a situagdo
Avaliagdo, indicadores), Abordagens inicial mapeada no diagnéstico e a situagao futura
Acompanhamento |baseadas no DRP, prevista no planejamento).
e Replanejamento |Depoimentos orais, * Caso ocorra o replanejamento utilizam-se as
Abordagens ecoldgicas. técnicas correspondentes a etapa de Planejamento

Participativo.

Fonte: Elaborado a partir de Abbot; Guijt (1998); Geilfus (2002); Drumond; Giovanetti; Guimardes(2009);
Brose (2010); Naves et al. (2010); Pereira (2007, 2017); Cordioli (2019 ).

O Quadro 3 evidencia alguns métodos e técnicas que compdem as metodologias partici-
pativas. Apesar de dispostos em etapas especificas, a ocorréncia deles ndo acontece de forma
rigida e fragmentada. Eles integram-se em um processo ciclico e marcado por adaptacdes
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constantes. Esse quadro amplia-se ainda para muitas direcdes, uma vez que 0S processos
participativos envolvem pessoas e realidades diversas, com potencialidades, mas também com
inimeras caréncias.

Uma outra metodologia relevante, que pode dar suporte as varias etapas apresentadas
no Quadro 3, é a Abordagem de Apoio Multicritério a Decisdo (Multi-Criteria Decision Analysis
— MCDA). De acordo com Lima (2012), a MCDA é uma metodologia que auxilia no processo
de tomadas de decisdo, considerando tanto aspectos técnicos quanto sociais, combinando
elementos objetivos (como dados e ac¢des) e subjetivos (como os valores dos envolvidos).
Diferente de métodos tradicionais que focam apenas em critérios técnicos, a MCDA adota
uma visdo construtivista e participativa, onde os decisores, juntamente com os interessados,
constroem modelos que permitem explorar diferentes alternativas e critérios de avaliacdo. O
processo € interativo e busca criar solucées novas, adaptadas as necessidades e valores dos
envolvidos.

DIAGNC')STICO RAPIDO PARTICIPATIVO EMANCIPADOR (DRPE):
METODO PARTICIPATIVO QUE POTENCIALIZA A GESTAO SOCIAL

Propostas de metodologias ndo convencionais foram sugeridas para a Gestdo Social
(Giannella, 2008; Giannella; Moura, 2009) e de metodologias integrativas como um avango e
especificacdo daquelas anteriores (Giannella; Araujo; Oliveira-Neta, 2011; Giannella, 2014). As
metodologias ndo convencionais consistem em metodologias teoricamente pds-positivistas e ndo
tecnicistas, “que visam propiciar a producdo de conhecimento interativo, valorizar as competén-
cias reais dos sujeitos envolvidos em cada processo, que visam, finalmente, mobilizar na esfera
publica toda a riqueza do humano” (Giannella, 2008, p. 12; Giannella; Moura, 2009, p. 14).

Tais metodologias envolvem a gestdo do trabalho em grupo; a producdo conjunta de
conhecimento; a andlise, interpretacao e solucdo participativa de situacdes-problema; e o uso
das artes em auxilio a compreensao e reflexao da realidade. Giannella e Moura (2009) ressaltam
gue a necessidade de definicdo e uso das metodologias ndo convencionais ocorre porque é
preciso compatibilizar ambicOes e o que se faz para concretiza-las. As metodologias e técnicas
utilizadas precisam alinhar discurso e acdo em um mesmo sentido. Ou seja, a Gestdo Social
precisa dispor de instrumentos metodolégicos que valorizam todas as formas com as quais o
sujeito social poderd e sabera interferir na esfera publica, de forma inclusiva e participativa.

As metodologias ndao convencionais avangam para o que se denomina metodologias
integrativas, as quais representam as abordagens, técnicas e métodos orientados pela recompo-
sicdo entre as partes separadas do ser humano pelo paradigma dominante (Giannella; Araujo;
Oliveira-Neta, 2011; Giannella, 2014). A iniciativa abre novas oportunidades para varias areas,
além da Gestdo Social, como a educacdo, a extensdo universitaria, o aprendizado organizacio-
nal, praticas participativas e, até mesmo, o ensino tradicional em sala de aula. A missdo principal
é incluir aqueles radicalmente excluidos e proporcionar novas abordagens e olhares sobre o
processo educativo (Giannella; Araujo; Oliveira-Neta, 2011).

Segundo Giannella (2008) e Giannella e Moura (2009), as metodologias mencionadas
destacam-se por ndo seguirem um enfoque tecnicista, priorizando a criacdo de conhecimento
por meio da interagdo e valorizando as capacidades individuais dos participantes. O principal
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objetivo é engajar a sociedade, aproveitando ao maximo o potencial humano para a construcao
de saberes. Essa proposta busca incluir aqueles que estdo a margem da sociedade ndo apenas
por questdes econdmicas, mas, sobretudo, por serem excluidos dos padrées dominantes de
pensamento, que se baseiam na légica, na linguagem verbal, na analise e na sistematizacao.
As metodologias integrativas revelam-se ferramentas essenciais para fortalecer a interagdo
entre comunidades, gestores sociais, universidades e, especialmente, entre diferentes formas
de pensar dentro da Gestdo Social. Para que essa interacdo seja mais eficaz, sugere-se que os
envolvidos na construcdo epistemoldgica da Gestdo Social flexibilizem, ainda que de forma
tempordria, os modelos tradicionais de gestdo prescritos por especialistas, e experimentem
novas abordagens, especialmente no campo da formagdo (Giannella; Aradjo; Oliveira-Neta,
2011).

Dentre as possibilidades metodoldgicas que potencializam o construto teérico da Gestado
Social, destaca-se o Diagndstico Rapido Participativo Emancipador (DRPE). O DRPE fundamen-
ta-se, por um lado, nos DRPs utilizados na década de 1970 por organizacdes ndo governamen-
tais (ONGs) e governamentais europeias no desenvolvimento rural de paises da Africa e Asia.
Por outro lado, fundamenta-se na teoria critica (habermasiana), na educacao dialdgica de Paulo
Freire e nos métodos participativos embasados nas metodologias de agentes de extensdo
(Pereira, 2017). Tendrio (2017) considera essa proposta como uma importante contribuicdo
para “instrumentalizar” a Gestdo Social. O DRPE revela uma preocupacdo com a participacao
dos sujeitos enquanto agentes do processo e receptores finais dos beneficios para os quais o
método se propde.

O DRPE é um método de identificacdo de problemas, causas e possiveis solucdes, partindo
da acdo comunicativa dialégica e do alcance do consenso (Pereira, 2017). Apresenta os seguintes
objetivos: identificar e analisar os temas geradores dos participantes, de modo a motiva-los na
problematizacdo da prépria realidade, na definicdo de prioridades e na assimilacdo das acbes
gue conseguem desenvolver e “delegacdo” daquelas que cabem as instituicGes (locais, estaduais
e federais); levantar informacGes para a criacdo de estratégias de a¢do para os proprios partici-
pantes; identificar as limitagdes e potencialidades estruturais de organizag¢ao; identificar como
0s participantes compreendem e quais as praticas que expressam a respeito de suas relagdes
com a natureza (Pereira, 2017).

As técnicas que compde o método DRPE sdo descritos no Quadro 4, assim como as suas
correspondéncias com cada uma das etapas (dias) de aplicagcdo do DRPE. A técnica “Entra e Sai”
nao possui correspondéncia, pois pode ser realizada a qualquer tempo, sem posi¢ao definida no
processo. O método é desenvolvido comumente em cinco dias e é prevista a formac¢do de uma
equipe interdisciplinar externa a organizacdo, cujo papel é orientar os participantes na identi-
ficacdo de seus proprios problemas, causas e solugdes, partindo de um principio de alteridade
dialogal (Pereira, 2017). Ao final, sdo gerados relatdrios que auxiliam na elaboracdo dos
trabalhos finais que serao devolvidos a comunidade, a partir dos quais parte-se para a viabiliza-
¢do de planos gestionarios para atendimento as demandas (Teixeira et al., 2019).
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Quadro 4 — Técnicas metodoldgicas do DRPE

P - Etapas
Técnicas Descrigao
E do DRPE
Apresentagdo Apresentacdo da equipe e dos membros da coletividade, visando o
da Equipe compromisso profissional com o diagndstico e com a verdade e o respeito
Interdisciplinar | mutuo.
Desenho do mapa do local onde se insere a coletividade, na percepcao
Mapeamento ) - : . Lras . 1
Historico dos atores envolvidos e descricdo da situacao histérica das paisagens
anteriores e futuras (imaginadas).
Caminhada Percurso transversal que observa aspectos previstos no quadro de
Transversal referéncia de temas geradores, com o objetivo de captar a historia do
lugar, as situacOes presentes e desejadas pelos atores.
Técnica de diagndstico e planejamento cujo objetivo é promover a )
- reflexdo critica da coletividade acerca das condi¢Ges de infraestrutura
Construgao . .
atuais e desejadas.
Representacgdo grafica e interpretagdo sobre a importancia e atuagdo que
Diagrama de a propria coletividade atribui as organizag¢des, entidades ou instituicdes
Venn em sua vida cotidiana.
. Elaboracdo de um guia orientador (roteiro) para coleta de informacg&es
Entrevista : . o . 3
. detalhadas, partindo do conhecimento prévio dos entrevistados e do
Semiestruturada
tema a ser abordado.
Organizagao do trabalho, mediante a construgdo de um esquema
gréfico que relaciona a demanda relativa da forga de trabalho (dias) e as
Calendario atividades ao longo dos meses de um ano.
Tipos: Calendario do Rio, Calendario da Terra, Calendario das Criagdes.
Sazonal . L
Complementar: Rotina Didria
Entrevista coletiva, composta por um animador que coordena a discussao 4
e identifica as percepg¢des dos participantes e um anotador/observador
Grupo Focal gue descreve as situagbes, com o objetivo de aprofundamento
qualitativo do tema gerador.
. Elaboragdo de desenhos e representagdes graficas sobre os dados
Entra e Sai ” ~ . -
econOmicos e de produgdo da coletividade.
Matriz Realidade | Elaboragdao de uma matriz composta por informagdes sobre os
Objetivo problemas, as causas e possiveis solugdes propostas pelos participantes.
Eleicdo de Apresentacdo, andlise e organizacdo de todas as demandas existentes em 5
Prioridades ordem crescente de prioridade.

Fonte: Elaborado a partir de Pereira (2017) e Teixeira et al. (2019).

A aproximacdo entre a Gestdo Social e o DRPE ocorre na medida em que ambos
envolvem participagdo, deliberagao por meio de processos dialdgicos e consciéncia critica dos
atores sociais, inseridos nas esferas publicas e em busca do bem comum. Eles contribuem
para a construcdo de uma sociedade com cidadaos conscientes e capazes de dialogar, refletir e
participar (Teixeira et al., 2019).

O DRPE prevé sua continuidade de intervengdo social por meio da realizagdo de um
planejamento participativo com apoio do Método Altadir de Planificacdo Popular — MAPP
(Pereira, 2007, 2017). Esse é um instrumento de planejamento que, por meio de técnicas de
discussdao em grupo, objetiva orientar as organizacdes na identificacao, selecao e hierarquizacao
dos problemas sociais mais relevantes e no estabelecimento de possiveis solugdes, partindo dos
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meios disponiveis. O MAPP possibilita que os atores sociais possam se organizar para superar e
atingir os objetivos comuns (Pereira, 2007).

O MAPP é, originalmente, um “produto latino-americano desenvolvido para grupos
semiestruturados, tais como organiza¢des de mobilizacdo comunitaria, grupos de acdo politi-
co-partidaria ou sindical” (Junckes, 2010). Ele é flexivel, adaptavel e proporciona resultados
efetivos quando passa a ser apreendido culturalmente e incorporado a vida dos grupos que o
utilizam (De Toni; Salerno; Bertini, 2008). E avaliado em plendria e escolhem-se os responsa-
veis pelas atividades, a equipe de apoio e os prazos, constituindo uma gestdao que preza pela
democracia e pela participacdo (Pereira, 2007). Nesse sentido, o MAPP, como continuidade do
DRPE, alinha-se, do mesmo modo, aos pressupostos tedricos da Gestdo Social.

O MAPP também se apoia e compartilha dos mesmos principios do chamado Planejamen-
to Estratégico e Situacional — PES (Pereira, 2007). De Toni, Salerno e Bertini (2008) consideram
o MAPP uma “versdo simplificada” do método PES, que no Brasil é voltado para o trabalho com
grupos populares. Por meio do PES é possivel refletir sobre o futuro da comunidade e institui-
¢Oes envolvidas na geracdo de trabalho e renda (Pereira, 2007).

A utilizacdo do DRPE também enfrenta desafios, como a garantia da representativida-
de e o engajamento das instituicdes envolvidas. Por isso, é fundamental adotar abordagens
inclusivas, como o uso de linguagens acessiveis e apoio a pessoas com necessidades especificas.
Além disso, a falta de compromisso institucional pode dificultar o cumprimento das etapas
propostas, sendo necessario, para isso, um didlogo transparente e continuo, que demonstre os
beneficios do DRPE para o desenvolvimento da coletividade. A mobilizacdo dos participantes
igualmente é um desafio, exigindo um ambiente de confianca e incentivo constante para que a
coletividade assuma um papel central na transformacao de sua realidade.

Outro desafio importante é a assimetria de conhecimento entre os participantes, o que
pode ser contornado a partir da educacdo dialdgica, por meio da troca de saberes, comparti-
Ihamento e valorizagao de experiéncias prévias. O DRPE, por sua natureza deliberativa, pode
revelar, ainda, conflitos entre os envolvidos. Para esse desafio, a teoria da agdo comunicativa
de Habermas (2012) oferece ferramentas para a mediacdo e busca pelo consenso. Ademais,
para garantir a efetividade do processo, como ja indicado, é crucial que o diagndstico ndo se
encerre com sua finalizagdo, sendo necessario um planejamento participativo continuo, como
o proposto pelo MAPP, que visa a transformar o diagndstico em agGes concretas e sustenta-
veis.

Diante da descricdo do DRPE, faz-se necessario evidenciar qual a base tedrica que o faz
se aproximar dos pressupostos da Gestdo Social. Os fundamentos tedricos do método DRPE, de
acordo com Pereira (2017), exploram as contribuicGes conceituais de democracia representa-
tiva, participativa e deliberativa; a acdo comunicativa de Habermas; e o processo de Educacdo
Dialégica de Paulo Freire. Na pratica, tais contribui¢cGes traduzem-se na realizacdo do DRPE
como um tipo de intervengao participativa, baseado na estratégia de educagao participativa e
cujas realizagGes ocorrem por meio da agdao comunicativa e pela equipe interdisciplinar, que faz
o diagnéstico de uma realidade social, com e pelos sujeitos, em busca da emancipa¢do como
fim dltimo. Essa inter-relacdo é mostrada na Figura 2 a seguir.
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Figura 2 — Metodologias Participativas para a Gestao Social

Metodologias Participativas

Métodos
Técnicas
Emancipag o
Intervenciio Participafiva
Agio Comunicativa
PES Educaciio Dialogica
MAPP Mapeamento histdrico

Entrevista Semiestruturada Calendirio Sazonal
Caminhada Transversal Grupo Foeal
Apresentagio da Equipe Interdisciplinar

Diagrama de Venn  Entrae Sai
Matriz Realidade Objetivo

DRPE

Gestao Social
Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

A Figura 2 evidencia a aproximacdo dos pressupostos tedricos da Gestdo Social
(intervencdo participativa, educacdo dialdgica, acdo comunicativa e emancipacdo) com o
método participativo DRPE, com suas técnicas e sua localizacdo no escopo das metodologias
participativas. Essa figura pode ainda ser ampliada para abarcar outros métodos e técnicas
participativas e demais formulagdes tedricas que definem o campo da Gestdo Social. Tendrio e
Rozenberg (1997) ja apontavam para a importancia da construgdo de projetos sociais orientados
por uma gestao democratica, intermediados por metodologias que criem espacos para a partici-
pacado plena, aproximando-se do construto tedrico da Gestao Social.

CONSIDERAGOES FINAIS

As metodologias participativas configuram uma possibilidade pratica para a potencia-
lizacdo dos pressupostos tedricos da Gestdo Social. S3o exatamente essas metodologias que
se afastam do mainstream do campo administrativo e passam a considerar os sujeitos sociais
como essenciais e necessarios na identificacdo de seus proprios problemas e na construcdo e
realizacdo de respostas que melhoram suas condic¢des de vida.

Este estudo explorou o uso de metodologias participativas como uma forma de fortalecer
os fundamentos tedricos da Gestdo Social. A andlise do DRPE destacou a importancia da partici-
pacdo ativa e do didlogo para promover a emancipacao cidada e decisdes mais inclusivas
e colaborativas. Ao empregar tais metodologias, os atores sociais podem adquirir maior
autonomia e capacidade para desenvolver solugdes sustentdveis e inclusivas em seus contextos.

Desenvolvimento em Questao
Editora Unijui e ISSN 2237-6453 « Ano 23 e n. 62 2025

Pagina
6




desenvolvimento L’em
QUESTAO

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS: POSSIBILIDADES PARA O FORTALECIMENTO TEORICO DA GESTAO SOCIAL

Gisleine do Carmo — José Roberto Pereira — Vania Aparecida Rezende

E importante, entretanto, também considerar as limitagdes deste estudo. A anélise tedrica
realizada ndo contemplou de forma exaustiva todas as metodologias participativas existentes
no campo da Gestdo Social, limitando-se, principalmente, ao DRPE. Por isso, é fundamental
ampliar a investigacao para outros métodos participativos ja existentes na literatura, buscando
uma compreensdo mais abrangente sobre as diferentes ferramentas disponiveis para a Gestdo
Social. Além disso, a pesquisa concentrou-se no aspecto tedrico, com menor aprofundamento
em analises empiricas. A realizacdo de estudos de caso e pesquisas de campo sobre a aplicacdo
pratica do DRPE e de outros métodos participativos seria fundamental para avaliar sua
efetividade e identificar os desafios e as oportunidades de realizagdo em diferentes contextos.

Dessa forma, pesquisas futuras poderao avangar na exploragdo empirica das metodologias
participativas, especialmente em realidades diversas, para compreender melhor suas potencia-
lidades e desafios. Para uma agenda de pesquisa sobre o assunto, podem ser desenvolvidos
estudos comparativos entre diferentes metodologias participativas, partindo de suas caracte-
risticas, vantagens e desvantagens para a Gestdo Social. Essa andlise aprofundada permitird um
melhor entendimento sobre qual método se adapta melhor a cada realidade e quais sdo os seus
impactos reais.

Outro ponto relevante para a agenda de pesquisa é a ampliacdo do didlogo entre a Gestao
Social e outros campos do conhecimento que tratam de gestdo participativa e emancipatoria.
Isso pode contribuir para o desenvolvimento de um arcabougo tedrico e metodoldgico mais
robusto e aplicdvel a uma variedade maior de contextos.

E preciso ainda, portanto, avancar na caracterizacdo daquelas metodologias participati-
vas que mais atendem aos pressupostos tedricos da Gestdo Social, sobretudo com a andlise
de suas categorias tedricas. Analises como as desempenhadas tedrica e empiricamente para o
DRPE precisam ser ampliadas para os demais métodos ja apontados na literatura. Dessa forma,
serd possivel avancar no delineamento metodolégico da Gestao Social, fortalecendo o campo e
ultrapassando os equivocos apontados em sua realizagdo.
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