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RESUMO

Este estudo buscou realizar o mapeamento grafico da Rede Protetiva de Atencdo as Mulheres
em Situacdo de Violéncia, em Vigcosa-MG e explicitar os fluxos entre as organizacfes. O
conceito de redes foi utilizado, como aporte conceitual e analitico na pesquisa realizada, sendo

empregada a técnica de pesquisa documental do Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres
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ESTUDO DE CASO DE REDES DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA: UMA REALIDADE OU UM DESAFIO?

em Situacao de Violéncia, documento base, que norteou o desenvolvimento dos trabalhos. Os
resultados apontam que os fluxos delineados no Protocolo desempenham um papel fundamental
no cotidiano de funcionamento da rede, ao indicar opgdes de integracao e interconexao entre as
organizacOes. Todavia, embora o Protocolo tenha sido construido por intermédio dos
profissionais, representantes das organizacGes participantes da rede, a propria descricao,
evidencia a ndo contrarreferéncia entre 0s servi¢cos e encaminhamentos em aberto, sem uma
delimitacdo mais precisa entre os fluxos. Nesta direcdo, considera-se que a repactuacdo do
Protocolo, representaria uma alternativa de resolver as pendéncias encontradas no documento
e, a0 mesmo tempo, um aliado para 0 bom desempenho do trabalho em rede.

Palavras-chave: Redes de atendimento. Fluxograma. Violéncia contra as mulheres.

Intersetorialidade.

NETWORKS OF SUPPORT FOR WOMEN IN SITUATIONS OF
VIOLENCE IN BRAZIL: AREALITY OR A CHALLENGE?

ABSTRACT

This study sought to graphically map the Protective Care Network for Women in Situations of
Violence, in Vigosa-MG and explain the flows between the organizations. The concept of
networks was used as a conceptual and analytical contribution to the research carried out, using
the documentary research technique of the Municipal Protocol for Attention to Women in
Situations of Violence, the base document that guided the development of the work. The results
indicate that the flows outlined in the Protocol play a fundamental role in the daily functioning
of the network, by indicating integration and interconnection options between organizations.
However, although the Protocol was created through professionals, representatives of
organizations participating in the network, the description itself highlights the lack of counter-
reference between services and open referrals, without a more precise delimitation between
flows. In this sense, it is considered that the renegotiation of the Protocol would represent an
alternative for resolving the pending issues found in the document and, at the same time, an ally
for the good performance of networking.

Keywords: Service networks. Flowchart. Violence against women. Intersectorality.
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1 INTRODUCAO

O estudo de Redes foi utilizado, como aporte conceitual e analitico na pesquisa realizada.
Como é empregado por diversas areas e disciplinas do conhecimento, existe uma amplitude
consideravel de estudos e perspectivas sobre o0 assunto. Portugal (2007) ressalta que importantes
contribuigdes ao estudo das redes séo advindas da sociologia, antropologia e psicologia social,
por meio de trabalhos realizados, com o intuito de responder as demandas teéricas e empiricas
eminentes na sociedade, que ndo eram esclarecidas por meio do aporte conceitual dominante
de suas disciplinas.

Algumas éareas de concentracdo, por intermédio de diferentes disciplinas do
conhecimento, bem como um namero expressivo de autores dedicaram/dedicam seus estudos
para trabalhar a no¢do de redes sociais; tendo como pretenséo verificar como estéo baseadas as
relacBes interpessoais entre os individuos, nos ambientes organizacionais e nas relacfes
interorganizacionais formadas mediante os lagos sociais, politicos e econémicos existentes na
sociedade.

De acordo com Marteleto (2001), o estudo das redes permite evidenciar que 0s
individuos, possuidores de recursos e capacidade propositiva, tém condices de organizar suas
acdes nos espacos politicos, concretizados por meio de socializacdes e mobilizagdes, que sdo
potencializados, especialmente pelo proprio desenvolvimento das redes. Aponta, ainda que,
mesmo sendo gerados em espacos informais de relagdes sociais, os efeitos das redes podem ser
notados fora de seu espaco, devido a interacdo com o Estado, a sociedade e com varias
instituicOes representativas. Para a autora, por meio do conceito de redes sociais, se obtém uma
maior “compreensdo da sociedade a partir dos vinculos relacionais entre 0s individuos, os quais
reforcariam suas capacidades de atuacdo, compartilhamento, aprendizagem, captacdo de
recursos € mobilizacdo” (MARTELETO, 2010, p.28). Assim, a participacdo em rede pode
representar maiores oportunidade de se alcancar beneficios amplos, devido a jungéo de esforgos

compartilhados entre os individuos, em direcdo a objetivos comuns.
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Logo, o desenvolvimento de um trabalho em rede, de forma partilhada e comprometida,
entre 0s sujeitos sociais que a congregam, pode significar uma oportunidade de se atingir
objetivos de ordem social, politica e econdmica. Dentre deste contexto, a pretensdo foi de
realizar o mapeamento grafico da Rede Protetiva de Atencdo as Mulheres em Situacdo de
Violéncia, em Vicosa-MG e explicitar os fluxos entre as organizacdes. Tais fluxos estdo
descritos no Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacao de Violéncia, de acordo
com a area de atuacdo e do compromisso de realizar um trabalho coparticipativo.

O artigo estd dividido em seis secdes, sendo a primeira a correspondente a essa
introducdo; em sequéncia a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos, contendo as
técnicas e instrumentos de pesquisas empregados; revisdo da literatura; as discussdes e

resultados e, por fim, as consideracgdes finais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se pesquisa documental do Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em
Situacdo de Violéncia, sendo este 0o documento base, que norteou o desenvolvimento dos
trabalhos, indo ao encontro do estabelecido a priori no objetivo da pesquisa, de expor
mapeamento grafico da Rede Protetiva, acentuando assim, os fluxos de atendimento
determinados entre as organizacgdes.

Para proceder ao tratamento dos dados coletados, se efetivou analise do documento, se
concentrando nas seguintes categorias: atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual;
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia ndo sexual; organizacfes participantes,

respectivas fungdes dentro da rede e os encaminhamentos previstos.
3 REVISAO DA LITERATURA

Pensando na sociedade em rede, Castells (2010) comenta que as redes sdo estruturas
abertas e, como tal, tem condicGes de expansao ilimitada, com capacidade de integrar novos

nos, desde que existam codigos compartilhados de comunicagdo. Ainda segundo o autor, as

redes conformam a nova morfologia social das sociedades, ocasionando modificacdes
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consideraveis nas operacdes e nos resultados referentes aos processos produtivos e, mais
subjetivamente, aos aspectos relacionados a experiéncia, poder e cultura.

Nos estudos empreendidos por Granovetter (1973), este considera que grande parte dos
modelos de rede se dedica a compreender as relagdes estabelecidas entre grupos pequenos e
bem delimitados, em que sobressaem os lacos fortes, sobretudo, efetivados pelas redes
primarias. Em se tratando de lagos fracos, geralmente, discute-se sobre as relacdes entre os
grupos e a analise de segmentos da estrutura social, ndo relacionada a grupos primérios. O autor
reforca a importancia dos lagos fracos para a concretizacdo de novas oportunidades, pois, a
possibilidade de conexd@o com novos sujeitos sociais pode representar acesso a diferentes bens
e recursos, que ndo seriam alcancados, se fossem mantidas relagdes com os mesmos nos. A
partir dessa premissa, valorizam-se esses lacos, em termos de possibilidades de ganhos para
rede, com ampliacdo de oportunidades.

Em relacdo a conceituacdo das redes, autores pioneiros no estudo, como Barnes (1972),
a considera ser “um conjunto de pontos, alguns dos quais estdao unidos por linhas. Os pontos da
imagem sdo pessoas, as vezes grupos, e as linhas indicam quais as pessoas que interagem entre
si. Uma rede desse tipo ndo possui nenhum limite externo” (BARNES, 1954, p.43 apud
MAYER, 1987, p.131), podendo apresentar diferentes configuragdes.

Nesta direcdo, revisitando a obra de Elizabeth Bott (1976), Enne (2004) enfatiza que
para a autora “o conceito de rede ¢ fundamental em situagdes em que a categoria grupo nao
consegue dar conta da complexa mobilidade entre os sujeitos que estdo se relacionando
socialmente” (ENNE, 2004, p.267). Assim sendo, a constituicdo da rede se torna aconselhavel
e propicia ao estabelecimento de tais relagdes sociais.

Dentre os diferentes estudos dedicados a compreender a dindmica das redes, os trabalhos
desenvolvidos se concentraram em entender as dimensdes presentes nas relagdes estabelecidas
nas redes primarias e secundarias. As redes primarias se referem aos vinculos significativos que
uma ou mais pessoas mantém constantemente no decorrer de suas vidas; que contempla lacos
de familiaridade, parentesco, vizinhanca e amizade, correspondentes ao processo de
socializagéo dos individuos, de forma autbnoma, espontanea e informal. Por outro lado, as redes
secundarias sao efetivadas por meio de atuagao coletiva, que pode ser de grupos, instituicoes e

movimentos direcionados a interesses comuns, como destacam Marteleto e Stotz (2009).
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Os autores mencionados fazem referéncia ao potencial das redes, como instrumento
capaz de conjugar recursos materiais e imateriais, na direcdo de absorver as necessidades de
ordem social, que podem ser melhor respondidas quando realizadas de forma partilhada, entre
0s sujeitos sociais. Além disso, autores como Wasserman e Faust (1999), acrescentam que é
possivel identificar alguns principios fundamentais na abordagem das redes sociais, quais
sejam: a) 0s sujeitos sociais e suas acOes sdo consideradas interdependentes; b) os lacos
relacionais entre os membros sdo considerados canais em que circulam fluxo de recursos de
ordem material e imaterial; c) os modelos de redes estdo centrados nos individuos, em que as
estruturas de relagdes funcionam como meios para gerar oportunidades ou constranger a acdo
individual e, por fim, d) modelos de redes (influenciam) a estrutura — social, econdmica,
politica, e assim por diante - como padrées constantes de relagdes entre os sujeitos.

Além dos conceitos e dos principios acima relacionados, Wellman e Berkowitz (1991)
possibilitam ampliar o entendimento sobre as redes sociais e as diversas relagdes presentes, ao
apresentarem nomenclaturas que facilitam o seu desenho, bem como maior compreenséo de seu
funcionamento. Considerando que é possivel representar as estruturas sociais, como redes,
indicam o conjunto de nés como membros do sistema social e o conjunto de lagos, como a
representacdo de suas interconexdes. Os nés podem representar os individuos, como também
grupos, agregados domésticos, organizacdes, ou outras coletividades. Os lacos, fluxos de
recursos, transferéncias de relacdes simétricas de amizade ou mesmo relacGes estruturais entre
nos.

Nesta linha de pensamento, de acordo com Rangel Meneses (2007), as redes sociais se
apresentam como metafora, em analogia a rede do pescador, com sua malha tecida por nés,
possibilitando representar pessoas e instituicbes, em condicGes de criar vinculos de distintas
qualidades e intensidades. Deste modo, através dos fios sdo amarrados esses nGs, Compostos
por lacos e inimeros tipos de relacdes comunicacionais.

Como é ressaltado por Gongalves, Ferreira e Costa (2017, p.60) “a analise de redes
possui diversas vantagens metodoldgicas, que compreendem desde a exploracdo de mapas
visuais até a elaboracao de modelos matematicos”. Sendo assim, a analise de redes pode ser
empregada como uma metodologia de aspecto empirico, com forte embasamento tedrico e

também por intermédio do uso de ferramentas estatisticas.
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Fialho (2015) aponta a importancia de usos metaforicos e normativos na intencéao de se
analisar redes sociais; todavia, diz ser imperativo ir além da metafora e buscar modelos de
explicacdo, que consigam dar conta das interagdes sociais dos sujeitos envolvidos no sistema.
Alves e Souza Santos (2010, p.75) dialogam com Fialho (2015), ao ressaltarem que “h4 uma
progressao no pensamento, conceituacdo e metodologia que permite ao constructo de redes ir
além de uma mera metéafora, para chegar na representacao de aspectos da estrutura social”. Essa
proposta vai ao encontro deste estudo, por ter a pretensdo de ndo realizar uma simples
representacdo, mas explicitar os fluxos entre as organizacdes e realizar mapeamento grafico da
Rede Protetiva de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia, acentuando as diferentes
relacBes a serem estabelecidas entre as organizacdes participantes da rede.

Nota-se que os estudos de redes, além de se aplicarem a diversos campos do
conhecimento, apresentam diferentes enfoques no desenvolvimento das analises, que permitem

obter uma melhor compreenséo de situagdes particulares vivenciadas pelos sujeitos sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DAS REDES BASEADAS NO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

O Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia, para
alcancar sua aprovacao, primeiramente, efetuou-se um processo de Lei de Iniciativa Popular,
que ocorreu em 2013, por meio de Audiéncia Pablica, a respeito da VCM, que obteve 0 apoio
de 3000 (trés mil) eleitoras e eleitores vigosenses, ao assinarem um Projeto de Lei (Lei
2417/2014), apresentado na Camara Municipal, resguardando-o como Politica Publica de
Protecdo, aprovada no ano de 2014.

Assim, a elaboracdo do Protocolo teve a intencdo, ndo somente de formalizar a Rede
Protetiva, mas também, para construir um documento importante que definisse as atribuicdes
de cada instituicdo dentro da rede; em outros termos, qual papel precisava desempenhar, bem
como para quais instituicdes deveriam ser direcionadas as mulheres, levando em
consideracdo cada caso atendido, com fluxo determinado em caso de violéncia sexual e outro

fluxo em relagdo aos demais tipos de violéncia.
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A construcdo do Protocolo se deu exatamente para formalizar as acGes que ja eram
desenvolvidas pelas organizac6es no enfrentamento a VCM, mas que ainda ocorriam de forma
parcial e, por vezes, desarticulada. Assim, passou a ser um documento formal, elaborado com
a finalidade de nortear e conduzir os trabalhos.

Desta maneira, em termos de funcionamento, proposto na constru¢do do Protocolo,
foram determinados dois diferentes fluxos de atendimento, referentes: ao atendimento as
mulheres vitimas de violéncia sexual e ao atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
nédo sexual, o que possibilitou compreender quais as prioridades de encaminhamentos, como

esta apresentado nas Figuras 1 e 2, na sequéncia.

Figura 1 - Rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual, Vigosa-MG
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Fonte: Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia (Lei de Iniciativa
Popular 2417/2014).

Conforme a Figura 1, a porta de entrada da vitima de violéncia sexual pode ocorrer em
diferentes organizagdes. Todavia, independentemente de onde a mulher der entrada, existe dois
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encaminhamentos possiveis, quais sejam, menos de 72 horas do ocorrido, onde o atendimento
prioritario e o da satde, como proclamado pelo Ministério da Saude, devido a questdo da janela
imunologica, para que seja realizada a profilaxia, em que sdo ministrados retrovirais, vacinas e
realizados os procedimentos ambulatoriais necessarios, na intencdo de evitar a transmisséo de
doencas, além de uma gravidez indesejada. Entdo, antes de qualquer procedimento juridico,
policial, a vitima deve ser encaminhada para o hospital, por se tratar de uma questdo mais
urgente. Se o tempo tiver ultrapassado as 72 horas da violéncia sexual, os percursos se
alteravam, j& que a vitima geralmente é direcionada para a Casa das Mulheres, caso tenha
interesse em entrar com processo judicial e, na sequéncia, orientada a procurar o Viva Vida
(atual Centro Estadual de Atencdo Especializada - CEAE), para receber os atendimentos
médicos necessarios, sendo que outros encaminhamentos podem ser efetuados com base nas
demandas das atendidas.

Em relagéo ao atendimento a outros tipos de violéncia, descartada a sexual, o fluxo pode
ter distintos direcionamentos, a depender da demanda da vitima, como esta demonstrado na
Figura 2, correspondente ao fluxograma, que apresenta diferentes etapas: como desejar solicitar
medida protetiva; fazer boletim de ocorréncia; acompanhamento psicossocial; acbes de
divércio, pensdo e outros processos; e diversas acdes, a depender da necessidade de cada caso

atendido, fazendo com que as vitimas percorram rotas distintas.
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Figura 2 - Rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, Vicosa-MG
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Fonte: Protocolo Municipal de Atengdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia (Lei de Iniciativa
Popular 2417/2014).

Os dois fluxogramas representam estruturas baseadas no ideal de funcionamento de uma
rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia, segundo os parametros estabelecidos
no proprio Pacto e Politica Nacional de Enfrentamento a violéncia contra mulheres (VCM). Na
Figura 1, um aspecto chama a atencdo, que € a inexisténcia de todos os fluxos, visto que na
parte inferior da imagem é possivel constatar que as ligacbes estdo ausentes, 0 que nao
representa o ideal de representacdo dessa ferramenta, pois néo fica claro para que organizagdes
estariam sendo direcionadas as vitimas, deixando em aberto as op¢des dos fluxos a serem
seguidos e como essas organizacdes se conectam entre si. No entanto, essa indeterminacao pode
ser intencional, ao demonstrar que ndo existe uma delimitacdo fixa de quais organizacbes
seriam encaminhadas as mulheres, uma vez que € preciso avaliar quais as demandas de
atendimento, o que determina os fluxos e percursos a serem adotados.

Na Figura 2, observa-se uma configuracgao de atendimento direcionadas as mulheres que
ndo sofreram violéncia sexual, chamando atencdo para a auséncia de inimeras organizagoes,

determinadas no protocolo, como responsaveis pelos atendimentos, mas que ndo estdo
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apresentadas nesse fluxograma, demostrando, claramente, a necessidade de inclusdo das que
também deveriam fazer parte deste fluxo e, consequentemente, da rede de apoio as mulheres
em situacdo de violéncia.

Possivelmente o uso de outra ferramenta de representagéo traria maior clareza de como
esses fluxos se estabelecem e como podem apresentar rotas distintas, a depender de qual
violéncia ocorrida contra a mulher: psicologica, moral, institucional, fisica ou, até mesmo
sexual. Alguns autores (as), denominam como rota critica, o percurso realizado pela mulher no
intuito de se romper com o ciclo de violéncia (SCHRAIBER et al., 2012, GROSSI el al., 2012,
SAGOT, 2000, GARCIA, 2013).

Com a intencdo de alcancar um atendimento amplo, algumas organizagdes foram
convidadas a se envolver no trabalho, tendo prioridade a participacdo de determinadas areas,

destinadas a desempenhar as seguintes funcoes na Rede Protetiva (Quadro 1).

Quadro 1 - Organizac0es, respectivas funcdes e 0s encaminhamentos previstos, com base no
Protocolo de Atendimento, Vicosa-MG

Organizagdes

Funcgdes

Encaminhamentos
Previstos

Hospital S&o Sebastido
(HSS)

Ofertar assisténcia de enfermagem,
médica, psicolégica e social para
mulheres, conforme preconizado
nos Centros de Referéncia.

CEAE, Policia Civil e Militar,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, etc.

Centro Estadual de
Atendimento
Especializado (CEAE)

Dar continuidade ao cuidado as
mulheres em situacdo de violéncia
sexual, ap6s o atendimento
emergencial realizado no HSS e/ou
nos c€asos cuja exposicdo tenha
ocorrido a mais de 72 horas.

HSS, Policia Civil e Militar,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, etc.

Grupo de Apoio as
DSTs/AIDS

Dar continuidade ao cuidado as
mulheres em situacdo de violéncia
sexual, apés o atendimento
emergencial realizado no HSS ou na
continuidade do  atendimento
iniciado no CEAE.

HSS, Policia Civil e Militar,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, etc.
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Hospital S&o Jodo

Batista (HSJB)

Acolher, notificar e encaminhar os
casos de violéncia conforme o
protocolo municipal.

HSS, CEAE, Delegacia,
Defensoria Pulblica, Casa das
Mulheres, etc.

Servico de Vigilancia
Epidemiolégica (SVE)

Pesquisar ~sobre a  situacdo
epidemioldgica da violéncia.

Casa das Mulheres

Realizar atendimento psicossocial e
juridico individualizado; mobilizar,
articular e formar profissionais das
instituicbes que compde a rede de
atencdo as mulheres em situacao de
violéncia; apoiar a projetos e
pesquisas que visem compreender o
fendmeno da VCM.

HSS, CEAE, Delegacia,
Defensoria Publica, etc.

Centro de Referéncia
Especializado em
Assisténcia Social
(CREAYS)

Prestar atendimento psicossocial as

mulheres em situacdo ou risco para
violéncia; atender familias de
mulheres em situacdo ou risco de
violéncia; encaminhar, quando
necessario, para familia extensa ou
“abrigo” durante a semana;

encaminhar as mulheres para cursos
profissionalizantes e oficinas.

HSS, CEAE, Delegacia,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, CRAS, USF, etc.

Centro de Referéncia
em Assisténcia Social
(CRAS)

Acompanhar as familias quando
desligadas  dos  atendimentos
especializados; desenvolver
atividades de orientagdo e
prevencéo da violéncia.

HSS, CEAE, Delegacia,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, etc.

Unidades Saude da
Familia (USF)

Triar e identificar sinais e sintomas
de violéncia ou risco de violéncia;
atender e acompanhar os casos de
violéncia sexual crbnica (que
venham ocorrendo de forma
repetitiva) para investigacdo de
possiveis infec¢bes por DST/AIDS
ou gravidez em funcéo da violéncia
sofrida.

HSS, CEAE, Delegacia,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, etc.

Divisdo de Saude/
Universidade Federal
de Vigosa

Atender os casos de violéncia
sexual ocorridos entre mulheres
vinculadas a UFV (estudantes,
funcionarias, prestadoras de
Servicos), que ocorrerem no periodo
de funcionamento do servigo (08h-
18h). Fora desse periodo, mantém-

CEAE, Delegacias,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, etc.
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se 0 HSS atendimento emergencial
e a Divisdo de Saude para atengdo
continuada; triar e identificar sinais
e sintomas de violéncia ou risco de
violéncia.

Divisao Psicossocial/

Universidade Federal
de Vicosa

Realizar atendimento psicossocial
dos casos de violéncia ocorridos
entre mulheres vinculadas a UFV
(estudantes, funcionérias,
prestadoras de servicos); triar e
identificar sinais e sintomas de
violéncia ou risco de violéncia.

HSS, Divisao de Saude/UFV,
CEAE, Delegacia, Defensoria
Pablica, Casa das Mulheres,
CREAS, CRAS, USF, etc.

Policia Civil

Confeccionar boletim de ocorréncia
ou receber o REDS da Policia
Militar; formalizar a ocorréncia e
ordenagdo ao Escrivdo de Policia
para enquadramento do fato na Lei
11.340 (Lei Maria da Penha);
formalizar Medidas  Protetivas;
instaurar Inquérito Policial para
apuracdo dos fatos; acompanhar a
ofendida para assegurar a retirada
dos seus pertences do local da
ocorréncia ou do domicilio familiar;
encaminhar para o atendimento
médico-legal para a constatacdo da
violéncia e/ou da violéncia sexual e
confecgdo do ACD (Auto de Corpo
de Delito); enviar o Inquérito
Policial concluido a Justica.

HSS, CEAE, Delegacia,
Defensoria Publica, Casa das
Mulheres, etc.

Policia Militar

Colher provas; fazer boletim de
ocorréncia; realizar prisdo em
flagrante do agressor; acompanhar a
ofendida para retirada dos seus
pertences do local da ocorréncia ou
do domicilio familiar; prisdo por
descumprimento de medida
protetiva.

HSS, CEAE, etc.
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Defensoria Publica Solicitar as Medidas Protetivas de
urgéncia e cautelares penais e Civis;
acompanhar inquéritos policiais e
processos administrativos
disciplinares; realizar 0
acompanhamento da vitima e do
agressor nas audiéncias designadas
no Juizado e na vara criminal
guando estes ndo tiverem defensor
constituido; solicitar, se necessario,
inclusdo da ofendida em programas
de protecdo a vitima/testemunha.

Conselho Municipal de | Fortalecer a rede de atendimento
Direitos da Mulher | por meio da articulagdo entre os
(CMDM) orgdos e da fiscalizacdo da
qualidade e efetividade da atencdo
prestada as mulheres em situacéo de
violéncia; participar da realizagdo
de campanhas com a perspectiva de
denuncia, informacéo e diminuigdo
da violéncia;

Conselho Tutelar®

Fonte: Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacgdo de Violéncia, 2015.

A pretensdo de incluir estes distintos setores, englobando uma gama diferenciada de
areas, corresponde ao que € sinalizado no proprio Pacto e Politica Nacional de Enfrentamento
a VCM, visto ser a violéncia considerada um fenémeno multicausal e, por isso, a presenca de
varios servicos dedicados a demanda das mulheres. Analisando a Rede Protetiva, a qual este
estudo se dedica, questionou-se como esse trabalho se efetiva em Vigosa, e se € pautado na
intersetorialidade? As discussdes na sequéncia contextualizam a apresentacdo do
funcionamento da rede, sobretudo em termos dos fluxos determinados no Protocolo de
Atendimento.

Por meio dos fluxos de encaminhamentos explicitados no corpo do texto do documento
do Protocolo de Atendimento e descritos no Quadro 1, foram estabelecidas as possibilidades de

> Apesar de estar descrito no Protocolo de Atendimento que o Conselho Tutelar é organizagdo integrante da Rede
Protetiva, ndo aparece uma descricdo de suas fun¢des, nem os encaminhamentos que precisam ser realizados.
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direcionamento das vitimas, como pode ser visualizado na Figura 3, cuja rede foi composta por

63 ligacOes, estabelecidas entre as organizacoes.

Figura 3 - Possibilidade de circulagdo da mulher em situacdo de violéncia na Rede Protetiva,
com base no Protocolo de Atendimento, Vicosa-MG
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante 0 | 1 cRAS- Centrode Referéncia da Assisténcia Social
. 2. CREAS - Centro de Referéncia Especializado da
software Ucinet e NetDraw, 2022 Assisténcia Social

3. CEAE - Centro Estadual de Atencdo Especializada

4. PSF — Programa de Sadde da Familia

5. SVE - Servigo de Vigilancia Epidemiolégica

6. HSS - Hospital Sao Sebastido

7. HSJB - Hospital Sdo Jodo Batista

8. CMDM - Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher

Além dessa representacao grafica, onde foi possivel obter uma estruturacdo da Rede
Protetiva, contendo os nos (organizacdes) e os lacos (ligacdes) estabelecidos, neste estudo, a
partir dessa estrutura, procurou-se apresentar as analises sobre o funcionamento dessa rede,
levando em consideracdo as conexdes entre as organizacOes, descritas no Protocolo de
Atendimento.

Nesta intencdo, os posicionamentos do tedrico Nobert Elias sobre Redes Sociais séo
proficuos, dentro do que esse estudo aqui tem manifestado, visto que o autor ndo estaciona as

suas concepcdes em uma abordagem tedrica estruturalista ou mesmo individualista
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metodologica, contrapondo-se a essa polarizacdo, como a outras; por exemplo,
individuo/sociedade, objetividade/subjetividade, micro/macro, uma vez que suas analises
privilegiam 0s processos interativos, bem como o conjunto de relagBes praticadas em um

contexto social histérico especifico. Elias (1999, p.122) sustenta que:

(...) as questdes de fato com que nos vemos confrontados, ao emergir a poeira
levantada pelas batalhas pelo poder e pelos valores, ndo podem ser formuladas
em termos de constructos mentais empenhados em expressar tudo em termos
de opostos diametrais e alternativas rigidas.

Nesta direcdo, além dos esforcos de apresentar em seu pensamento uma Visdo
universalista, que se opde as dicotomias de abordagens baseadas no sujeito/objeto,
individuo/sociedade, o0 pensamento de Nobert Elias direciona a questdo da
interdisciplinaridade, compreendendo a necessidade de ultrapassar as fronteiras entre as
disciplinas. E, também, de interdependéncia, no que corresponde as relacdes estabelecidas entre
as pessoas e na formacéo de diferentes constelacdes presentes na sociedade, denominadas pelo
autor, como ‘configuragio’, que se contrapde a ideia de homo clausus® (AREIAS; MARQUES,
2012).

No que se refere a concepcdo de configuracdo empregada por Elias, Kjrschner (1999)
considera que talvez seja a mais importante construcao teérica do autor, ao fazer referéncia as
teias de relacBes de individuos de forma interdependente, sendo as ligagdes concretizadas em
distintos niveis e de diversificadas maneiras, possibilitando a formacéo de estruturas, que se
entrelacam e se encontram permeadas por maltiplas propriedades emergentes, entre elas,
relacBes de forca e eixos de tensdo.

Deste modo, a pretensdo deste estudo vai ao encontro do que apregoa Freitas e
Ckagnazaroff (2013, p.1), ao pensar em um conceito de redes que extrapole o modelo de anlise

puramente quantitativo, pautando-se na construcdo de uma proposta de articulacdo, entre o

6 “Ao empregar o termo homo clausus, Elias tinha em mente a ideia de homem construida pela filosofia: um
homem isolado da realidade social”. (...) Em oposi¢do a concepgao do homo clausus, Elias propunha a ideia dos
homines aperti, salientando o carater aberto, orientado para os demais, dos individuos que fazem parte das
configuracbes (KIRSCHNER, 1999, p.33).
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aporte teorico estruturalista, que € dominante no desenvolvimento atual da teoria, com

contribuicdes das teorias interpretativas e subjetivistas. Nas palavras dos autores:
procura-se ressaltar uma condigdo dindmica as redes, representada pelo fato
de que os relacionamentos mudam ao longo do tempo, lagos sdo constituidos
e desfeitos, as posicGes dos atores nas redes também se alteram, o que
repercute numa série de movimentos que implicam que a configuragdo das
redes sociais esta sempre em transformacéo, associada a acdo dos atores. As
redes sociais, assim, ndo serdo interpretadas como estruturas totalmente
institucionalizadas e estaticas, mas dindmicas e fluidas porque

recorrentemente atualizadas no cotidiano das préaticas sociais (FREITAS;
CKAGNAZAROFF, 2013, p.1).

Entendimento compartilhado por Oliveira e Passador (2020), que ressaltam a
necessidade de complementaridade das analises quantitativas e qualitativas das redes, sendo as
primeiras referentes as propriedades posicionais e relacionais dos sujeitos sociais presentes no
mapeamento grafico; enquanto que as qualitativas privilegiam os sistemas simbolicos aos quais
0s sujeitos estao inseridos.

Nesta intencdo, na rede mapeada, encontram-se expostas varias possibilidades de
atendimento a vitima. Trata-se de uma representacao grafica, em que, dependendo do tipo de
agressao sofrida pela mulher - psicoldgica, sexual, fisica, moral ou patrimonial — e com base na
demanda apresentada pela vitima, poderd ser direcionada a diferentes organizacdes que
compdem a rede.

Na listagem apresentada no Quadro 1, assim como, na Figura 3, é possivel verificar que,
dentre as organizacdes, trés, o CMDM, SVE e Conselho Tutelar ndo estéo inseridas no fluxo
de direcionamento das vitimas de violéncia, apesar de serem citadas, como pertencentes a Rede
Protetiva. No que diz respeito ao CMDM, o fluxo ndo é evidenciado, por ter como principal
atribuicdo promover a articulagéo entre as organizagoes e ter a responsabilidade de fiscalizagéo,
com o objetivo de fortalecer e garantir o desenvolvimento do trabalho na rede. Em relacéo ao
Servigo de Vigilancia Epidemioldgica (SVE), este resultado é compreensivel, pois as
organizacOes, sobretudo as da salde, repassam, para este 6rgdo, as fichas de notificacGes
preenchidas com o tipo de violéncia sofrida pela mulher, para compor o banco de dados da
violéncia contra as mulheres, em Vicosa. Isto posto, verifica-se que sdo organizacgdes

fundamentais e que precisam estar conectadas a rede, dando suporte essencial no
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estabelecimento do trabalho de enfrentamento; embora, devido as funcdes que desempenham,
ndo participam dos encaminhamentos das mulheres.

No que diz respeito ao Conselho Tutelar, a ndo participacdo no fluxo levanta alguns
questionamentos, isto porque, quando a violéncia atinge também os filhos menores, precisam
ser amparados por este Orgdo; todavia, na rede mapeada este encaminhamento nao é
evidenciado, sendo o Conselho Tutelar mencionado, mas ndo efetivamente colocado, como
participante direto dos fluxos de direcionamento dos filhos e das mulheres dentro da rede. Tal
aspecto esta relacionado a situagéo desta organizacdo, que na verdade comp@e a rede infanto-
juvenil, apesar de importante e fundamental no auxilio as mulheres em situacéo de violéncia,
as quais tem filhos, ndo se encaixa na Rede Protetiva em questéo.

Pela visualizacdo gréafica, os fluxos de encaminhamentos e recepcao apresentados no
Protocolo de Atendimento estdo concentrados nas seguintes organizacdes: Policia Civil e
Militar (Seguranca), Casa das Mulheres (Juridico), HSS e CEAE (Saude). A Defensoria Publica
somente recepciona as mulheres, sem direciona-las a outras organizacdes da rede (fluxo
unidirecional). Entre as demais organizacdes, verificou-se a presenca de um fluxo bidirecional.

No que concerne as organizacbes com maior recepcdo das vitimas, € interessante
mencionar que, com o advento da Lei Maria da Penha (Lei 11.340), o papel da Defensoria
Publica também se ampliou, por meio de solicitacdo de medidas protetivas de urgéncia e
cautelares, penais e civis, tendo, também, como incumbéncia, promover medidas processuais e
acompanhar os inquéritos de ordem criminal e civil, o que pode explicar o grau de centralidade
na rede, além do intenso fluxo de mulheres direcionadas a essa organizacao.

No que corresponde ao Programa Casa das Mulheres’/NIEG, esta possui a
responsabilidade de conceder atendimento juridico as vitimas, além de realizar
acompanhamento das mulheres as demais organizacdes, conforme a necessidade de cada caso.
Assim, as estagiarias acompanham as mulheres na efetivacdo do boletim de ocorréncia (BO);

na solicitacdo de medidas protetivas de urgéncia; na abertura de processos; durante as

7 A Casa das Mulheres também é responsavel pela: elaboracdo de materiais didaticos; desenvolvimento de
conteGido para serem apresentados em programas de radio e TV; construcdo do teatro do oprimido e de oficinas
destinadas a profissionais da salde e assisténcia social sobre género e violéncia; elaboragdo de conteido para
ministrar oficinas sobre desigualdade de género, em escolas do ensino fundamental; articulacdo regional;
promocao de seminarios regionais; construcdo de forma partilnada com as demais organizagdes da Rede, do
protocolos de atendimento a vitima de violéncia, entre outros.
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audiéncias e na area da saude, caso a vitima tenha sofrido violéncia fisica ou sexual (CHAVES
et al., 2017). O Programa também apresenta um grau de centralidade na rede, de acordo com
os fluxos de encaminhamentos sugeridos no Protocolo de Atendimento.

Relativamente ao Programa Saude da Familia (PSF), que sdo unidades mais proximas
das comunidades e que, por isso, podem funcionar como importantes pontos de procura das
mulheres para efetivacdo das denuncias, nos fluxos de direcionamento do Protocolo, existe uma
demanda para o direcionamento das vitimas para as demais organizacdes presentes na rede;
contudo, ndo se verifica a contrarreferéncia a estas unidades, para dar continuidade ao
atendimento.

No ambito da assisténcia, tanto CRAS quanto CREAS, direcionam as mulheres para o0s
diversos servicos presentes na rede; entretanto, o encaminhamento das mulheres para essas duas
organizacOes é bastante pontual. Esse aspecto chama a atencdo, sobretudo, porque atuam na
protecdo social, sendo que o primeiro tem como competéncia prevenir situacGes de
vulnerabilidade social e risco, enquanto, o segundo, de intervir junto as familias e individuos
nas consequéncias ocasionadas pela vulnerabilidade e risco social.

As organizagbes representantes da seguranca, como a Policia, apareceram
constantemente nos fluxos de encaminhamentos apresentados no Protocolo; assim como, da
area da saude, tendo como referéncia para os encaminhamentos o HSS e o0 CEAE. A Divisédo
de Saude e Psicossocial/UFV atendem os casos de violéncia contra mulheres vinculadas a UFV;
ou seja, estudantes, servidoras e prestadoras de servicos, que fazem o encaminhamento das
mulheres para as demais organizagfes dentro da rede, acionando 0s servigos necessarios, de
acordo com o tipo de violéncia sofrida. Como foi possivel perceber todas as organizacdes
incluidas sdo de esfera governamental, ndo contando com a participacdo de entes ndo
governamentais, na composi¢do da mencionada rede.

Apesar de estar explicito no Protocolo uma preocupacdo em torno de se determinar o0s
fluxos entre as organizacOes e a atribuicdo de cada uma no enfrentamento a VCM, ndo se
verificou a descri¢do de uma pratica usual de contrarreferéncia entre os servicos prestados.

Embora o Protocolo tenha sido construido por intermédio dos profissionais
representantes das organizacOes participantes da rede, a propria descricdo, até aqui realizada,
evidencia que alguns gargalos podem ser observados, como mencionado, a ndo mencao da

contrarreferéncia e mesmo de encaminhamentos em aberto.
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Deste modo, a apresentacdo dos fluxos no Protocolo de Atendimento, de forma mais
detalhada, com as informacgdes sobre a contrarreferéncia dos encaminhamentos entre as
organizagOes e a repactuacao do protocolo, colaboraria no comprometimento de um trabalho
mais dindmico e participativo entre os setores envolvidos.

Como o Protocolo foi desenvolvido em 2014 e publicado em 2015, novas organizacfes
podem estar inseridas na rede e comprometidas com o atendimento as vitimas, com
possibilidades de rearranjos dos encaminhamentos, a fim de responder as demandas de atengédo

as mulheres que se encontram em situacgdo de violéncia.

4. CONCLUSAO

A elaboracdo do Protocolo de Atendimento foi uma evolugdo, em relacéo as defini¢des
e obrigacBes das organizacfes no atendimento as mulheres, um documento essencial e que
representou formalizacdo da propria rede, em ambito municipal. Colaborando, assim, para a
materializacdo da rede, e sua corporificacdo no meio social.

Assim, considerando o modelo prescrito de encaminhamentos, determinado no
Protocolo de Atendimento, que, apesar de ter sido participativo em sua elaboracdo, no intuito
de determinar os fluxos e as responsabilidades no atendimento as vitimas, as lacunas no proprio
documento ja € um impedimento, para que esses fluxos se estabelecam. Obviamente, uma
repactuacdo do Protocolo, com revisdo na redacdo e maior clareza desses fluxos e das fungdes
a serem desempenhadas por cada setor, poderia trazer maior eficiéncia no funcionamento da
Rede Protetiva. Sem deixar de mencionar os proprios desafios relativos ao desenvolvimento de
um trabalho em rede, sobretudo na ordem de envolvimento de setores de naturezas distintas, o
que ja representa dificuldades nas determinacdes dos fluxos.

E preciso enfatizar, também, que os fluxos da rede de apoio a mulheres em situacéo de
violéncia acentuados no Protocolo tém, de fato, o papel de apontar diferentes possibilidades de
integracdo e articulagdo entre 0s nos existentes na rede, que ndo necessariamente precisam ser
cumpridos em sua plenitude, pois depende da demanda de cada caso atendido. Todavia, as
funcOes das organizaces e fluxos precisam estar bem determinadas, possibilitando uma melhor

conducéo dos trabalhos.
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Ao se pensar em termos de redes, com suas diversas caracteristicas apresentadas na
literatura, verifica-se a existéncia de uma infinidade de arranjos e até mesmo de tipos. No caso
estudado, a intencdo foi a construcdo de uma rede politica, contando com a coparticipacao de
esferas governamentais, mas com abertura para a colaboracéo de entidades ndo governamentais
e segmentos da sociedade civil, assim como liderancas comunitarias.

Nesta direcdo, embora o Protocolo tenha sido construido por intermédio dos
profissionais, representantes das organizagdes participantes da rede, a propria descricéo,
evidencia a ndo contrarreferéncia entre os servi¢cos e encaminhamentos em aberto, sem uma
delimitacdo mais precisa entre os fluxos. Assim, a repactuacdo do Protocolo, representa uma
alternativa de resolver as pendéncias encontradas no documento e, a0 mesmo tempo, um aliado

para 0 bom desempenho do trabalho em rede.
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