desenvolvimento
o~ ARTIGOS

A Justica como Equidade
na Teoria de John Rawls:

a mediacao enquanto politica
plablica de sua concretizacao

Ana Carolina Ghisleni'
Fabiana Marion Spengler?

Resumo

Ateoria da justica como equidade de John Rawls fundamenta-se na utilizagao de dois principios basicos
que asseguram as liberdades individuais e a diminuicao das desigualdades sociais, legitimando a
existéncia de uma sociedade democratica. Nesse sentido, tais principios auxiliam na manutengao da
paz social, porém muitas vezes ndo sdo suficientes para tanto, de modo que a mediagdo enquanto
politica publica no tratamento de conflitos é mecanismo facilitador do didlogo, resolvendo litigios
de forma consensual e prevenindo a ocorréncia de outros conflitos. Logo, como a mediagdo ndo é a
imposicdo de uma decisdo, mas sim sua construgao pelas proprias partes, ela se torna instrumento
de concretizagao dos principios criados por John Rawls, pois se baseia na igualdade e liberdade.
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Abstract

The theory of justice as equity from John Rawls is based in the use of two basics principles that ensure
individual freedoms and reduction of social inequalities, legitimazing the existence of a democratic
society. Accordingly, this principles assist in the maintenance of social peace, but often they are
not enough for this, so the mediation as a public policy in the conflict’s treatment is a mechanism
helper of dialogue, solves conflicts consensually and prevents occurrence of other conflicts. So,
as mediation is not the imposition of a decision, but its construction by the parties themselves, it
becomes a instrument of achieving the principles established by John Rawls, because it is based in
the principles of equality and freedom.
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A JUSTICA COMO EQUIDADE NA TEORIA DE JOHN RAWLS

O presente debate fundamenta-se inicialmente na exposi¢io da teoria
da justica perpetrada por John Rawls, suas caracteristicas e ideias principais,
bem como analisa os principios da justi¢ca derivados da mesma, a ideia de
justi¢a como equidade, a igualdade democratica e o principio da diferenca.
Por fim, estuda a mediacdo de conflitos como politica ptiblica na concreti-
zacdo dos principios trazidos por referido autor, vez que ela é instrumento
democritico capaz de restabelecer relagdes sociais entre os conflitantes,

porquanto baseada na igualdade, cooperacio, cidadania e fraternidade.

John Rawls ¢ influenciado por Kant e Rousseau, de modo que sua
teoria sustenta que em uma situagdo inicial, chamada de posic¢ao original, ha
igualdade e liberdade para todos os individuos e sob tais condi¢oes € possivel
formalizar um acordo coletivo. Ademais, em sua constru¢io imagindria de
contrato, os homens ignoram o que os demais possuem ou desejam, sdo iguais
entre si e racionais. Desse modo, sobre esta posicio e esta base as pessoas
elegem os principios que lhes assegurem as maiores possibilidades vitais,
de forma que o sentido moral que tém os homens é a seguranca de que os
principios acordados serdo obrigatdrios e respeitados. Esta versdo contratual

nio contém um projeto de sociedade ou forma especifica de governo.

Por outro lado, a justica como equidade baseia-se em dois principios
fundamentais da justiga, legitimados pela possibilidade de escolha oriunda
da posigao original. Mais do que isso, para que tal escolha possa ser imparcial,
todos os individuos devem estar cobertos pelo véu da ignorincia, o qual
impede o conhecimento de fatos particulares sobre os mesmos (profissio,
classe social, situagio financeira, etc.); nessa circunstincia hipotética, todos
seriam considerados iguais e teriam as mesmas possibilidades, direitos e
deveres. Esse €, assim, o argumento racional ¢ 16gico que embasa os prin-

cipios da justiga.

O surgimento de conflitos de interesse individuais na sociedade, po-
rém, obsta a manutencio da paz social e, neste contexto, a media¢do surge
como mecanismo célere, democratico e satisfatorio na resolugio de litigios.

Ao mesmo tempo, ¢ importante politica ptblica solidificadora da teoria da
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justica criada por Rawls, uma vez que sua utilizagdo prevé a manutengio
da liberdade dos conflitantes, primando pela sua igualdade e buscando a

redugio da desigualdade social oriunda da litigiosidade.

Isso ocorre porque o primeiro principio da justiga garante as liber-
dades individuais e o segundo procura diminuir as desigualdades sociais
existentes, de forma que a mediagdo de conflitos atende tais preceitos, na
medida em que visa ao restabelecimento da relagio social existente entre os
conflitantes. Deste modo, esta forma consensual de tratamento de litigios,
além de significar uma autonomizagio ¢ responsabilizagio dos cidaddos pelas
decisdes obtidas, tem papel muito mais importante, qual seja, auxiliar na

concretizagdo ¢ consolidag¢do dos principios da justiga.

Esse é, pois, o texto que ora se apresenta.

A teoria da justica de John Rawls:
nogoes introdutorias

O papel da justi¢a na cooperagio social é seu préprio objeto primario e
compreende a estrutura basica da sociedade; pode-se afirmar que aquela “é
a primeira virtude das institui¢oes sociais, como a verdade o ¢ dos sistemas
de pensamento”. Por isso, exige-se um conjunto de principios para escolher
entre as varias formas de ordenacio social que determinam uma divisio de
vantagens, bem como para selar um acordo sobre as partes distributivas ade-
quadas. “Esses principios s@o os principios da justiga social: eles fornecem
um modo de atribuir direitos e deveres nas institui¢des basicas da sociedade
e definem a distribuigio apropriada dos beneficios e encargos da cooperagio
social” (Rawls, 1997, p. 3-5).

Os principios da justi¢a sdo centrais na teoria perpetrada por John
Rawls, vez que compdem a estrutura social a0 mesmo tempo que legitimam
a existéncia de uma sociedade democritica. Ademais, sdo considerados cri-

térios seguros para a existéncia ¢ durabilidade das institui¢des, responsaveis
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para que todos, de uma forma equitativa, tenham acesso aos bens primdrios,
a igualdade de oportunidades e ao exercicio pleno das liberdades bésicas,

priorizando membros menos favorecidos (Rawls, 1997, p. 6-8).

Nessa conjuntura, “a estrutura basica ¢ o objeto primdrio da justiga
porque seus efeitos sdo profundos e estdo presentes desde o comego”, posto
que essa estrutura é a maneira pela qual as institui¢des sociais mais impor-
tantes distribuem direitos ¢ deveres fundamentais ¢ determinam a divisio
de vantagens provenientes da cooperacdo social. Por isso, como existem
desigualdades supostamente inevitdveis em qualquer organizagao social, ¢ a
elas que os principios da justi¢a social devem ser aplicados. L.ogo, “o conceito
de justiga se define pela atuagdo de seus principios na atribuig@o de direitos
e deveres ¢ na defini¢do da divisdo apropriada de vantagens sociais. Uma

concepeio de justica € uma interpretagdo dessa atua¢do” (p. 7-11).

Por outro lado, a ideia norteadora da teoria da justica é que seus
principios estruturadores da sociedade sdo objeto de consenso original,
isto é, pessoas livres e racionais, preocupadas em promover seus proprios
interesses, aceitariam tais principios em uma posigio original de igualdade
como definidores dos termos fundamentais de sua associagdo. Essa maneira
de considerar os principios da justica ¢ chamada de justica como equidade,
na qual “a posic¢do original de igualdade corresponde ao estado de natureza

na teoria tradicional do contrato social” (p. 12-13).

Por conseguinte, “a posi¢do original é o status quo inicial apro-
priado para assegurar que os consensos bésicos nele estabelecidos sejam
eqiiitativos”.! Além disso, os principios devem ser definidos de forma
racional diante da situacdo contratual estabelecida, associando de forma
direta “a questdo da justiga a teoria da escolha racional”. Isso ocorre porque
aabordagem contratualista objetiva estabelecer “parimetros adequados para

os principios da justiga aceitdveis” (p. 19-21).

'O conceito de posigio original ¢ o que apresenta, do ponto de vista filoséfico, a interpretagdo mais adequada
dessa situagio de escolha inicial para os propdsitos de uma teoria da justiga (Rawls, 1997, p. 19-20).
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Deste modo, “parece razodvel supor que as partes na posi¢io sio
originais”, pois todas possuem os mesmos direitos no processo de escolha
dos principios, podendo inclusive apresentar propostas, razdes para sua
aceita¢io e assim por diante. E isto que representa a igualdade entre os
seres humanos como pessoas éticas, sujeitos que tém uma concepgio de
seu préprio bem e sdo perfeitamente capazes de ter um senso de justica,
gerando o equilibrio reflexivo. Este, a seu tempo, é chamado de equilibrio
porque associa principios com opinides, ¢ ¢ reflexivo porque permite saber
com quais principios os julgamentos se conformam e conhecer as premissas

das quais derivam (p. 20-23).

Isso, ndo significa dizer, contudo, que, por se tratar de equilibrio,
seja necessariamente estavel. Nesses termos, a posi¢do original é “resul-
tado desse roteiro hipotético de reflexdo”, representando a tentativa de
acomodar a0 mesmo tempo os pressupostos filoséficos razodveis impostos
aos principios e os juizos pessoais ponderados sobre a justica. A imposi¢do
de pressupostos aos principios ndo pode justificar uma concepgio de justica,
mas sim a corrobora¢do mitua de diversas consideragdes ¢ “do ajuste de
todas as partes numa visio coerente”, ou seja, “certos principios da justiga
se justificam porque foram aceitos consensualmente numa situacio inicial
de igualdade” (p. 23-24).

De outra banda, ao comparar a justica como equidade com o utili-
tarismo, este pressupoe um ordenamento adequado da sociedade quando
suas institui¢des maximizam o saldo liquido de satisfa¢oes obtido a partir
da soma das participagoes individuais de todos os seus membros.” A carac-
teristica surpreendente da visdo utilitarista da justiga reside no fato de que
nio importa o0 modo como essa soma de satisfagoes se distribui entre os
individuos, ou a forma como o homem distribui suas satisfagdes ao longo do

tempo. Dessa forma, o observador imparcial ¢ o individuo racional — dotado

2 A ideia principal ¢ de que a sociedade estd ordenada de forma correta e, portanto, justa, quando suas
institui¢bes mais importantes estdo planejadas de modo a conseguir o maior saldo liquido de satisfagio
obtido a partir da soma das participag¢des individuais de todos os seus membros.
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de solidariedade e imaginag¢io — que se identifica com os desejos dos outros
e os experimenta como se de fato fossem seus. Essa visio de cooperacdo
social é a consequéncia de se estender a sociedade o principio da escolha
para um tnico ser humano e € por isso que o utilitarismo nio leva em conta

a diferenca entre as pessoas (p. 25-30).

Assim, enquanto a doutrina contratualista aceita as convicgdes acerca
da prioridade da justica como globalmente sdélidas, o utilitarismo procura
explicd-las como uma ilusdo socialmente ttil. J4 o pensamento intuicionista,
a seu tempo, entende que ndo existem critérios construtivos de ordem supe-
rior para determinar a importancia adequada de principios concorrentes da
justiga e possui duas caracteristicas essenciais: consiste em uma pluralidade
de principios basicos que podem chocar-se e apontar diretrizes contririas em
certos casos e ndo incluem nenhum método especifico ou regra de prioridade
para avaliar esses principios e compara-los entre si. [.ogo, “o intuicionismo
do senso comum toma a forma de grupos de principios bastante especificos,
cada grupo aplicando-se um problema particular da justi¢a” e o intuicionista
acredita, desta forma, que a complexidade dos fatos morais desafia os esforgos
para achar uma explicac@o plena de julgamentos e considera indispensivel

uma pluralidade de principios concorrentes (Rawls, 1997, p. 37-38).

O intuicionismo também levanta a questdo de que ndo se pode dar
nenhuma resposta ao problema da atribui¢do de pesos a principios confli-
tantes da justiga, pois € certo que ndo hd jeito de eliminar a pluralidade de
principios; por isso, até certo ponto, qualquer concepgio de justica deveria
depender da intuigio, no entanto “pode-se dizer que uma concepgio intui-
cionista da justi¢a é apenas uma concepgio parcial”, vez que o intuicionis-
mo nega a existéncia de uma solugio explicita e util para esse problema da
prioridade’ (p. 44-45).

Neste caso, a dependéncia em relagdo a juizos intuitivos deve ser reduzida e ndo eliminada completamente.
Até mesmo porque ndo hd razdo para supor que se podem evitar todos os apelos & intui¢io de qualquer
espécie, ou que se deveria fazé-lo; a finalidade prética é alcangar um consenso confidvel no modo de julgar,
a fim de se estabelecer uma concepgio coletiva de Justica.
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Ja do ponto de vista da teoria ética, a melhor explicagio para o senso
da justica de uma pessoa “nio é a que combina com suas opinides emiti-
das antes que ela examine qualquer concepg¢io de justica, mas sim a que
coordena os seus juizos em um equilibrio refletido”.* Assim, todas as teorias
estdo presumivelmente erradas em certos pontos: o intuicionismo nio é
construtivo, o perfeccionismo € inaceitdavel. Enfim, o verdadeiro problema
em qualquer situagdo ¢ saber qual das concepgoes ja propostas ¢ a melhor
abordagem global e para averiguar isso é importante possuir algum entendi-
mento relativo as estruturas de teorias rivais. Nesse sentido, a justica como
equidade ¢ indubitavelmente um esfor¢o na dire¢io de preenchimento

desta lacuna (p. 50-55).

A equidade, por sua vez, ¢ a base articuladora da justica e tem como
objetivo central superar a debilidade teérica da Filosofia moral, combatendo
principalmente a tese utilitarista que prioriza o bem em relagido ao justo. O
resultado serd uma teoria moral capaz de dar um fundamento filoséfico a
esse dever, determinando uma concepgio de justi¢a que generalize e eleve
a um plano superior a teoria contratualista de Loocke, Rousseau ¢ Kant. O
papel da justica é especificar os direitos e deveres basicos dos cidaddos e
determinar as partes distributivas apropriadas, sendo a justiga a virtude mais
importante das institui¢des sociais, significando que cada pessoa possui uma

inviolabilidade normativa fundada na justica (Rawls, 1997).

A teoria contratualista proposta pelo autor opera-se em um plano mais
abstrato que as demais — estabelecidas por autores cldssicos — e prevé uma
concepeio de justi¢a oriunda da posi¢io original; tal concepgio de justica,
chamada de justi¢a por equidade, consiste numa nog¢ido publica de justiga

especifica de uma sociedade bem ordenada. A partir de tais consideragoes,

* A teoria moral pode ser pensada como uma tentativa de descrever a capacidade ética ou analisar a teoria
da Justiga como uma descri¢do do senso de justiga. Essa descri¢do ndo significa simplesmente uma lista
de juizos sobre instituigdes e agdes para serem empregadas juntamente com as respectivas fundamenta-
¢oes, quando realizadas. O que se requer, ao contrdrio, ¢ a formulagdo de um conjunto de principios que,
quando conjugados a crengas e ao conhecimento de circunstincias, levaria a emitir esses juizos com suas
fundamentagdes, se tivesse que se aplicar esses principios de forma consciente ¢ inteligente (p. 50-52).
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portanto, ¢ possivel aprofundar ainda mais os contetidos relativos aos princi-
pios da justica, descrevendo sua estrutura e principais caracteristicas ¢ forma

de interpreti-los, conforme amplamente arrazoado no item a seguir.

Os dois principios da justica propriamente ditos
e seu reconhecimento na liberdade igual

A teoria da justig¢a consiste em uma interpretag¢do da situacdo inicial
e uma formulag¢@o de principios disponiveis para escolha nessa posicio,
além de uma demonstragio que estabeleca quais principios de fato serdo
adotados, entretanto, consoante ja mencionado anteriormente, 0 primeiro
objeto do principio da justiga € a estrutura bésica da sociedade. Ocorre que
esta estrutura estd atrelada as institui¢des sociais em um esquema de coope-
ragdo, de forma que os principios devem orientar a atribuigio de direitos ¢
deveres nessas institui¢oes, determinando, também, a distribui¢ao adequada

de beneficios e encargos da vida pessoal® (Rawls, 1997).

Ademais, importante mencionar que as regras que constituem uma
institui¢do, determinando-lhe direitos e deveres, ndo sdo as mesmas regras
de conduta aplicadas aos propoésitos particulares. Da mesma forma, hé dis-
tingdo entre uma regra, uma institui¢io e a estrutura social como um todo,
porquanto uma regra de uma ordenagido pode ser injusta sem que o sistema

social considerado na totalidade o seja (p. 59-63).

Os principios da justi¢a relativos a posi¢do original, a seu tempo,
devem efetivar a distribui¢@o equitativa dos bens primdrios, ou seja, bens
basicos para todas as pessoas independentemente de seus projetos pessoais
de vida ou concepgdes de bem. Assim, o primeiro principio da justica, que

se refere a igualdade, pode ser conceituado como o direito igual que toda a

> Nesse sentido, os principios da Justiga destinados as institui¢des ndo podem ser confundidos com os

aplicados aos individuos e suas a¢des em circunstancias particulares. Institui¢do ¢ “um sistema piblico
de regra que define cargos e posi¢des com seus direitos e deveres, poderes e imunidades”, como jogos ¢
rituais, julgamentos ¢ parlamentos, mercados e sistemas de propriedades, entre outros.
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pessoa deve ter ao mais abrangente sistema de liberdades bdsicas iguais que seja
compativel com um sistema semelhante de liberdade para as outras; o segundo
principio, relativo a desigualdade, ¢ assim enunciado: as desigualdades sociais
e econdmicas devem ser ordenadas de tal modo que sejam ao mesmo tempo conside-
radas vantajosas para todos dentro dos limites do razodvel e vinculadas a posigoes

e cargos acessiveis a todos (grifo do autor, p. 64).

Nio se pode perder de vista que as defini¢goes dos dois principios
pressupdem que, para os propésitos de uma teoria da justiga, a estrutura
social seja entendida como tendo duas partes, de forma que o primeiro
principio se aplica a uma delas e o segundo a outra. Nesse caso, uma das
partes dessa estrutura social seriam aspectos do préprio sistema social que
definem e asseguram liberdades® bdsicas iguais e a outra parte seriam aspec-
tos que determinam as desigualdades econdmicas e sociais; assim, 0 primeiro
principio se aplica as liberdades (politica, de expressio, reunido, etc.) € o
segundo a distribui¢@o de riqueza e ao escopo de organizagdes que fazem

uso de diferengas de autoridade e responsabilidade (p. 218-219).

Além disso, importa esclarecer que tais principios devem ser utili-
zados obedecendo a uma ordenacdo serial, isto é, o primeiro deve sempre
anteceder o segundo e ndo podem ocorrer justificativas ou compensagdes em
eventualis violagoes das liberdades bdsicas iguais — protegidas pelo primeiro
principio — por maiores vantagens econdmicas e sociais, por exemplo. Desta
forma, tal ordenagdo assegura que o primeiro principio seja completamente
satisfeito antes de se passar a aplicagio do segundo, representando uma
inviolabilidade das liberdades individuais, as quais estdo acima de todos os

ajustes sociais que visem a equidade (p. 65-66).

® Qualquer liberdade pode ser explicada mediante uma referéncia a trés itens: os agentes que sio livres, as
restri¢oes ou limitagdes de que eles estio livres, e aquilo que eles estdo livres para fazer ou néo fazer. [...]
A descrigdo geral de uma liberdade, entdo, assume a seguinte forma: esta ou aquela pessoa (ou pessoas)
estd (ou ndo estd) livre desta ou daquela restrigdo (ou conjunto de restrigdes) para fazer (ou ndo fazer) isto
ou aquilo.
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LLogo, como tais principios aplicam-se a estrutura bésica da sociedade,
distribuindo direitos e obrigagdes, o primeiro deles deve ser empregado
irrestritamente para garantir liberdades fundamentais de modo universal e
imparcial. Ja o segundo, que busca a efetivagdo de uma justiga distributiva e
s6 terd aplicagdo apds o primeiro, serd aplicado de forma que signifique que
os mais favorecidos s6 aumentardo seus ganhos se isso implicar vantagem
para os menos favorecidos, justificando-se a desigualdade por uma igualdade
local — qualquer um tem acesso a riqueza —, porém mitigando-se pelo prin-
cipio da diferenga. Isso gera uma concepgio de igualdade democritica, por
meio da combinagio do principio da igualdade eqiiitativa de oportunidades

com o principio da diferenga’ (p. 80-88).

Os dois principios sdo bastante especificos em seu contetido e ndo
passam de uma concepgio mais geral de justiga, que pode ser expressa da
seguinte forma: “todos os valores sociais — liberdade, oportunidade, renda
e riqueza, e as bases sociais de auto-estima — devem ser distribuidos igua-
litariamente a nio ser que uma distribui¢do desigual de um ou de todos
esses valores traga vantagens para todos”. Deste modo, a injustiga, para o
autor, consiste em desigualdades que ndo beneficiam a todos, contudo “a
estrutura basica permite essas desigualdades contanto que elas melhorem
a situacgio de todos, inclusive a dos menos favorecidos, desde que elas
sejam consistentes com a liberdade igual e com a igualdade eqiiitativa de

oportunidades” (p. 163).

Tendo em vista que o objeto da justiga ¢é a estrutura social, a justica
por equidade, por sua vez, entende que a sociedade ¢ interpretada como

um empreendimento cooperativo para a vantagem do todo. Por isso, o papel

7 Pelo principio da diferenga, “a desigualdade ¢ justificivel apenas se a diferenca de expectativas for
vantajosa para o0 homem representativo que estd em piores condi¢des, nesse caso o trabalhador repre-
sentativo nio especializado”. Sua aplicagio deve distinguir entre dois casos: primeiro, casos em que as
expectativas dos menos favorecidos estio de fato maximizadas, e, segundo, casos em que as expectativas
de todos os mais favorecidos de qualquer forma contribuem para o bem-estar dos menos favorecidos. As
desigualdades econdmicas e sociais devem ser ordenadas de modo a serem ao mesmo tempo para o maior
beneficio esperado dos menos favorecidos e vinculadas a cargos e posi¢des abertos a todos em condigdes
de igualdade equitativa de oportunidades.
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do principio da igualdade equitativa de oportunidades é assegurar que o
sistema de cooperagio seja um sistema de justica procedimental pura, na
qual a correcdo da distribuigio estd fundada na justica do esquema de coo-
peragio do qual ela surge e na satisfagio das reivindicagdes de individuos

engajados nele (p. 89-95).

Para que a teoria do justo seja completa, porém, além de principios
aplicdveis as institui¢des ou, mais precisamente, a estrutura basica da socie-
dade, também devem ser escolhidos principios aos individuos. Assim, para
formular uma concepgdo completa da justiga, as partes na posi¢do original
devem escolher, numa ordem definida, ndo apenas uma concepg¢io de justica,
mas também os principios que acompanham cada um dos conceitos princi-
pais subordinados ao conceito de justo. “Assim, deve haver primeiramente
um consenso sobre os principios para a estrutura basica da sociedade, em
seguida, sobre os principios para individuos”, criando automaticamente
regras de prioridade para a atribuig¢do de pesos quando os principios entram
em conflito (p. 116-118).

Desta maneira, “além dos principios para as institui¢des, deve haver
um consenso sobre certas no¢des como as de eqiiidade e fidelidade, respei-
to mutuo e beneficéncia, na medida em que se aplicam aos individuos”.
Por Gltimo, entdo, “sdo adotadas as regras de prioridade, embora possamos
experimentalmente escolhé-las antes, contanto que as submetamos a uma
revisdo posterior’; a posi¢io original ¢ 0 momento em que 0s VArios tipos

de principios devem ser reconhecidos (p. 116-119).

Ainda, a ideia da posig¢do original é estabelecer um processo equita-
tivo, de modo que quaisquer principios aceitos sejam justos; ocorre que de
algum modo as pessoas devem anular os efeitos das contingéncias especificas
que colocam os homens em posi¢do de disputa, provocando-os a explorar
circunstincias naturais ¢ sociais em seu préprio beneficio. Nessa situagio,

os individuos estdo situados atrds do chamado véu da ignorincia, pois niao
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sabem como as vdrias alternativas possiveis poderio afetar seu caso particular,
de modo que sdo obrigados a avaliar os principios unicamente com base nas

consideracdes gerais (p. 146-148).

Assim, a utilizagdo deste véu da ignorincia busca permitir que os
principios da justi¢a sejam escolhidos independentemente de qualquer
concepedo particular de bem, fundar a universalidade e imperatividade dos
principios num sujeito universal, correspondente a pessoa despojada de
circunstincias particularizantes, bem como sublinhar o ideal de pessoa livre
e igual, entendida como um fim em si mesma e ndo como um meio €, por
fim, evitar aliangas e negocia¢es durante o processo da escolha, de modo
a impossibilitar a identifica¢do dos principios da justica (da igual liberdade
e da diferenga) a imperativos hipotéticos e a impedir que do acordo se ob-
tenham vantagens ou desvantagens, resultantes de boa ou de m4 fortuna e

principalmente permitir a unanimidade da escolha (p. 146-179).

“A nogo do véu da ignorincia levanta varias dificuldades”, na medida
em que “alguns podem objetar que a exclusio de quase todas as informagoes
particulares pode dificultar o entendimento do significado da posi¢io origi-
nal”. De qualquer forma, a posi¢ao original deve ser interpretada de modo
que se possa, a qualquer tempo, adotar sua perspectiva e “o véu da ignorancia

¢ uma condigio essencial na satisfa¢do dessa exigéncia” (p. 148-151).

Deste modo, a posi¢io original juntamente com o véu da ignorincia
legitimam a possibilidade de escolha de principios aos individuos. Nessa
linha, tais consideragdes levam ao entendimento de que “uma das caracte-
risticas interessantes dos principios de justica é o fato de que eles asseguram
protecdo para as liberdades iguais”. Um conjunto intrincado de direitos e
deveres caracteriza qualquer liberdade bésica particular; contudo “uma
liberdade basica particular resguardada pelo primeiro principio s6 pode ser

limitada em consideragdo a propria liberdade”, ou seja, tio somente para
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assegurar que a mesma liberdade ou uma outra liberdade bésica esteja
adequadamente protegida, e para ajustar o sistema unico de liberdades da

melhor forma possivel® (p. 220-222).

Assim sendo, os principios da justi¢a estdo intimamente ligados
as liberdades basicas iguais em todo o seu conjunto, como a liberdade de
consciéncia, de pensamento, politica, individual. Nessa conjuntura, “o véu
da ignorincia conduz a um consenso sobre o principio da liberdade igual”,
mas de um modo geral a justica como equidade oferece fortes argumentos a
favor dela. Ocorre que a liberdade pode ser limitada, no entanto a limitagao
“s6 se justifica quando for necessaria para a préopria liberdade, para impedir

uma incursio contra a liberdade, que seria ainda pior”.

Tal limitagdo relaciona-se com a necessidade de tolerdncia dos indi-
viduos diante do bem comum, além da tolerincia para com os intolerantes,
porém nio se trata simplesmente de limitar a liberdade por qualquer motivo
ou tolerar intolerantes por qualquer razio. Deve-se saber “se os tolerantes
tém o direito de reprimir os intolerantes, quando estes ndo oferecerem ne-

nhum perigo imediato para as liberdades iguais dos outros” (p. 235-237).

Nio se pode olvidar que “a questio de tolerar os intolerantes rela-
ciona-se diretamente com a estabilidade de uma sociedade bem-ordenada,
regulada pelos dois principios”, dai sua importancia. Embora, todavia, nao
tenha o intolerante o direito de denunciar a intolerincia, sua liberdade so
devera ser restringida quando os tolerantes, sinceramente ¢ com razao,
acreditarem que sua prépria segurancga ¢ a das institui¢does de liberdade
estdo em perigo: “apenas nesse caso deveriam os tolerantes controlar os

intolerantes”. O principio norteador dessa postura garante a liberdade de

8 “Infelizmente, essas observagdes a respeito do conceito de liberdade sdo abstratas. A esta altura, de nada
serviria classificar sistematicamente as virias liberdades. Em vez disso, partirei do pressuposto de que
temos uma idéia suficientemente clara das distingdes entre elas, e de que, durante a discussdo dos vérios
casos, essas questdes irdo aos poucos sendo esclarecidas.” (Rawls, 1997).
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cidadania igual ao individuo, até mesmo porque “os justos devem guiar-se
pelos principios da justiga ¢ ndo pelo fato de que os injustos ndo podem se
queixar” (p. 237-240).

Para que tais principios possam ser utilizados levando em conta a
liberdade igual e a justica como equidade, é preciso encontrar uma forma de
solucionar os conflitos de interesse que eventualmente surjam, impedindo
que estes abalem a estrutura social, limitando a liberdade dos cidadios.
Neste caso, a mediagdo ¢ uma maneira de reabrir os canais de comunicagio
interrompidos entre os litigantes, reconstruindo lacos sociais destruidos;
seu desafio maior “é aceitar a diferenca ¢ a diversidade, o dissenso ¢ a
desordem por cles gerados” (Spengler, 2010), consoante apresentado no

item seguinte.

A mediacao de conflitos como politica pablica
solidificadora dos principios da justica

A mediagio é um “instrumento de justiga social capaz de (re)organi-
zar as relagdes, auxiliando os conflitantes a tratarem os seus problemas com
autonomia”, de forma a possibilitar entendimento mutuo e restauragio da
comunicagio. L.ogo, seu procedimento torna os litigantes iguais, permite
que realizem escolhas que entenderem mais adequadas, gerando respon-

sabilizagdo e autonomia ante a decisdo obtida (Spengler, 2010).

Antes de analisar a mediagdo propriamente dita, esclarecer seu
procedimento e evidenciar suas vantagens, entretanto, é conveniente
conceituar a expressdo “politicas publicas”, mencionando sua importincia
para o desenvolvimento social e a relagio ¢ os reflexos da perda de espaco

do poder estatal.

Nesse sentido, a relevancia do estudo das politicas publicas esta vincu-
lada as mudancas da sociedade e seu desenvolvimento, a uma compreensio

tedrica dos fatores intervenientes ¢ da dinimica das préprias politicas, bem
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como 2 necessidade de os cidadios entenderem o que estd previsto nas
politicas que os afetam, como foram estabelecidas € como estio sendo exe-
cutadas (Schmidt, 2008, p. 2.308). Ou seja, o desenvolvimento e o progresso
estdo diretamente relacionados as iniciativas do Estado, o qual, por sua vez,
atua “em prol dos interesses de um corpo politico coletivo, a cidadania”, por

meio das politicas publicas (Heidemann, 2009, p. 28).

Na verdade, em termos politico-administrativos, “o desenvolvimento
de uma sociedade resulta de decisdes formuladas e implementadas pelos
governos dos Estados nacionais, subnacionais e supranacionais em conjunto
com as demais forgas vivas da sociedade”, de modo que estas decisdes e
acdes de governo constituem o que se conhece genericamente por politicas
publicas (Heidemann, 2009).

Para melhor entender o que significa essa expressao e sua importancia,
e para poder posteriormente conceitud-la, torna-se necessario voltar-se para
as acdes da esfera publica e ao plano das questdes coletivas, sem olvidar que
“a prépria palavra ‘politica’, por si s, ja suscita um mundo de discordincias
no didlogo e nos debates entre as pessoas”, justamente por encerrar diversas
acepgoes diferenciaveis (Heidemann, 2009). O ptblico, por outro lado, se
distingue do privado, do particular, do individuo, mas também se distingue
do estatal: “o publico é uma dimensdo mais ampla, que se desdobra em es-
tatal e ndo-estatal”, pois a0 mesmo tempo em que o Estado esta voltado ao
que ¢é publico, possui instincias e organiza¢des da sociedade que possuem
finalidades publicas expressas, que se denominam publicas nao estatais
(Schmidt, 2008, p. 2.311).

Nesse sentido, percebem-se muitas divergéncias conceituais relativas
a expressdo “politicas publicas”: inicialmente, pode-se dizer que “politica
engloba tudo o que diz respeito a vida coletiva das pessoas em sociedade ¢
em suas organizagoes”, mas também trata do conjunto de processos, métodos
e expedientes usados por individuos ou grupos de interesse para influenciar,
conquistar e manter o poder, a0 mesmo tempo em que ¢ “a arte de governar

e realizar o bem publico”. Enfim, a politica pode ser compreendida como as
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acoes e diretrizes politicas — fundadas em lei — empreendidas como funcdo
estatal por um governo, a fim de resolver questdes gerais e especificas da
sociedade, bem ainda como teoria dos fendmenos ligados a regulamentacdo

e a0 controle da vida humana em sociedade (Heidemann, 2009).

A partir destes esclarecimentos iniciais pode-se partir para uma
defini¢do da expressdo “politicas piblicas” com maior propriedade. Para o
cientista politico Thomas Dye, politica piiblica é tudo o que o governo decide
fazer ou deixar de fazer, como regular conflitos sociais, organizar a sociedade
perante outras sociedades, distribuir simbdlicas recompensas aos membros
da sociedade, extrair dinheiro por meio de taxas, entre outras coisas.” Esta
pratica defini¢io ¢ bastante ampla e traz a auséncia de a¢io em relagdo a uma
questdo —isto €, a inagdo — como uma forma de politica. Mais do que a¢do ou
inacdo, entretanto, o conceito de politicas pablicas estd intimamente ligado
a ideia de inteng¢do: para que haja uma politica positiva, é necessdria uma
acdo que materialize um propdésito eventualmente enunciado. Assim sendo,
nio ha politica publica sem ag¢io, ressalvando-se, obviamente, as eventuais

politicas deliberadamente omissivas perfiguradas por Dye (2008).

Deste modo, as politicas publicas sdo o conjunto de agdes politicas
voltadas ao atendimento das demandas sociais, focadas nos resultados das
decisdes tomadas pelo governo. A perspectiva das politicas publicas, no
entanto, vai além dos aspectos de politicas governamentais, uma vez que
o governo ¢ sua estrutura administrativa nio ¢ a tnica institui¢do capaz de
promover politicas publicas: outras entidades podem perfeitamente ser
agentes promotores de politicas publicas, como associa¢des de moradores,
Organizacoes Nao Governamentais, empresas concessiondrias, entre outros.
Ocorre que, para contar com os servigos publicos de que necessita, a socie-

dade nao pode mais depender exclusivamente do governo ¢ do Estado,

“Public policy is whatever governments choose to do or not to do. Governments do many things. They regulate conflict
within society; they organize society to carry on conflict with other societies; they distribute a great variety of symbolic
rewards and material services to members of the society; and they extract money from society, most often in the form
os taxes. Thus public polices may regulate behavior, organize bureaucracies, distribute benefits, or exctract taxes — or
all these things at once” (Dye, 2008, p. 1).
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de modo que outros atores tomam essa iniciativa ¢ assumem fungdes de
governanga para resolver problemas de natureza comum. “Terceiro setor
¢ o nome dado hoje ao esfor¢o de produgio do bem publico por agentes
nio governamentais, mas ao mesmo tempo distinto do setor empresarial do

mercado”!? (Heidemann, 2009).

Nessa conjuntura, cabe ressaltar que o monopdlio da forga estatal
estd se esfacelando diante da crise da legitimidade do Estado, de modo que
cada vez mais se assiste a proliferagio de formas alternativas de resolugio
de conflitos, decorrentes da falta de aten¢do do Estado para com os direitos
fundamentais do cidad@o e da crescente fragmentagio e diversificagio dos
interesses sociais. Assim, “para superar sua propria deficiéncia, o Estado
descentraliza parte de seus poderes em favor de instituigdes politicas locais
e regionais”, fomentando o surgimento de entidades ndo governamentais €
autossuficientes oriundas de comunidades locais. Deste modo, essa reduc@o
da agdo estatal “legitima a atuacdo dessas entidades (re)construidas a partir
de forgas sociais ou politicas”, aumentando o poder de organiza¢io dos
cidadios e a aplicac@o de regras criadas por eles para tratarem seus proprios

problemas (Spengler, 2009).

Essa perda de espago do Estado,'! portanto, d4 lugar a uma pluralidade
de ordens nio legitimadas por ele, abrindo maior espago para procedimentos
mais objetivos e que buscam uma resolucio eficaz e satisfatéria de demandas
sociais, evitando novos litigios e gerando pacificacdo na sociedade. Nesse

sentido, a mediag¢do ¢ uma técnica privada de solugio de conflitos que vem

10" Observa-se que o tema relativo ao Terceiro Setor nio serd aprofundado em razdo de sua amplitude e da
limitagdo de espago.

O Estado revelou-se inconsequente em suas agdes. Ele consiste antes de tudo, acredita-se, em um ser
racional e coerente que age congruentemente. E justamente af que ele falha. Desmoraliza o cidaddo. Cada
falha, seja tdtica, politica ou moral, tem isso de singular, a saber, a congruéncia de seus atos. O Estado
se contradiz; ele ndo se mantém, ndo resiste, ndo controla os acontecimentos; nio domina sequer seus
empreendimentos ¢ projetos. Ndo reconhece nem mesmo aquilo que ele préprio realizou. Comporta-se
como alguém sem cardter, ndo no sentido de um homem sem caréter, no sentido moral; mas no sentido
em que os atos do Estado conflituam com seus propésitos. [...] O Estado transformou-se hoje numa forga
coercitiva no seio da qual se nasce, e a qual se aceita — declaradamente ou ndo — devido a inseguranca,
quer externa, quer interna, que ele oferece (Buber, 2008, p. 65).
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demonstrando sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, especialmen-
te por ser baseada no Direito fraterno ¢ na convivéncia soliddria, organizando

a sociedade e fortalecendo as relagdes individuais (Spengler, 2009).

Mais que isso, a media¢do é um método “ndo adversarial”, uma vez

~ P . ~ ”» hPiid N
que ndo ha “imposi¢des de sentengas ou laudos”, permitindo as partes a
busca de seus verdadeiros interesses e sua preservagido mediante um acordo.
Nesses termos, pode-se verificar a importincia da mediagdo como espécie
do género justica consensual, justificando a interven¢do do mediador pela
falta de persuasio e conhecimento das partes que ndo conseguiram chegar a
uma solucdo. Desta forma, elas acabam se apropriando do poder de gerir seus

proprios conflitos, ao contrario da jurisdi¢do estatal (Silva, 2004, p. 13).

Assim, “busca-se solucionar conflitos mediante a atuag¢do de um ter-
ceiro desinteressado e neutro. Este terceiro denomina-se mediador e exerce
uma fungdo como que de conselheiro, pois pode aconselhar e sugerir, porém
cabe as partes constituir suas respostas.” De outro lado, os propdsitos da
mediagdo dizem respeito ao restabelecimento da comunicac¢io, como tam-
bém a prevencio ¢ ao tratamento dos conflitos, a0 mesmo tempo em que é
uma forma de “inclusio social objetivando promover a paz social” (Bolzan
de Morais; Spengler, 2008, p. 139).

Além disso, ela facilita a expressdo do dissenso, definindo um veiculo
que pode administrar a discordincia e chegar a um entendimento democra-
tico por meio da comunicagio ¢ do didlogo. Tudo isso promove a igualdade
democritica ¢ busca minorar a diferenca social existente mediante o resta-
belecimento das relagdes sociais dotadas de caracteristicas morais, da mesma

forma como ¢ previsto na concepgio igual de justica (Spengler, 2010).

Com efeito, a mediag¢do é uma forma de concretizagdo dos principios
da justiga, vez que ¢ considerada um método justo no tratamento dos litigios,
porquanto nio se trata da imposi¢io de uma decisdo por uma terceira pessoa,

como acontece no processo judicial com a figura do juiz, mas sim a construgio
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de uma solugio baseada na igualdade, autonomia e cidadania. O mediador,?
por sua vez, é figura essencial para auxiliar na comunicag¢io dos conflitantes,
qualificado como tradutor que deve ficar no meio das linguagens diversas,
conhecendo as duas linhas e servindo de trAimite entre uma e outra (Bolzan
de Morais; Spengler, 2008, p. 60).

Deste modo, trata-se de um instrumento consensual de resolucdo
de lides capaz de fortalecer relacionamentos de confianga e respeito entre
as partes litigantes, como também encerrar relagdes de uma maneira que
minimize os custos ¢ danos psicolégicos (Moore, 1998, p. 28). Ainda, por
meio dela “o cidaddo recupera sua independéncia e o controle de sua vida
pessoal, social e produtiva, num convivio mais racional, adulto e pacifico,

trazendo a necessaria liberdade e paz social” (Silva, 2004, p. 73).

O maior beneficio da mediagio é o fato de resolver o conflito existente
de forma congruente, mantendo a relacio social entre as partes mediante
a construgdo do acordo, isto é, sdo os préprios litigantes que estruturam ¢
indicam os termos pactuados. Seu cardter harmonico e defensor da igualdade
e liberdade individual a torna uma forma de humanizagio e de concretizagio
dos principios da justi¢a idealizados por John Rawls, até porque os litigantes
acabam tolerando intolerantes em determinadas situagdes para conseguir

chegar a um consenso (Spengler, 2008).

De outro lado, os individuos estio sempre em conflito, lutando entre
si; esta situagdo ¢ um fendmeno intrinseco da condi¢io humana, nascido
quando a regulacdo instintiva ¢ substituida pela regulagio social, a qual
impde a conduta como resultado de regras e normas. LLogo, sem um acordo
de vontades a convivéncia torna-se impossivel. Por meio do Direito e da

aplicagdo da lei, ante a vontade de viver pacificamente, as pessoas normal-

2.0 mediador é considerado uma terceira parte, uma pessoa indiretamente envolvida na disputa, pois auxilia
na resolugdo do conflito, a0 mesmo tempo em que é uma pessoa externa, portadora de novas perspectivas
com relagdo as questdes que dividem as partes e processos mais eficientes para construir relacionamentos
que conduzam a solugdo dos problemas (Moore, 1998, p. 29).
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mente atendem as regulacdes, cumprindo as obrigagdes que assumem ou
provocam, de modo que a sociedade nido convive sem o Direito (Calmon
Filho, 2008).

Nesse sentido, é o Direito que regula a atividade dos cidadios e das
coletividades, provendo a conservagio dos sujeitos juridicos e organizagio
politica, entre outros. O contrato social e a existéncia de normas juridicas,
contudo, nfo sdo suficientes para a pacifica¢do da sociedade, visto que nem
sempre seu cumprimento é espontaneamente verificado. Daf a importincia
da mediagdo nessa conjuntura: trata-se de um processo no qual ocorre a com-
posicio de interesses e ndo a defini¢do de direitos, valorizando a experiéncia

positiva do conflito e ndo normativa na pessoa do mediador (Resta, 2004).

Com efeito, estar em conflito — apenas uma das possiveis formas de
interagdo humana — nio deve ser visto de uma forma negativa; ao contririo,
ele ndo passa de “uma forma social possibilitadora de elaboragdes evolutivas
e retroativas no concernente a instituigdes, estruturas e interagdes sociais,
possuindo a capacidade de constituir-se num espago em que o proprio
conflito ¢ um ato de reconhecimento”. L.ogo, pode produzir, ao mesmo
tempo, transformagoes nas relagdes dai resultantes, classificando-se como
um processo dindmico das relagdes sociais, qualificando e influenciando nos

movimentos dos individuos (Spengler, 2008).

Ora, tal visdo positiva dos conflitos leva ao entendimento de que “o
conflito transforma os individuos, seja em relagdo com o outro, ou na relagio
consigo mesmo, demonstrando que traz conseqiiéncias desfiguradoras e
purificadoras, enfraquecedoras ou fortalecedoras”; portanto, pode-se afirmar
que “o conflito promove a integragido social”. Nesse sentido, a resolugdo dos
conflitos normalmente ¢é feita pelo Estado, por meio do Direito, conforme
ja mencionado, no entanto, paralelamente a forma jurisdicional tradicional,
“existem possibilidades ndo jurisdicionais de tratamentos de disputas”, nas
quais se atribui legalidade a voz de um mediador (Spengler, 2008).
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A mediacido, enquanto instrumento de justi¢a consensual, “poderia
ser definida como a forma ecoldgica de resoluc¢io dos conflitos sociais e
juridicos”, na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicagio
coercitiva ¢ terceirizada de uma sancido legal (Bolzan de Morais; Spengler,
2008, p. 133). Na sessio de mediacdo em si, por sua vez, o mediador deve se
valer de virias estratégias ¢ movimentos capazes de auxiliar os conflitantes
a iniciarem a troca de informag¢des de forma harménica e equilibrada ¢ a
grande parte desses movimentos dd-se perto do inicio do primeiro encon-
tro conjunto ocorrido na presenga do mediador. Essa forma de conduzir a
situag@o garante igualdade para ambas as partes, as quais podem expor suas
ideias, preferéncias e opinides de forma democratica, ou seja, ambas sdo
consideradas iguais ¢ detentoras dos mesmos direitos ¢ deveres na busca
do consenso (Moore, 1998, p. 51).

Apesar de predominar um aumento da legitimidade do cidaddo para
resolver seus conflitos pela mediagdo, ndo significa que ndo deva haver
vinculos com o Estado. Pelo contrério, essa conexio é importante ¢ sempre
deve existir, pois na verdade o que ocorre ¢ apenas uma “transi¢do de for-
mas tradicionais/burocratizadas de responder ao conflito para alternativas
emancipatérias/soliddrias”, suscitando a emancipacido de novas praticas
sociais (Spengler, 2009, p. 282).

A participag¢io do Estado, portanto, estimula tais iniciativas ¢ pode
coordenar diferentes experiéncias, resguardando a autonomia individual e
potencializando a capacidade de transformacio social diretamente no local
em que os conflitos ocorrem. Por isso, é¢ importante a realizacdo da mediacdo
como politica publica para auxiliar o fortalecimento das relagoes inter-hu-
manas. Destarte, devem os niicleos de mediagio buscar sempre um contato
com institui¢gdes estatais, criando uma rede de mdltipla intercomunicagio,
da mesma forma que o Estado deve também manter contato efetivo com
tais ndcleos, contribuindo com o desenvolvimento interpessoal ¢ gerando

uma articulagido entre diversos agentes coletivos (Spengler, 2009).
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Dessa forma, sendo a estrutura bdsica da sociedade o objeto primério
da justic¢a, necessirio um mecanismo que auxilie na manutengio da paz
social, evitando-se e prevenindo-se conflitos que possam desestruturi-la
e desorganizd-la. Por fim, como os principios da justi¢a aplicam-se a esta
estrutura social, distribuindo direitos e obrigactes e assegurando liberdades
bdsicas aos cidaddos, a mediacdo acaba contribuindo para esse sistema de

liberdades, além de evitar desordem e prevenir novos litigios.

Consideracgoes finais

A concepc¢io geral de justica perpetrada por Rawls fundamenta-se
em dois principios bdsicos que consistem na distribui¢do igual de bens
primdrios, como a liberdade, posi¢io social, entre outros, somente podendo
ocorrer uma distribui¢io desigual para favorecer os desfavorecidos. Esta
percepgio, contudo, ndo impede a existéncia de conflitos sociais, oriundos
de uma identidade de interesses, como também nio prevé uma forma de

soluciona-los.

A sociedade, por outro lado, ndo passa de uma associagdo de pessoas
que reconhecem carater vinculativo a um determinado conjunto de regras,
que, a seu tempo, sido dirigidas a todos os sujeitos racionais e objetivam
cimentar um sistema de cooperagio entre eles para beneficio geral. Logo, a
fungio da justiga é também definir direitos e deveres, distribuindo encargos

e beneficios oriundos da cooperagio social.

Nessa linha, o Direito surge por meio do contrato social para adminis-
trar a conduta dos individuos, no entanto, ndo havendo o cumprimento de
tais normas, surgem os conflitos afetando a pacificacdo social. A mediagio,
além de ser um instrumento consensual de resolugdo de litigios, é também
uma forma de concretizac¢io dos principios da justica idealizados por John
Rawls, porquanto busca a constru¢io democritica de uma decisio e nio sua

imposicao, preservando a igualdade e liberdade entre os conflitantes.
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A participagio total das partes, inclusive na solug¢io final do conflito,
torna a mediacdo uma politica publica eficiente e restauradora das relagoes
sociais, dotada de cardter humano e cidadio. Mediante o auxilio de uma
terceira pessoa imparcial — o mediador — as partes podem se comunicar de
forma equilibrada e harmonica para decidir seus problemas. Assim, com a
preservagio da igualdade e da liberdade individual e buscando a diminui-
¢do das desigualdades, a mediagio é politica publica de concretizagio dos

principios da justica.
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