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RESUMO

A necessidade de inovagdo na gestdao publica consiste em procurar novas ideias, tecnologias, técnicas e métodos,
sistemas e procedimentos para estabelecer conexdes relevantes entre o governo e a sociedade e para criar e
melhorar o valor publico, a fim de lidar com novos desafios sociais. O objetivo deste artigo é analisar como a inovagao
na gestao publica tem sido abordada na producdo cientifica brasileira. Foi realizado um estudo exploratério e descri-
tivo com base em 27 artigos cientificos indexados nas bases de dados Web of Science, Scopus e SciELO e foram utili-
zadas técnicas de andlise bibliométrica. Os resultados destacam o crescente interesse em pesquisas sobre a tematica,
os métodos adotados nas pesquisas sdo predominantemente qualitativos, performance e public service mostram-se
como hot topics para futuras pesquisas, a existéncia de heterogeneidade das tendéncias de inovagdo em cada area
da administragdo publica, a colaboragao e parceria de diferentes agéncias e niveis de governo é muitas vezes neces-
saria para lidar com desafios complexos e multifacetados. Também foram identificadas algumas barreiras: modelo de
inovagdo estritamente de cunho gerencial e a inexisténcia de um indicador de inovagdo padrdo. O estudo contribui
para a compreensado das produgdes cientificas e fornece direcionamentos para pesquisas futuras sobre inovagdo na
gestdo publica brasileira. As principais lacunas identificadas nesses textos referem-se as dificuldades em mensurar a
inovagdo na gestdo publica e, embora haja um crescimento de pesquisas no periodo analisado, ainda hd um pequeno
numero de estudos neste setor.
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INNOVATION IN BRAZILIAN PUBLIC MANAGEMENT:
ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION

ABSTRACT

The need for innovation in public management is to look for new ideas, technologies, techniques and methods,
systems and procedures to establish relevant connections between government and society and to create and
improve public value in order to deal with new social challenges. The aim of this article is to analyze how innovation
in public management has been addressed in Brazilian scientific production. An exploratory and descriptive study
was carried out based on 27 scientific articles indexed in the Web of Science, Scopus and SciELO databases, using
bibliometric analysis techniques. The results highlight the growing interest in research on the subject, the methods
adopted in the research are predominantly qualitative, performance and public service are hot topics for future
research, the existence of heterogeneity in innovation trends in each area of public administration, Collaboration and
partnership of different agencies and levels of government is often required to deal with complex and multifaceted
challenges. Some barriers were also identified: a strictly managerial innovation model and the lack of a standard
innovation indicator. The study contributes to the understanding of scientific production and provides directions for
future research on innovation in Brazilian public management. The main gaps identified in these texts refer to the
difficulties in measuring innovation in public management and, although there is research growth in the analyzed
period, there is still a small number of researches in this sector.

Keywords: innovation; public management; public administration; bibliometric analysis.
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INTRODUCAO

Inovagdo tem se tornado um tdpico de interesse crescente para diversos agentes de
diferentes setores, como executivos de negdcios, tomadores de decisdo e gestores publicos
(Damanpour; Schneider, 2009). No setor privado, o valor adicionado da inovac¢do é predomi-
nantemente legitimado pelo fato de que a inovacao aumenta o lucro, contribuindo assim para a
vantagem competitiva.

No setor publico, um ndimero crescente de pesquisadores e gestores publicos abraca a
ideia de que a inovacdo pode contribuir para melhorar a prestacdo de servicos publicos e a
capacidade de solucdo de problemas (Harrisson; Klein; Browne, 2010; Windrum; Garcia-Gofii;
Fairhurst, 2010; Medauar, 2018; Chen; Walker; Sawhney, 2019; Cristovam; Sousa, 2022). A
inovagdo é considerada “um conceito magico” que é usado para enquadrar a transformacgdo
necessaria do setor publico para melhorar ndo apenas sua eficacia e eficiéncia, mas também
sua legitimidade (Bekkers; Edelenbos; Steijn, 2011).

No inicio do século 21 percebe-se uma grande expectativa de reformas governamentais
em todo o mundo com o intuito de incentivar a inovacdo em suas burocracias (Kamarck, 2004).
Essas mudancas sdo motivadas, principalmente, pela crescente demanda social por servicos
publicos de qualidade, mesmo com a escassez de recursos em ambito global (Lewis; Ricard;
Klijn, 2017).

Dada a popularidade do conceito de inovacdo no setor publico, é importante entender
o que realmente sabe-se sobre inovagdo na gestdo publica. Se for comparar a atencdo dada a
inovacdo como um campo de pesquisa e construcao tedrica estabelecido e independente no
setor privado e no mundo dos negécios, é possivel perceber que o setor publico — apesar de
receber uma atencdo crescente — ainda esta atrasado nesse aspecto (Walker et al., 2007; Junior;
Guimaraes; Bilhim, 2013).

Destaca-se, portanto, a importancia de desenvolver e consolidar um arcabougo tedrico
que contemple as especificidades da inovagcdao na gestao publica, e um dos caminhos para isso
é investigar as producgbes existentes acerca da tematica que possibilite estabelecer possiveis
orientacGes para o avango continuo desse campo de estudos. A proposta de revisao da producao
cientifica nacional tem grande relevancia, pois contribui para o avanco dos estudos sobre o
campo de conhecimento da inovagao publica.

Dessa forma, a presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Qual
o panorama das producdes cientificas sobre inovacdo na gestdo publica brasileira? O objetivo
geral do estudo é explorar uma visdo sobre o que tem sido apresentado na literatura académica
sobre inovacgdo na gestdo publica. Os objetivos especificos sdo: i) analisar a evolugdo e as caracte-
risticas da producgdo cientifica acerca da tematica; ii) analisar as palavras-chave e fornecer um
mapa tematico acerca da inovagdo publica; iii) identificar os hot topics; iv) analisar os estudos
mais citados do levantamento.

Este artigo contribui para a literatura de varias maneiras. Primeiro, o trabalho explora
as caracteristicas dos estudos acerca da inovacdo publica, dessa forma os resultados desta
pesquisa podem orientar o avango das investiga¢Ges nesse setor. Em segundo lugar, a identi-
ficacdo da producdo cientifica acerca da inovacdo na gestdo publica brasileira contribui para
avaliar a evolucdo da pesquisa, a fim de reconhecer temas e contextos emergentes e lacunas
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existentes. Com isso, é possivel conduzir novos estudos para suprir a caréncia de pesquisas e
avangar no conhecimento da area.

Adicionalmente, a identificagdo dos resultados bibliométricos é recomendada como
referéncia geral para pesquisadores interessados no tema, pois delimitam as fronteiras do
conhecimento em um determinado campo, buscando observar estruturas de pesquisa, redes
de conexdo, pesquisadores e os temas que emergem com mais frequéncia desses trabalhos
(Ramos-Rodriguez; Ruiz-Navarro, 2004; Vogel; Glttel, 2012).

Por fim, este trabalho contribui para a pratica da gestdo publica ao destacar a importancia
da inovagdo publica e os obstaculos para a adog¢do de processos inovadores. Assim, oferece
recomendagdes praticas para gestores publicos interessados em promover a inovagdo em suas
organizagoes.

O estudo caracteriza-se como descritivo e com abordagem quantitativa, utilizando o
método de pesquisa bibliométrico. Os procedimentos técnicos sdo documentais, mediante
consulta aos periddicos indexados na base de dados Web of Science, Scopus e SciELO, sem
recorte temporal, ressaltando que o levantamento de artigos para esta pesquisa foi feito na
data de 3 de maio de 2023.

Este trabalho estd estruturado em cinco sec¢ées: (1) introdugdo; (2) revisao da literatura;
(3) procedimentos metodoldgicos; (4) analise e discussdo dos resultados e (5) conclusdes.

REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo apresenta-se uma revisao da literatura existente sobre a tematica, buscando
explanar o campo tedrico que serve como base para atingir o objetivo proposto neste trabalho.

Inovacao na gestao publica

Existem varias iniciativas de gestores publicos, especialistas, pesquisadores, profissionais
e politicos que buscam transformar os elementos fundamentais do Estado, governos e adminis-
tracGes publicas, visando a melhorias. Essas iniciativas incluem novas abordagens como a nova
administragdo publica, governo empreendedor e novo servigo publico. Todas essas propostas
tém em comum o objetivo de promover mudangas positivas nessas instituicdes (Isidro-Filho,
2017).

A necessidade de inovacdo na gestdo publica consiste em procurar novas ideias,
tecnologias, técnicas e métodos, sistemas e procedimentos para estabelecer conexdes
relevantes entre o governo e a sociedade e para criar e melhorar o valor publico, a fim de lidar
com novos desafios sociais (Chen; Walker; Sawney, 2019; Bekkers; Edelenbos; Steijn, 2011).
No estudo de Chen, Walker e Sawhney (2019), foi estabelecida uma definicdo de valor publico
como as expectativas de qualidade de vida tanto dos individuos quanto da coletividade. Essas
expectativas sdo construidas com base em um consenso normativo que envolve governanga,
politica e sociedade.

Diversos tipos de inovacdo podem ser aplicados para enfrentar esses desafios, incluindo
inovagdes sociais que visam a desenvolver novos formatos institucionais e mecanismos de
interacdo que envolvam a sociedade na busca por solugdes para seus problemas (Harrisson;
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Klein; Browne, 2010; Windrum; Garcia-Gofii; Fairhurst, 2010). Assim, entende-se que as
mudancas realizadas por meio de inovacdo devem colaborar para a eficiéncia da prestacao dos
servicos publicos que proporcionem contribuicdes nos ambitos econémico e social.

A gestdo publica deve resultar em melhorias no fluxo de atividades administrativas,
servicos publicos e gestdo organizacional, visando a obtencdo de ganhos de eficiéncia, maior
participacdo dos cidaddos, melhor governanca e transparéncia nas agées e servigos publicos (De
Vries; Bekkers; Tummers, 2016; Silva; Ribas; Meza, 2019; Sano, 2020; Cristévam; Sousa, 2022).

Ainovagao na gestdo publica tem como objetivo introduzir novos elementos no ambiente
organizacional para melhorar a utilizagdo dos recursos disponiveis e o desempenho na execucao
das funcgbes do Estado, garantindo que as necessidades da populacdo sejam atendidas e que o
valor publico seja entregue com eficdcia, resultando em beneficios maiores para a sociedade
(Bloch, 2011; Castro et al., 2017; Cavalcante; Camdes, 2017; Medauar, 2018; Souza Neto et al.,
2019; Cristovam; Saikali; Sousa, 2020; Doberstein; Charbonneau, 2020).

O processo inovador nas organizagdes publicas, no entanto, a principio deve enfrentar,
imperiosamente, descompassos e barreiras que surgem no cotidiano da gestdo publica
(Cavalcante; Cunha, 2017), tais como a demora nos processos administrativos e presta¢do de
servicos, o uso infrutifero de recursos publicos, a burocracia e a prépria questdo da corrupgao
(Cristévam; Sousa, 2022).

Além disso, existem outros elementos que evidenciam as caracteristicas distintas do
processo de inovagdo no setor publico. Por um lado, sdo identificados como obstaculos a
aversao ao risco, o excesso de regulamentagdes, a incerteza em relagao aos resultados, a falta de
praticas que estimulem a inovacdo, a auséncia de uma politica corporativa especifica, a rigidez
das regulamentacdes, a escassez de recursos humanos e a baixa integracdo entre os departa-
mentos (Branddo; Bruno-Faria, 2017; Castro et al., 2017; Carvalho; Barbosa, 2018).

Estudos bibliométricos sobre inovacao publica

Dado que pesquisas bibliométricas recentes tém analisado a producdo cientifica acerca
da inovacgdo publica, identificando tendéncias, padrdes e lacunas, o Quadro 1 oferece uma
sintese de quatro publicacGes desse género selecionadas na base de dados Scopus. Essa selecdo
foi feita com base em critérios de atualidade e similaridade de escopo com a presente pesquisa.

Quadro 1 - Sintese dos trabalhos bibliométricos

Autores Objetivo Aspectos Metodoldgicos Resultados
Bezerra et al. | Analisar como Andlise bibliométrica das Os resultados obtidos refletem
(2022). se apresenta publica¢des disponiveis as principais preocupagdes que
a produgdo na base de dados Web of tém guiado a implementagdo de
académica Science (63 artigos), no laboratérios de inovagdo em todo
internacional sobre |periodo de 1945 a 2020. o mundo. Isso abrange desde
i-labs no setor Utilizando as seguintes uma relativa predominancia
publico. técnicas bibliométricas: de questdes relacionadas as
a) Acoplamento experiéncias dos j-labs no contexto
bibliografico; b) Cocitacdo; |da administragao publica, passando
c) Coocorréncia de palavras- | pela sua delimitagdo conceitual,
chave e d) Redes de até a descrigdo e caracterizagao de
coautoria. diversas estruturas e tipos de i-labs.
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conhecimento
cientifico publicado
sobre inovagdo em
seguranga publica.

e revisdo bibliométrica
(261 publicagdes), sem
filtro de tempo, espago ou
linguagem, encontradas
na base de dados Scopus,
com base na sintaxe:
(“Seguranga Publica” ou
“Segurancga Publica”) e
Inovagao.

Olumekor Examinar de forma |Analise utilizando a base de |Os resultados da andlise apontam
(2022). abrangente todos dados Scopus (133 artigos) |que os temas preponderantes no
os artigos revisados |de 1982 a 2022 e o software | campo do empreendedorismo
por pares sobre VOSviewer para anadlise de | publico englobam inovacgao,
empreendedorismo | dados. governanga, reinvengao do governo
no setor publico. e organizagdes publicas. Observa-se,
ademais, tendéncias emergentes
que abrangem o empreendedorismo
e ainovagdo no ambito da
salde publica, escolha publica,
sustentabilidade e orientac¢do
empreendedora.
Pedro et al. |Realizar um Estudo bibliométrico, por Foram observados trés fatores:
(2022). mapeamento de meio de analise fatorial Desenvolvimento Econémico,
estudos sobre exploratéria com 468 Ecossistemas de Inovagdo e
inovagdo e artigos. Para isso, foram Participagdo do Estado. Na
politicas publicas, utilizadas as técnicas analise de acoplamento foram
apresentando de citagdo, cocitagdo e identificados quatro fatores, a saber:
um panorama da acoplamento bibliografico. |Empreendedorismo, Mudangas nas
discussdo cientifica Politicas Publicas, Redes e Clusters e
sobre otema e Fonte de Conhecimento.
sugerindo propostas
para estudos
futuros.
Nunes et al. |Tragar o quadro Estudo descritivo, com Os resultados mostram que ha
(2023). geral do abordagem quantitativa dois movimentos fortes, ndo

dicotdmicos, sendo desenvolvidos
concomitantemente na area de
seguranga publica: o primeiro,
mais disciplinar, voltado para o
desenvolvimento de tecnologias

e gestdo da informacgao; o
segundo, com um enfoque mais
transdisciplinar, trata, sobretudo,
da ocupacdo territorial inteligente.
Mais especificamente, cinco eixos
tematicos foram identificados nos
artigos: tecnologias, ocupagdo
territorial, aplicagdo da lei,
administragdo e saude.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tendo em vista os estudos correlatos anteriores, este estudo destaca-se por utilizar trés
bases de dados distintas (Web of Science, Scopus e SciELO). Além disso, o artigo ndo delimita
uma area ou setor especifico da gestao publica para exploracdo, englobando todos os estudos
que estejam dentro do escopo desse campo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos, técnicas e procedimentos utilizados nesta pesquisa foram selecionados
com o intuito de produzir uma revisdo bibliométrica baseada no tema “inovacdo na gestdo
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publica”, levando em considera¢cdo conhecer o estado da arte do conhecimento produzido.
Para tal objetivo foi adotada uma abordagem metodoldgica de carater exploratério e descritivo
no que se refere a imersao nas bases de dados; de abordagem quantitativa, ao buscar refletir
em termos numeéricos as caracteristicas sobre as producdes cientificas analisadas com base em
técnicas bibliométricas (Gray, 2012).

Esta pesquisa teve como fonte os artigos cientificos nacionais publicados em periddicos
indexados nas bases de dados Web of Science, Scopus e SciELO. A base de dados Spell apresenta
configuragBes diferentes na plataforma de busca, assim seus dados ndo conseguiram ser
lidos pelo software utilizado neste trabalho, por este motivo nao foi utilizada a base de dados
Spell. A escolha por utilizar apenas artigos cientificos nacionais baseia-se na necessidade de
compreender a producdo cientifica do pais. Ao focalizar exclusivamente em publica¢des
brasileiras, é possivel obter uma visdo mais especifica das pesquisas realizadas no contexto
nacional, permitindo uma analise mais precisa das tendéncias, temas emergentes e desenvolvi-
mento cientifico no pais.

Delimitou-se como critérios para a busca dos materiais combinacdes de termos visando a
contemplar a ideia de inovagdo na gestdo publica, permitindo abranger variagdes de nomencla-
turas que retratassem o tema proposto.

Dessa forma, para encontrar as producdes cientificas, aplicou-se em cada base de dados

o termo “Inovac¢do” coadunado a “gestdo publica”, “setor publico”, “organizagdo publica” ou

“administragdo publica”, resultando na seguinte String: innovation and (“public management

“public sector” or “public organizations” or “public administration”). Os termos foram

pesquisados nos titulos, resumos e palavras-chave e nao foi definido nenhum recorte temporal.
O fluxo de pesquisa seguiu algumas etapas, como mostra a Figura 1.

”n u

”

Figura 1 — Procedimentos de coleta de dados e analise bibliométrica
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Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A pesquisa ndo teve restricdes quanto a um intervalo temporal especifico ou a uma
regido determinada. O processo de selecdo dos artigos foi pautado pelos seguintes critérios:
area da pesquisa, pais e tipo de documento, resultando em 102 artigos da Scopus, 92 da Web
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of Science e 9 da SciELO. Apds a selecdo, 203 artigos foram exportados para o software Zotero
e agrupados em um unico diretdrio, dando assim prosseguimento as proximas etapas. Na fase
de tratamento e limpeza dos dados foram realizados os seguintes procedimentos: exclusdo
dos artigos duplicados, limpeza e correcao dos metadados, de modo a garantir a unicidade dos
elementos, resultando em 175 artigos.

Na sequéncia procedeu-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave de todos os 175
artigos, excluindo aqueles cujas discussées centrais ndo eram aderentes a tematica pesquisada
ou a discussdo acerca de gestdao publica era secundarizada. Ao final, foram selecionados 27
artigos que formaram o corpus analisado na secdo seguinte. Apds a selegdo de artigos, para a
analise de dados, foram utilizados os seguintes softwares: Excel, VOSViewer e Rstudio.

Para a identificacdo dos hot topics, a forma de analise dos dados e resultados do cdlculo
dos indices H-B e M se da de forma descritiva (Hirsch, 2005). Os critérios para a interpretacdo
do indice M sdo apresentados conforme Banks (2006):

e Menor que 0,5: possivelmente pouco interessante para a academia;
e Entre 0,5 e 2,0: Hot Topics;

e Maior que 2,0: possivelmente um tema saturado.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados esta disposta em duas se¢des: Mapeamento e caracteriza-
¢do do campo e Principais tematicas.

Mapeamento e caracterizacdo do campo

Mediante os procedimentos expostos, foram analisados 27 artigos cientificos sobre a
tematica de inovacdo na gestdo publica. O Grafico 1 revela que a producdo cientifica sobre a
tematica em questdo apresenta uma curva crescente, dado que a linha tracejada mostra uma
tendéncia linear com relacdo as publicacdes cientificas acerca da inovagao na gestdo publica.
Embora a busca ndo tenha um recorte temporal, é possivel perceber que as publicagdes
comecgaram no ano de 2010 e houve um acentuado aumento a partir de 2021.

Grafico 1 — Evolugdo das publicacGes de artigos por ano

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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As publicacGes estdo vinculadas a 19 instituicdes de ensino e pesquisa, em sua maioria
universidades federais, conforme o Grafico 2.

Grafico 2 — Instituigdes de Ensino e Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir da analise do Grafico 2 é possivel constatar que as producdes cientificas advém,
principalmente, da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade Federal de Vigosa (UFV).
Destaca-se também a Universidade Federal de Goias (UFG), a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). No total, 6 instituicdes de ensino publicaram cerca de 52% dos artigos
mapeados neste estudo.

A rede de coocorréncia de palavras-chave do VOSviewer apresenta as palavras-cha-
ve mais utilizadas da amostra e o relacionamento entre elas. Assim, pode-se identificar quais
temas geralmente sdo abordados pelos artigos.

Figura 2 — Coocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Elaborada pelos autores (2023). Gerado com o software VOSviewer.
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Nesta analise destaca-se dois clusters mais relevantes, primeiro é da palavra “innovation”,
que estd diretamente relacionada aos outros termos e, consequentemente, relacionada com
todas as outras palavras-chave. O outro cluster é “public sector” que esta conectado com o
termo “public services” e “performance”. Por meio da barra de periodo é possivel observar
que em 2022 os termos estdo mais conectados com servigos publicos e performance. Este
dado coaduna-se com a literatura que afirma que a inovacdo busca aumentar a qualidade da
prestacdo de servicos publicos, buscando maior eficiéncia e gestdo para atender as necessida-
des dos cidaddos (De Vries; Bekkers; Tummers, 2016; Silva; Ribas; Meza, 2019).

Figura 3 — Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Elaborada pelos autores (2023). Gerado com o software RStudio.

Ainda analisando as palavras-chave, a nuvem de palavras é uma ferramenta util para
identificar os tépicos ou dreas de pesquisa mais relevantes e recorrentes nos artigos analisados.
Embora a interpretagdo principal seja a observa¢cdao dos termos mais proeminentes, que sao
exibidos em tamanho maior, é relevante observar as palavras-chave menos frequentes, as quais
podem indicar tépicos menos explorados ou emergentes na area.

Assim sendo, algumas palavras que estdo em menos destaque e podem ser tdpicos
emergentes na area de inovacdo publica sdo: “strategic approach” “ rivate partnerships”,

i 7

“entrepreneurship”, “governance”, “science and technology” e “framewor
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Grafico 3 — Hot topics
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir da andlise do Grafico 3 percebe-se que os tdpicos promissores para pesquisas
futuras sobre inovacdo na gestdo publica sdo: performance; organizational innovation; public
sector; public services e public administration.

Figura 4 — Mapa tematico
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Fonte: Elaborada pelos autores (2023). Gerado com o software RStudio.

O mapa tematico é dividido em quatro campos: relevancia do construto (eixo x) e
desenvolvimento do tema (eixo y). Temas emergentes ou em declinio sdo mostrados primeiro,
enquanto os temas basicos sdo destacados em um quadrado adjacente. Temas especializados
na drea podem impulsionar o futuro, e temas motores atuais movimentam a discussdo. Os
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temas motores da tematica, os quais indicam tendéncias futuras de pesquisa, consistem em:

“government

»n o«

open innovation” e “perspective”.

Por fim, o Quadro 2 apresenta os cinco artigos mais citados no periodo analisado,
fornecendo direcionamento quanto as principais caracteristicas dos estudos e os métodos
utilizados. Em sequéncia serdo abordados os principais resultados dos artigos em questao.

Quadro 2 — Caracteristicas dos artigos mais citados

.. . ~_|Total de .. Aspectos
Autor e Ano |Instituicdo | . .~ | Objetivo P .. Resultados
citagOes metodoldgicos
Dos resultados observa-
dos, péde-se averiguar que
Verificar em que o choque de inovagdo foi
medida o modelo uma mudang¢a de cunho
. o . . |Abordagem . .
Queiroz e de gestdo mineiro L estritamente gerencial, que
. qualitativa por|. . .
Ckagnazaroff UFMG 90 inovou e os pre- . inovou em termos estrategi-
. - meio de 70 en- .
(2010). ceitos teodricos da . co, tecnoldgico, estrutural e
. o trevistados. ~
inovagdo no setor de controle; ndo obtendo o
publico. mesmo éxito em relagao as
dimensdes humana, cultural
e politica da mudanga.
Os resultados revelam que
Descrever a in-|Abordagem|a inovagdo estd contribuin-
Guimaraes, troducdo de uma |qualitativa por|do para o desenvolvimento
Odelius, nova gestdo mo-|meio de ana-|de uma visdo sistémica dos
. UnB 74 . . .
Medeiros e delo no Superior|lise documen-|processos-chave, reduzindo
Santan (2011). Tribunal de Justiga | tal, entrevistas|os efeitos fragmentadores
(ST)). e observagdo. |da divisdo do trabalho ativi-
dades no Tribunal.
Analisar compara- O crescimento dos labora-
tivamente o fun- térios publicos de inovagao
cionamento de . .,.__ | mostra-se como uma opor-
. . | O artigo utiliza .
. laboratérios pu-| ., . |tunidade que abre aos go-
Criado et al. . . ~_ | métodos quali- L ~ .
UFRN 57 blicos de inovagao . vernos e administragdes pu-
(2021). . . |tativos, de na-|, .
por meio de dois blicas de todo o mundo para
tureza explora- .
estudos de caso|_, . experimentar a crescente
toria. .
na Espanha e no complexidade dos proble-
Brasil. mas publicos e sociais.
Os resultados confirmam
Analisar se as ino- que 90% delas possuem ao
. vagdes no governo | Pesquisa  ex-|menos um principio/dire-
Instituto . . .
de Pes federal seguem as | ploratéria des-|triz do pds-NGP, sendo as
. tendéncias inter- | critiva, o artigo | mais recorrentes colabora-
Cavalcante quisa . . ~ . ~
a 45 nacionais da admi- | parte de uma |¢do/parceria; coordenagdo/
(2018). Econdmica . - S . . L
Aplicada nistracdo publica, | revisdo de lite-| controle e participacdo/
dg Diest especialmente, na|ratura. Em se-|engajamento. O tipo mais
Era pés-Nova Ges- | guida, analise | frequente, novo arranjo ins-
tdo Publica (NGP). |de contetdo. |titucional, estd relacionado
a colaboragdo e parceria.
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Foram obtidos a partir dos

Identificar os mo- resultados, em relagdo aos
delos de inova-|Abordagem|exemplos de inovagdes ci-

Machado, ¢do no Judicidrio|quantitativa.|tados pelos entrevistados,
Sousa, Ro- segundo a atual|Os dados fo-|nota-se que aquelas rela-
. UFG 21 L. ) R .

cha e Isidro abordagem tedri-|ram coletados|cionadas a tecnologia da
(2018). ca integrada para|por meio de|informagdo e comunicagdo
inovacdo em ser-|questionario. |sdo as mais lembradas, com
Vigos. destaque para a introdugdo

da acgdo judicial eletronica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O primeiro artigo mais citado é dos autores Queiroz e Ckagnazaroff (2010) publicado na
Revista de Administracdo Publica (RAP). O artigo é de cunho qualitativo com abordagem interpre-
tacionista, e seu principal objetivo foi verificar em que medida o modelo de gestdo inovou
tendo em vista duas perspectivas: a opinido dos atores envolvidos na construcdo, introducdo
e avaliagdo do Choque de Gestdo, politica de governo do Estado de Minas Gerais iniciada em
2003 com metas previstas até 2023, e os preceitos tedricos da inovagdo no setor publico. Para
chegar aos resultados, 70 servidores publicos submeteram-se a entrevistas semiestruturadas e
tiveram suas percepcdes coletadas e estudadas.

O principal resultado do estudo foi a averiguacdao de que o choque de gestdo foi uma
mudanca de cunho estritamente gerencial, isto é, inovou em termos estratégico, tecnoldgico,
estrutural e de controle, ndo obtendo o mesmo éxito em relacdo as dimensdes humana, cultural
e politica de mudanga.

O segundo artigo mais citado foi publicado na The American Review of Public Adminis-
tration e utilizou técnicas qualitativas para a coleta e anadlise dos dados. O estudo partiu do
referencial acerca da introducdo de novo modelo de gestdo, a qual tem sido apoiada pelo uso
de tecnologia da informacdo e técnicas de gerenciamento de projetos, e buscou explorar a
inovagdo gerencial empreendida no Superior Tribunal de Justiga.

Os achados do trabalho revelam que a inovacgao estd contribuindo para o desenvolvimen-
to de uma visdo sistémica dos processos-chave, reduzindo os efeitos fragmentadores da divisdo
das atividades de trabalho no ambito do Tribunal. Pelo menos trés novas rotinas ou capacidades
organizacionais foram desenvolvidas como resultado da inovacdo estudada: Gestdo Judicial
Eletronica, Gestao de Projetos e Gestdo de Processos.

O terceiro artigo foi publicado no International Journal of Public Administration e explora
os laboratérios de inovacdo, uma tendéncia emergente na gestdo publica orientada para
transformar as organizacdes do setor publico. O objetivo do estudo é avaliar o estagio atual de
criacdo de laboratérios de inovacdo, considerando experiéncias internacionais. Esta pesquisa
fornece ideias e descobertas sobre as implicagdes dos laboratérios vivos como fonte de
mudanca na gestdo publica, criacdo de valor publico e compreensdo dos novos mecanismos de
cocriagao, coproducao e colaboracdao com os cidaddos na solu¢ao de problemas sociais, dentro
de contextos pds-Nova Gestdo Publica baseada na inteligéncia no governo.

O quarto artigo cientifico é do autor Cavalcante (2018) e foi publicado na Revista de
Administracdo Contemporanea. O seu objetivo principal é analisar se as inovagées no governo
federal seguem as tendéncias da gestdo publica, especialmente na era pds-Nova Gestdo Publica
(NPM ). Para atingir o objetivo, inicialmente foi realizada uma ampla revisao da literatura para
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mapear as tendéncias pos-NPM . Em seguida, utilizou-se a analise de conteudo para verificar essas
iniciativas com base no Prémio Federal de Inovacdo em Gestdo Publica (FAPMI) de 2007 a 2015.

Os achados empiricos confirmam que mais de 90% dessas iniciativas tém pelo menos um
principio p6s-NPM . A comparacao das tendéncias de acordo com o tipo de inovacao, represen-
tadas por suas areas tematicas, revelou uma heterogeneidade geral entre as tendéncias. O tipo
de inovagdo publica mais frequente — novo arranjo — estd altamente relacionado a colaboragao
e parceria, enquanto as iniciativas internas tém diretrizes p6s-NPM menos comuns, como o
fortalecimento da burocracia e da lideranga.

Por fim, o quinto artigo mais citado foi publicado na Revista de Gestdo e Inovacdo e teve
como objetivo identificar modelos de inovagdo no Judicidrio segundo a atual abordagem teérica
integrada para inovacdo em servicos. O estudo utilizou uma abordagem quantitativa, por meio
de questionario enviado a servidores e juizes da Justica do Trabalho de um Tribunal Regional
do Trabalho da regido Centro-Oeste do Brasil. Eles realizaram uma analise de componentes
principais para identificar os fatores para mapear os modelos de inovagdo presentes no Tribunal.
Em relacdo aos exemplos de inovagdes citados pelos entrevistados, nota-se que aquelas relacio-
nadas a tecnologia da informagdo e comunicagdo sdo as mais lembradas, com destaque para a
introducdo da acdo judicial eletronica.

PRINCIPAIS TEMATICAS

Baseados nesses artigos cientificos é possivel perceber que os resultados apresentados
sdo bastantes especificos do objeto de estudo de cada trabalho; esse fato pode ser influenciado
pela abordagem qualitativa adotada nas pesquisas. Embora nao esteja destacado no Quadro
1, os achados encontrados neste trabalho constatam que a abordagem predominantemente
utilizada pelos pesquisadores de inovacao no setor publico é a de natureza qualitativa.

Embora haja uma crescente preocupacdo dos pesquisadores e demais interessados
em criar indicadores de inova¢do publica, a administragdo publica ainda carece de um tipo
de padrdo para analisar o grau de inovagdo nos diferentes setores da administragdo publica
(Cavalcante; Cunha, 2017). Esta realidade impacta diretamente nas andlises de desempenho,
como também pode influenciar na escolha dos pesquisadores sobre qual abordagem utilizar em
suas pesquisas.

Outra questdo relevante é a heterogeneidade das tendéncias de inovacdao em cada area
da administracdo publica, isto é, os tipos de inovacdo no setor publico sdo mais especificos e
diferentes para cada segmento de atuagdao de governo, porque as demandas e necessidades
dos cidaddos e das organizagdes que sao atendidas por cada setor sdo distintas. Cada setor
tem um conjunto diferente de servicos e atividades que desempenha, e, portanto, os desafios
enfrentados e as solucGes necessarias para inovar nesses setores serdo diferentes (Brandao;
Bruno-Faria, 2017; Carvalho; Barbosa, 2018).

Além disso, cada setor também tem suas prdéprias limitacdes e regulamentagcdes que
podem afetar a inovacdo. Por exemplo, a inovacdo em saude terd de lidar com questdes de
privacidade e seguranca de dados de pacientes, enquanto a inovagdo em educa¢do pode
precisar lidar com as necessidades e expectativas dos alunos, professores e administradores.
Assim sendo, é importante considerar a especificidade de cada setor ao desenvolver estratégias
de inovacgdo para a gestao publica.
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O trabalho de Cavalcante (2018) revela que o tipo de inovagdo publica mais frequente
é o0 “novo arranjo”, o qual se refere a uma mudanca na forma como as diferentes partes do
setor publico trabalham juntas para alcancar um objetivo comum. Isso pode incluir a criagao
de novas parcerias, a reorganizacao de processos internos ou a ado¢do de novos modelos de
governanga para resolver problemas complexos que ndo podem ser abordados efetivamente
pelas estruturas existentes.

Os laboratdrios de inovagdo mostram-se como fonte de mudanca na gestdo publica,
para a criacdo de valor publico e compreensdo dos novos mecanismos de colaboragdo com os
cidad3dos na solucdo de problemas sociais, em contextos pds-Nova Gestdo Publica baseada na
inteligéncia no governo (Sano, 2020).

Por fim, com base no resultado artigo cientifico de Queiroz e Ckagnazaroff (2010), pode-se
constatar que, embora o projeto mineiro tenha idealizado o envolvimento de todos os stakehol-
ders, inclusive os cidadaos, e buscado resultados na area social, nao foi possivel obter éxito nas
politicas de mudanga externa. Isto é, ha uma barreira entre inovacdo gerencial e o real impacto
na prestacdo de servicos publicos a sociedade.

CONCLUSOES

As andlises conduzidas neste estudo possibilitaram a identificacdo das principais caracte-
risticas das producdes cientificas brasileiras relacionadas a tematica da inovagao na gestdo
publica, respondendo a questdo de pesquisa e cumprindo os objetivos propostos. Observou-se
um aumento significativo nas publicagGes sobre o tema durante o periodo analisado. Destaca-se
gue a Universidade de Brasilia e a Universidade de Vigosa, as quais os autores estdo vinculados,
foram responsaveis por uma parcela expressiva dessas publicacées.

Ao investigar a coocorréncia de palavras-chave, este estudo demonstra que a tendéncia,
a partir de 2022 esta relacionada a “servicos publicos” e “performance”, ambas diretamente
interconectadas com “inovacdo”. Assim, estd em consonancia com a tendéncia que a literatura
jd demonstrava nos anos precedentes. Esses termos também foram identificados como hot
topics juntamente com “setor publico” e “inovacdo organizacional”.

Ao investigar as producdes mais relevantes, este estudo demonstra que os pesquisadores,
em sua maioria, utilizam a abordagem qualitativa e este fato pode ser motivado e influenciar
varios fatores, tais como: a ndo existéncia de um indicador padrdao para analisar modelos de
gestdo nos variados setores da administracdo publica; a heterogeneidade das tendéncias em
inovagdo publica; a especificidade de cada setor publico. Com relagdo a este ultimo, dada a
complexidade da administragao publica, cada setor desenvolve estratégias de inovagdo, assim
criam-se barreiras na ado¢do de modelos padrdes de inovagao e pesquisas quantitativas.

Embora haja evidéncias de éxito na instituicao de inovacao em diversos setores da gestao
publica, os resultados desse processo sdo de cunho estritamente gerencial, ndo impactando
diretamente na qualidade de prestacdo de servicos publicos para a sociedade.

Além disso, o tipo de inovacdo mais utilizado é o “novo arranjo”, o qual esta altamente
relacionado a colaboragdo e parceria. Esse tipo de inovagao é especialmente relevante para o
setor publico, no qual a colaboragédo entre diferentes agéncias e niveis de governo é muitas
vezes necessaria para lidar com desafios complexos e multifacetados.
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Em resumo, a literatura sobre inovacdo na gestdo publica é um campo de estudo em
desenvolvimento e com crescente interesse e relevancia. Este artigo explora as caracteristicas
dos estudos acerca da inovacgdo publica, contribuindo ao fornecer uma visao sobre o assunto
e um conjunto de conhecimentos que podem ser Uteis para pesquisadores em futuras investi-
gacOes. Dessa forma, colabora para a institucionalizagdo do tema de inovagdo em estudos de
administracdo publica. Além disso, contribui para a pratica da gestdo publica ao destacar a
importancia da inovacdo publica e os obstaculos da instituicdo de processos inovadores. Assim,
oferece recomendag¢es praticas para gestores publicos interessados em promover a inovagao
em suas organizagdes.

Entre as limitagOes do presente estudo estd a restricdo de alguns materiais relevantes,
como trabalhos apresentados em congressos, livros e artigos cientificos ndo indexados nas
bases de dados, que ndo foram incluidos devido aos critérios de selecdo. Outra limitacdo foi
a ndo inclusdo da base de dados Spell, como também ndo se propbs a elaborar uma agenda
de pesquisa futura a partir das lacunas encontradas. Sugere-se que os futuros levantamen-
tos bibliograficos considerem a inclusdao de livros, teses, dissertagdes e artigos cientificos de
outras areas, além da administracdo, para obter um panorama mais abrangente da producdo de
conhecimento sobre inovagdo no setor publico.
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