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RESUMO

A modalidade de trabalho remoto é um tema que vem crescendo nas discussdes e tem sido abordado com bastante
intensidade nos estudos acerca da tematica. Apds a promulgacdo das Leis 13.467/2017 e Lei 14.442/2022 que promo-
veram alteragGes na CLT, o trabalho remoto passa a ser visto como um fator estratégico e de competitividade organiza-
cional. O estudo esta centrado no debate acerca da modalidade de trabalho realizada remotamente, utilizando recursos
da tecnologia da informagdo e comunicagdo, denominada teletrabalho/home office, e visa a analisar como o teletra-
balho afeta a qualidade de vida dos trabalhadores e o desempenho econémico e financeiro das organizagdes. Trata-se
de uma pesquisa descritiva, documental, estudo de caso e qualitativa. Os instrumentos utilizados foram questionario,
documentos e entrevistas. Os resultados encontrados demonstram que a modalidade de trabalho remota reflete positi-
vamente tanto na qualidade de vida dos trabalhadores quanto no desempenho econdmico e financeiro das organiza-
¢Oes, na medida em que possui vantagens e desvantagens que, bem equilibradas, representam uma conquista tanto
para empregados quanto para empresa. Vantagens: melhora da qualidade de vida dos trabalhadores, diminui¢do do
absenteismo, menor estresse causado pelo transito, aumento da motivagdo, redugdo do tempo despendido em deslo-
camentos, produtividade e redugdo de custos administrativos. Desvantagens: aumento nas despesas domésticas,
tempo gasto para preparar as refeigbes e o possivel impacto a salde psicoldgica do trabalhador devido ao isolamento
social que o teletrabalho pode proporcionar, caso ndo existam medidas mitigadoras. E importante frisar, todavia, que
a modalidade de trabalho remoto carrega alguns riscos, como a fragilizagdo e a precariza¢ao das relagdes de trabalho.

Palavra-chave: produtividade; tecnologia; flexibilidade; teletrabalho.

TELEWORK, WORKERS’ QUALITY OF LIFE AND THE ECONOMIC
AND FINANCIAL PERFORMANCE OF ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The modality of remote work is a topic that has been growing in discussions and has been approached with great
intensity in studies on the subject. After enactment of Law 13,467/2017 and Law 14,442/2022 that promoted
changes in the CLT, remote work is now seen as a strategic factor and organizational competitiveness. The study
is centered on the debate about the modality of work carried out remotely, using information and communication
technology resources, called telework/home office and aims to analyze how telework affects the quality of life of
workers and the economic and financial performance of organizations. It is a descriptive, documentary, case and
qualitative research. The instruments used were the questionnaire, documents and interview. The results found
demonstrate that the remote work modality reflects positively both on the quality of life of workers and on the
economic and financial performance of organizations, insofar as it has advantages and disadvantages, and that well
balanced represent an achievement for both employees and the company. Advantages: improvement in the workers’
quality of life, decrease in absenteeism, less stress caused by traffic, increase in motivation, reduction in time spent
commuting, productivity and reduction in administrative costs. Disadvantages: increase in household expenses, time
spent preparing meals and the possible impact on the psychological health of the worker due to the social isolation
that telecommuting can provide if there were no mitigating measures. However, it is important to emphasize that the
remote work modality carries some risks, such as the weakening and precariousness of work relationships.

Keyword: productivity; technology; flexibility; telework.
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INTRODUCAO

As recentes mudangas ocorridas no mundo do trabalho geraram transformacdes no
mundo empresarial. Em 2017 ocorreu a publicacdo da Lei 13.467/2017, também conhecida
como Reforma Trabalhista, e em 2022 foi aprovada a Lei 14.442/2022, que altera os artigo 62 e
75-B. Dentre as varias mudancas ocorridas na CLT em razdo das novas leis, estdo algumas que
tiveram o texto legal modernizado, trazendo para o respaldo da lei situagGes que ja ocorriam
na pratica, mas ndo estavam respaldas; uma delas foi as regras concernentes ao teletrabalho
(Brasil, 2017, 2022).

Apesar de o teletrabalho e o home office serem desempenhados em local distante da
empresa, eles ndo sdo a mesma coisa. Conforme a Reforma Trabalhista (Lei 13.467 de 2017),
teletrabalho é a “prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informa¢do e de comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

Conforme Dallabrida (2020), a necessidade de isolamento social em virtude da pandemia
pelo coronavirus (Covid-19) estimulou as empresas a adotarem o trabalho remoto para seus
empregados. Apesar de o trabalho remoto ser um método muito usado pelas empresas hoje,
até ha pouco tempo ndo havia leis bem-definidas referentes a ele. De acordo com Barros e Silva
(2010), com o uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) o teletrabalho desenvol-
veu-se em empresas privadas, contribuido para a flexibilidade organizacional, gerando maior
eficiéncia na gestao.

Filardi, Castro e Zanini (2020), em estudo desenvolvido abordando a administracdo
publica, lembraram a importancia dos aspectos estruturais e fisicos para a realizagdo das
atividades laborais de forma remota. Dallabrida (2020) identifica que a tecnologia é o requisito
principal para que o empregado possa executar as atividades profissionais na modalidade
remota.

Silva (2004) estudou o teletrabalho e suas influéncias na qualidade de vida do trabalhador.
Em outros estudos (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017) deu-se énfase as visdes de teletrabalhado-
res em relacdo ao teletrabalho enquanto pratica de recursos humanos (RH), vantagens e desvan-
tagens e o desafio de torna-lo uma pratica estrategicamente orientada. Também, Silva e Oliveira
(2017) mostram a importancia de conhecer e investir em varidveis que antecedam a confianca
do empregado na organiza¢do, uma vez que esse é um fator que propicia melhora da interagao
empregado-organizacdo e que tem potencial para influenciar diversas outras instancias no
contexto organizacional, por exemplo, desempenho e produtividade.

Nesse sentido, busca-se saber: Como o teletrabalho afeta a qualidade de vida dos
trabalhadores e o desempenho econdmico e financeiro das organiza¢des? Com isso, o estudo
proposto tem como objetivo analisar como o teletrabalho afeta a qualidade de vida dos
trabalhadores e o desempenho econémico e financeiro das organizacdes, apresentando as suas
vantagens, desvantagens e consequéncias para as organiza¢des e para o empregado em um
mundo sem barreiras geograficas, justificando-se, assim, a relevancia deste estudo.

Tremblay (2002) teve como objetivo perceber as vantagens e desvantagens entre os
teletrabalhadores da regido de Quebec (Canada). Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) estudaram
a relagdo entre teletrabalho e atividades académicas. Filardi, Castro e Zanini (2020) investi-
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garam as vantagens e desvantagens do teletrabalho na administracdo publica, abordando
aspectos estruturais, fisicos, pessoais, profissionais e psicoldgicos. Ainda, Faustino et al. (2023)
analisaram os impactos do teletrabalho no bem-estar psicoldgico dos trabalhadores.

Nota-se, a partir dos estudos apresentados, ainda que com alguma limitacdo de busca,
poucas publicacdes a respeito da tematica pds-reforma trabalhista 2017, conforme pesquisa
efetuada por meio de palavras-chave na base de dados do Portal de Periddicos da Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) (http: www.periddicos.capes.gov.br)
e plataforma Google (http: www.google.com.br). A pesquisa foi realizada tendo como filtros
artigos publicados entre 2000 e 2023. Destaca-se que esta investigacdo se difere das demais,
as quais tiveram como foco as vantagens e desvantagens de forma geral, e ndo os reflexos do
teletrabalho na qualidade de vida dos trabalhadores e no desempenho econémico e financeiro
organizacional, constituindo, assim, a lacuna de pesquisa, o que justifica a realizacdo deste
estudo.

TELETRABALHO, QUALIDADE DE VIDA E DESEMPENHO ECONOMICO
E FINANCEIRO

O termo telecommuting, que originou a palavra teletrabalho em portugués, foi escrito
pelo norte-americano Jack Nilles, em The Telecommunications Transportation Trade Off, em
1976 (Sakuda, 2001). Nascimento (2009, p. 825) define o teletrabalho “como aquele que ndo
é realizado no estabelecimento do empregador, e sim fora dele, com a utilizacdo dos meios de
comunicagdo que o avanco das técnicas modernas p&e a disposi¢do do processo produtivo”.

Com o advento da Reforma Trabalhista, a Lei 13.467/2017 alterou a CLT e regulamen-
tou o teletrabalho no Brasil, acrescentando o artigo 75-B, que foi alterado na Lei 14.442/2022
(Brasil, 2017, 2022). As constantes mudancas geradas, principalmente a partir da globalizacdo
e do avanco tecnoldgico, fizeram com que as rela¢des de trabalho sofressem alteracdes, sendo
necessario uma adaptacao as exigéncias do mercado (Kobal; Agner; Oliveira, 2009).

Barros e Silva (2010) descrevem as percepcgdes dos individuos sobre as consequéncias
do teletrabalho na configuracdo home-office na empresa Shell Brasil. Mais recentemente,
Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), visando a conhecer as percep¢des dos trabalhadores sobre
as vantagens e desvantagens, realizaram estudo em uma empresa multinacional de Sdo Paulo
no ano de 2016. Freitas (2008) menciona que o teletrabalho envolve situacGes psicoldgicas,
econdmicas, sociais, entre outras, passiveis de serem avaliadas positiva ou negativamente, e,
com isso, dentre os diversos autores citados, foi possivel identificar vantagens e desvantagens
do teletrabalho.

Segundo Conte (2003) e Faustino et al. (2023), a correlacdo entre qualidade de vida
e saude tem fundamentado a reflexdo de pesquisadores, cientistas e pensadores. Saude
e qualidade de vida sdo temas interligados na vida humana, abrangendo a vida no trabalho,
uma vez que é no trabalho que as pessoas ficam grande parte do dia bem como boa parte das
horas produtivas da vida. Na concepg¢ao de Faustino et al. (2023), o trabalho pode envolver uma
relacdo dialdgica entre prazer e sofrimento; os autores demonstra que existem aspectos criticos
do contexto do trabalho no que se refere aos indicadores de prazer e sofrimento e dos danos
relacionados ao trabalho.
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Para Limongi-Franca (2004), qualidade de vida no trabalho é um conjunto de ag¢des
empresariais que envolvem diagndsticos e inovag¢des tecnoldgicas que buscam proporcionar
melhores condi¢cGes para a realizacdo do trabalho. Ainda neste contexto, Limongi-Franca (2004)
menciona que a gestao da qualidade de vida sofre perda de credibilidade em virtude da superfi-
cialidade e por ser trabalhada apenas como uma forma de adiar solucées e mudancas.

Patrickson (2002) indicava que a melhoria da qualidade de vida dos empregados leva
as organizacdes a promoverem a migracao de seus funciondrios para o regime home-office.
Neste sentido, Barros e Silva (2010) buscam identificar como a tecnologia da informacdo e seu
uso estratégico tém contribuido, ou ndo, para a promogao da gestdo da qualidade de vida no
trabalho.

Nos ultimos anos o contexto empresarial estd constantemente envolvido em inovag¢des
tecnolégicas e mudancas organizacionais, quando a globalizagdo é vista como pano de fundo.
De acordo com Mecca, Chemello e Marodin (2023), o desempenho financeiro resume o impacto
das decisdes tomadas pela organizacdo objetivando gerar resultados, criando rentabilidade e
competitividade.

Nas palavras de Adérito et al. (2012), a concorréncia levou a gestdo da produtividade
a tornar-se um dos principais fatores na formulacdo das estratégias de competitividade das
empresas. Limongi-Franca (2004) descreve que a produtividade estd associada ao processo de
inovacao tecnoldgica e pode ser definida como o grau de aproveitamento dos meios utilizados
para produzir bens e servicos, aproveitando ao maximo os recursos disponiveis, visando a
melhores resultados organizacionais.

De acordo com os autores, existem alguns elementos balizadores importantes, como o
desempenho, a carreira, a relagdo com o trabalho e as rela¢des sociais e em familia. Adérito et
al.,, (2012) acrescentam que as empresas também serdo beneficiadas, por meio da moderniza-
¢do da tecnologia da informacdo, na reducdo de custos fixos (aluguel, energia, dgua e demais
gastos correlatos), flexibilidade de hordrios e produtividade. Tal situagdo vai de encontro ao
gue preconizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econémico) e 10 (Redugdo das Desigualdades) da Organizacdo das NagGes Unidas.
E importante citar, também, os ODSs 3 (Salide e Bem-estar), 5 (Igualdade de Géneros) e 12
(Consumo e Produgdo Sustentdveis), demonstrando, assim, a consonancia do tema em estudo
com questdes fundamentais para a sociedade e a economia.

Ainda, Faustino et al. (2023) afirmam que a flexibilidade de horario traz o beneficio de
menor rotatividade de pessoal. Em sintese, a modalidade remota de trabalho proporciona mais
agilidade e competitividade as empresas, permitindo transpor barreiras geograficas e fuso
hordrio.

PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Na realiza¢do deste estudo, de acordo com a sua finalidade, a pesquisa caracteriza-se como
descritiva, uma vez que analisa como o teletrabalho afeta a qualidade de vida dos trabalhadores
e o desempenho econ6mico e financeiro das organizagées (Gil, 2012).

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa documental e estudo de caso. De
acordo com Martins e Thedphilo (2009) “[...], estudo de caso, onde o pesquisador ndo tem
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controle sobre eventos e varidveis, buscando apreender a totalidade de uma situacgdo e, criati-
vamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto” (p. 62).

A pesquisa, quanto a abordagem do problema, é de natureza qualitativa, posto que
objetiva coletar e analisar percepcdes, relacdes, motivacdes e ideias bem como andlises e
reflexGes, a fim de ter uma compreensao das atividades sociais e humanas (Creswell, Clark,
2017).

O estudo de caso foi realizado junto aos empregados da modalidade do teletrabalho em
regime home office de uma empresa de celulose do Vale do A¢o (MG). Em 2020 o Departa-
mento de Recursos Humanos da empresa obteve, junto a Diretoria, aprovagao para a realizagao
de uma atividade piloto da modalidade do teletrabalho em regime home office para 20
empregados. Essa atividade seria realizada por um periodo de 2 meses, de maio até julho de
2020, no entanto, com a pandemia da covid-19, a partir de 23 de marco de 2020 a empresa
passa a adotar a modalidade home office para as atividades administrativas.

A empresa foi escolhida como objeto deste estudo por ser uma instituicdo que busca
estar em consonancia com as melhores praticas de mercado e pelo fato de um dos pesquisado-
res ser empregado da empresa, e também é um dos teletrabalhadores, possibilitando, assim,
acessibilidade as informacgGes e conhecimento na pratica sobre o objeto desta investigacao.

O presente estudo foi realizado em dois momentos distintos. Inicialmente foi aplicada
pesquisa junto aos empregados e entrevista com os gestores observando a percepgdo destes
trabalhadores sobre a modalidade de trabalho e seus reflexos sobre a qualidade de vida deles,
bem como a percepgao dos gestores sobre os reflexos da modalidade de trabalho remoto na
produtividade, no desempenho e nos resultados organizacionais.

A partir de outubro de 2021 a empresa adotou o regime de trabalho no formato hibrido,
com trés dias de trabalho remoto e dois dias de trabalho presencial, possibilitando a realizacdo
de uma nova pesquisa com os teletrabalhadores, visando a identificar se a percepg¢ao inicial
sobre o trabalho remoto permanecia a mesma. Para tanto, foram utilizadas, do instrumento
inicial, as questdes que mais bem poderiam identificar a percepcao dos teletrabalhadores sobre
o tema.

A coleta de dados foi realizada por intermédio da aplicacdo de questionarios do tipo
estudo de caso, com questdes de multipla escolha. Este instrumento possui questées distribui-
das da seguinte maneira: 7 questdes para o perfil do objeto estudado; 3 questées para a Gestao
Organizacional; 10 questdes para a dimens3ao Fronteiras entre o trabalho remoto e a vida
familiar; 17 questGes para a dimensdo Qualidade de Vida e o Trabalho Remoto e 14 questGes
contemplando especificamente a dimensdo Trabalho Remoto e o Desempenho Econémico
Financeiro Organizacional.

O questionario foi aplicado por meio de formulario Google Forms, a fim de cumprir
as medidas de restricdo ao convivio social. Utilizou-se para os constructos a escala Likert
(satisfacdo) de 1 a 5, na qual 5 — Concordo totalmente, 4 — Concordo, 3 —N3o concordo nem
discordo, 2 — Discordo e 1 — Discordo totalmente.

Foi realizada, também, entrevista semiestruturada com trabalhadores na fungao gerencial,
visando a conhecer a percepgao destes em relagdo a modalidade no que se refere a gestdo de
pessoas e produtividade na execucdo das atividades. A entrevista foi composta de perguntas
atreladas as categorias de analises. Utilizou-se de entrevista com empregados na funcao de
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gestdo de pessoas e processos, visando a identificar como o teletrabalho foi desenhado e
como afetou o desempenho da organizacao e a qualidade de vida dos colaboradores a partir da
percepcao destes gestores. As respostas foram transcritas com a analise de conteldo (Bardin,
2011). Foi possivel, a partir deste método, compreender o sentido dos fenémenos sociais num
esforgo de interpretacao que oscila entre a riqueza da subjetividade e o rigor da objetividade.

A fim de cumprir as medidas de restricdo ao convivio social, o questionario foi enviado
por e-mail aos gestores e depois foi realizado contato on-line, buscando um momento reflexivo
sobre as questdes. Nesse sentido, os dados coletados por meio do questiondrio e da entrevista
foram complementados a partir dos documentos utilizados pela empresa estudada e os
resultados obtidos com a aplicacdo do questionario.

Os instrumentos aplicados neste estudo — questionario e entrevistas — foram aprovados
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob Parecer n 5.026.700 de outubro/2021. Para
a construcdo dos instrumentos foram utilizadas as contribuicdes de Patrickson (2002), Costa
(2004), Kobal, Agner e Oliveira (2009), Barros e Silva (2010), Rocha e Amador (2018), Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017), Filardi, Castro e Zanini (2020) e Dallabrida (2020).

Buscando aperfeicoar os instrumentos, foram realizados, a titulo de pré-teste, questio-
nario e entrevista com trés respondentes cada, buscando aperfeicoar e validar os instrumen-
tos. Os respondentes nao participaram da pesquisa final. Para analisar os dados foi usada a
analise descritiva para o questionario, documental para os documentos e de contetdo para a
entrevista.

ANALISE DOS RESULTADOS

Ao longo deste texto buscou-se apresentar subsidios de modo a atender o objetivo
do estudo, que foi analisar como o teletrabalho afeta a qualidade de vida dos trabalhadores
e o desempenho econOGmico e financeiro das organizagdes. Apresenta-se, neste momento
da pesquisa, a percepcao dos funciondrios e gestores a respeito das diversas dimensdes que
compdem a modalidade de trabalho remoto, suas vantagens e desvantagens.

Gestao Organizacional

No intuito de apresentar indicativos referente a gestdo da organizacdo, inicialmen-
te destaca-se as caracteristicas dos respondentes. Para constituir o perfil do teletrabalhador,
buscou-se apoio nos estudos de Barros e Silva ( 2010), Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), Filardi,
Castro e Zanini (2020) e Faustino et al. (2023), que realizaram pesquisas sobre o tema.

No momento da realizacdo deste estudo de caso, 160 empregados da empresa estavam
trabalhando na modalidade remota de trabalho. Destes, 85 participaram da 12 pesquisa. Dos 85
respondentes, 50,6% sdo do sexo masculino e 49,4% sdo do sexo feminino. Em relacdo a faixa
etdria, foram utilizadas cinco possibilidades, variando de 20 anos até mais de 59 anos. As duas
faixas de idade que mais concentraram entrevistados foram as entre 30 e 39 anos, apresentan-
do um percentual de 38,8% e entre 40 e 49 anos, com 25,9%. A maioria dos teletrabalhadores
sdo casados (67,1%), ficando em segundo lugar os solteiros (18,78%), e pais de filhos menores
de idade representam 57,6%. Em relacdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, foram
utilizadas quatro faixas, iniciando com Ensino Técnico e finalizando com Mestrado. Predominam
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os respondentes com curso de Pés-Graduagdo, apresentando um percentual de 55,3%, seguidos
pelos respondentes que possuem Ensino Superior com 29,4%, Mestrado com 10,6% e Ensino
Técnico com 4,7%.

Quanto ao tempo de trabalho na empresa, os respondentes tiveram 8 opg¢des, partindo
de menos de 1 ano até mais de 36 anos. Neste quesito, a maioria (20%) possui entre 10 e 14
anos de empresa, sendo seguida (17,6%) pelos trabalhadores com 25 a 29 anos, depois pelos
empregados (14,1%) com 15 a 19 anos de empresa, 11,7% entre 5 e 9 anos, 10,6% entre 20
e 24 anos, sendo o mesmo percentual para empregados entre 30 e 35 anos; empregados
entre 0 e 4 anos foi de (12,9%), finalizando com os empregados (2,5%) acima de 36 anos. Em
relacdo ao tempo de trabalho na empresa, é possivel perceber uma baixa rotatividade, o que
demonstra sentimento de pertencimento a empresa. Complementando a demografia, 69, 4%
dos empregados, ocupam um cargo de nivel superior, 29,4% cargo de nivel técnico e 1,2% é
estagiario/trainee.

No que se refere a gestdo organizacional propriamente dita, além dos resultados obtidos
a partir da entrevista e questionario, os achados foram complementados com os documentos
disponibilizados pela pesquisa, como a Norma aprovada pela Diretoria (DIR 49/20), objetivando
identificar como o teletrabalho foi estruturado pela empresa. O documento estabelece diretrizes
para disciplinar a gestdo e aplicagdao da modalidade de teletrabalho por meio do home office
bem como regular a modalidade de trabalho na empresa.

De acordo com o Documento Normativo, para a empresa, foco deste estudo, teletraba-
Iho é a forma de trabalho cujo o desenvolvimento da atividades ocorre predominantemente
fora das dependéncias da empresa e com a ultilizagdao de tecnologia da informag¢do, nao se
constituindo trabalho externo; ja o home office é conceituado como a flexibilizagdao no regime
de trabalho presencial, por meio da modalidade que possibilita ao empregado realizar suas
atividades profissionais de forma remota, em regime ndo presencial, preservando as caracteris-
ticas contratuais.

Com base no questionario, foi constatado que a empresa busca proporcionar aos teletra-
balhadores as mesmas condi¢des do trabalho presencial no que se refere as horas extras e ao
banco de horas. Dos trabalhadores, 91,8% responderam que a empresa concede pagamento
de horas extras ou crédito no banco de horas para as horas laborais acima do determinado
pela legislagdo. Quanto a ajuda de custo, que é a forma de a empresa colaborar no aumento
das despesas do lar (Barros; Silva, 2010; Kobal; Agner; Oliveira, 2009; Filardi; Castro; Zanini,
2020; Faustino et al., 2023), 92,9% mencionam receber o beneficio e 100% destacam que a
empresa disponibilizou algum tipo de recurso para o adequado trabalho remoto, sendo os mais
comuns os recursos de Tl (computador, notebook, microfone e cadeira ergonémica), os quais
foram disponibilizados a titulo de empréstimos. Estes achados sdo semelhantes aos resultados
encontrados por Kobal, Agner e Oliveira (2009) e Filardi, Castro e Zanini (2020), descrevendo
que a modalidade de trabalho home office pode acarretar aumento da jornada de trababalho, e
a necessidade de recursos compativeis para a execucao das atividades é primordial.

Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Quanto as vantagens e desvantagens da modalidade de trabalho remota na percep¢do
dos teletrabalhadores, nota-se uma concordancia em relagdo as vantagens e as desvanta-
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gens e pontos de atencdo quanto as desvantagens. Com a intencdo de clarificar a identifica-
cdo, as afirmativas foram divididas por categorias de analises, sendo respaldas nos estudos de
Patrickson (2002), Costa (2004), Kobal, Agner e Oliveira (2009), Barros e Silva (2010), Rocha e
Amador (2018), Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), Filardi, Castro e Zanini (2020), Dallabrida
(2020) e Filardi et al. (2023). Destaca-se que, para efeitos de analise, em alguns casos foram
somados os resultados das alternativas concordo e concordo totalmente, bem como discordo e
discordo totalmente.

No que se refere a fronteiras entre o trabalho remoto e a vida familiar, 75,3% dos
pesquisados responderam que o trabalho remoto possibilita dar uma atencdo maior aos
assuntos particulares e 77,6% indicam que melhora o equilibrio entre vida profissional e familiar.
Dentre os investigados, 49,4% ndo deixam que as distragdes familiares afetem a realizagao das
atividades profissionais. Ainda, 81,2% mencionam que estdo aproveitando mais o tempo com a
familia. Para 67,6% dos pesquisados, o trabalho remoto proporciona a flexibilizagdo do tempo,
levando a um maior equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Em relacdo a infraestutura TI, instalagcdes, mobiliario, seguranca e ergonomia, também
é possivel perceber que os trabalhadores estdo instalados satisfatoriamente. Verifica-se um
percentual de concordancia nas afirmativas relacionadas a categoria de analise em mais 78%
referente aos recursos de Tl (Notebook, PC, etc) e mobilidrio (cadeiras de escritério). Este
indicativo pode estar associado aos empréstimos concedidos pela empresa. Esta percepgao
corrabora o constatado por Dallabrida (2020) sobre os recursos adequados na realizagdo das
atividades remotas. Apesar da visdo predominantemente positiva, nota-se, também, desvan-
tagens, que é o aumento nas despesas domésticas. Observa-se que 91,8% dos respondentes
concordam que houve uma elevagao nas despesas do lar. Tal resultado esta de acordo com os
estudos realizados por Barros e Silva (2010), Freitas (2008) e Filardi, Castro e Zanini (2020), que
ponderam sobre o aumento das despesas domésticas.

O Documento Normativo da empresa (DIR 49/20) define papéis e responsabilidades dos
gestores, empregados e da area de recusos humanos que fortalecem esta categoria de andlise,
uma vez que o empregado que aderir a modalidade home office deve preservar e atender as
recomendac¢des de seguranca e ergonomia da empresa, bem como resguardar o sigilo das sua
informacgGes e possuir estrutura minima, tanto no aspecto fisico do local de trabalho quanto
tecnoldgico.

Para a dimensdo, qualidade de vida e trabalho remoto, é possivel identificar que a
satisfacdo aumenta, posto que 87,1% relatam estar satisfeitos, 93,3% concordam que o trabalho
remoto diminui o estresse causados pelo transito, 89,4% destacam haver menor exposi¢do
a violéncia urbana, 77,6% a poluicdo e 97,7% afirmam que a inexisténcia da necessidade de
deslocamento (que se traduz em economia de tempo) é um beneficio significativo.

Os conflitos entre colegas e gestdo também sdo reduzidos na percepg¢do de 56,5% dos
respondentes. O condicionamento fisico tende a melhorar para 51,7%, bem como aquisi¢ao de
qualificacOes profissionais tendem a ocorrer com maior frequéncia para 60% dos pesquisados.
Realizar refei¢Ges junto a familia é percebido como um ganho por 94,1% dos trabalhadores.

E importante destacar alguns pontos de ateng3o. Para 54,1% dos investigados o isolamento
social proporcionado pelo teletrabalho pode trazer reflexos negativos na saude psicoldgica do
trabalhador; podem também ocasionar um aumento nas horas trabalhadas, como apontado
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por 45,8% dos respondentes. Ja 37,7%, discorda que o teletrabalho pode ocasionar aumento de
horas trabalhadas. As percep¢Ges contrdrias em relagdo ao aumento de horas trabalhadas estdo
préximas, o que torna interessante as respostas em relacgdo a dificuldade em equilibrar o tempo
trabalhado e o tempo de descanso, uma vez que 30,6% possuem dificuldades neste equilibrio,
mas, para 63,5% ndo ha dificuldade em equilibrar estes momentos. Os dados sobre o equilibrio
entre horas trabalhadas e tempo de descanso também foi questionado nos estudos apresen-
tados por Barros e Silva (2010), identificando-se a dificuldade das referéncias para definir os
limites entre trabalho e descanso/vida pessoal.

As pausas no trabalho sdo satisfatérias para 49,4%, contra 38,8% que percebem nao
ter tempo para realiza-las. A necessidade de cumprir prazos também é um ponto de atencao,
posto que 41,10 % destacam existir esta demanda, no entanto 40% ndo sentem esta cobranca.
Mesmo com os pontos de atencdo, os empregados (80%) optariam por continuar trabalhando
remotamente, contra 8,2% de discordancia e 11,8% de indiferentes, muito similar aos resultados
apresentado por Kobal, Agner e Oliveira (2009).

Por fim, na dimensao trabalho remoto e desempenho econémico e financeiro organiza-
cional, é possivel identificar que o trabalho remoto proporciona melhor produtividade (82,2%),
aumenta a motivacdo dos profissionais (73%), o sentimento de pertencimento permanece o
mesmo (75,3%) e ndo causa desvantagens em relagdo ao reconhecimento profissional para
47,1%, dos respondentes, no entanto 24,7% discordam deste indicativo. Verificou-se que o
trabalho remoto possibilita a reducdo do absenteismo (77,7%) e proporciona reducdes nas
despesas administrativas nas empresas (95,2%). Em relagdo a interagdo com os colegas de
trabalho e possibilidades de inovagdes, 48,2%, destacam ndo ser prejudicada pelo trabalho
remoto.

A interacdo com os superiores hierdquicos, porém, pode representar uma desvantagem,
uma vez que 48% dos respondentes percebem que a modalidade diminui a interacdo e 40%,
mencionam ndo diminuir. Mesmo assim, entendem ser satisfatorio (73%) o monitoramento/
acompamento do desempenho profissional por parte do superior hieraquico. Os estudos
de Freitas (2008), Kobal, Agner e Oliveira (2009), Barros e Silva (2010), Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017), Rocha e Amador (2018), Dallabrida (2020) e Oliveira, Andreazzi e Santos (2023),
identificam que a dificuldade de interagdo, associada a esta categoria de analise, pode ser uma
falha na comunicagao, sendo um ponto que merece atengao e aprimoramento.

A retencdo dos trabalhadores nas empresas com a existéncia da modalidade de trabalho
remota, é favorecida para 53% dos empregados, posto que 20,2% discordam desta constatacao
e para 27,1% ¢é indiferente. Em relagdo a modalidade de trabalho mais adequada para
empregados e empresa, foram estruturadas duas afirmativas: a primeira focava na modalidade
hibrida de teletrabalho e a segunda no teletrabalho de forma integral. A modalidade hibrida do
trabalho remoto tem o maior percentual de concordancia (74,10%) contra 25,90%. Referente
a modalidade de teletrabalho na forma integral, apenas 50,6% entendem ser mais adequada,
contra 49,40%. E possivel identificar que os trabalhadores identificam a modalidadade de
trabalho mais adequada para empregados e empresa no formato hibrido, possibilitando ao
sujeito trabalhar em casa alguns dias e comparecer a empresa em outros dias. O equilibrio entre
o presencial e o remoto pode ser o fator que proporciona melhor adaptabilidade e, consequen-
temente, menor impacto psicoldgico a saude do trabalhador. Independente se o trabalho
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remoto sera hibrido ou ndo, na percepg¢do de 93% dos teletrabalhores as empresas necessitam
repensar a modalidade de trabalho pés pandemia da Covid-19.

Quanto a percepcado acerca do teletrabalho e desempenho econémico e financeiro organi-
zacional, é possivel verificar similitude em relagdo a percepcao dos teletrabalhadores em alguns
pontos. Reforga-se que as respostas representam a percepgao de um grupo de gestores desta
empresa, ndo caracterizando um perfil da percepcdo da funcdo gestdo. As perguntas foram
atreladas as categorias de analises inerentes as dimensdes de cada constructo, favorecendo as
analises em relacdo as dimensdes trabalhadas e a percepcdo dos gestores no que se refere ao
teletrabalho, suas vantagens e desvantagens.

Em se tratando da produtividade, os respondentes percebem que trabalhar na
modalidade remota proporciona melhora de produtividade na realizagdo das atividades profis-
sionais do seu subordinado. A maioria dos entrevistados (7) considera que o trabalho remoto
possibilita melhor gerenciamento do tempo, menos interrupgdes, reuniées mais produtivas, boa
adaptacdo, foco na entrega e menor perda de tempo com deslocamentos, e quando associado
aos demais fatores, pode fazer com que os empregados sejam mais produtivos. Apenas para um
(1) entrevistado depende muito do processo. Se a atividade depender de interagcdo constante
com o cliente, avaliagGes e analises de campo, a produtividade deixa a desejar.

E importante citar alguns pontos explanados pelos entrevistados sobre a categoria de
analise Produtividade: “em home office hd menos interrupcdes por telefone ou mesmo por
parte do colega de trabalho, aumentando a atencdo as atividades e a produtividade (E3)”".
“Facilitamos ainda mais a nossa comunicagdo, o processo trouxe a possibilidade de termos
reunides mais produtivas e eficazes, melhorando muito a comunicagdo com melhores alinha-
mentos das atividades (E4)”.

“Devido a menores interferéncias de chamadas telefonicas e interrupc¢do de pessoas que
nos procuravam no local de trabalho”. “Outro fator foi a utilizagdo de espagos individualizados
gue nos proporcionou maior concentragao nas atividades”. “Por meio do Teams passamos a
fazer o atendimento aos nossos stakeholders de modo a ndo comprometer a atividade que
estamos executando no momento (reunides agendadas) (E6)”.

Em relagdo ao absenteismo, os oito entrevistados responderam que sim, o trabalho
remoto possibilita redugao de absenteismo, e justificam pelo fato de que situa¢des imprevistas,
deslocamentos demorados para resolugdo de pendéncias, salde, dentre outros, s3o
minimizados quando se trabalha remotamente.

Quanto a motivagado, seis dos entrevistados responderam que trabalhar na modalidade
remota aumenta a motivacdo e a satisfacdo dos subordinados, uma vez que a modalidade
permite melhora na qualidade de vida, proximidade com a familia, maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal e menor estresse com deslocamentos. Para dois entrevistados depende
de cada empregado e de fatores motivacionais e dos mecanismos utilizados pela empresa para
identificar essa motivacdo.

Ao confrontar estas percepgdes com a Norma aprovada pela empresa (DIR 49/20), nota-se
gue o documento identifica a responsabilidade da empresa em proporcionar conhecimentos sobre
o trabalho na modalidade home office, gerar orientagdo sobre segurancga, ergonomia e boas praticas
de produtividade. A empresa também disponibilizou cartilha orientativa sobre as boas praticas em
atividade de home office, e, ao longo do periodo de trabalho remoto, enviou aos teletrabalhadores
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kit home office (mouse pad, garrafinha e massageador de maos) e kit seguranga contra a Covid-19
(alcool gel em embalagem bolsa e normal), sempre acompanhados de mensagem do presidente
da empresa, indicando atencao e cuidado, que sdo fatores motivacionais.

Em relagdo a melhora nos resultados econémico-financeiros, sete entrevistados
responderam que sim, que as atividades realizadas remotamente refletem positivamente nos
resultados da empresa, e justificam que empregados satisfeitos e motivados produzem mais e,
consequentemente, geram melhores resultados. Destaca-se como ponto de aten¢do o desafio
de manter o nivel de engajamento dos trabalhadores remoto. Para um dos entrevistados, no
entanto, os resultados sdo mais efetivos na modalidade presencial. Tal resultado esta de acordo
com Freitas (2008), Barros e Silva (2010), Rocha e Amador (2018), Filardi, Castro e Zanini (2020),
Dallabrida (2020), Mecca, Chemello e Marodin (2023) e Oliveira, Andreazzi e Santos (2023).

Quanto ao distanciamento que o teletrabalho pode proporcionar, todos os entrevistados
responderam nao ser uma desvantagens em rela¢do ao trabalhador presencial, mencionando
gue a modalidade remota ndo causa distanciamento entre o empregado e o superior
hierdrquico, e o teletrabalhador ndo fica em desvantagem em relacdo ao trabalhador presencial
no que se refere ao reconhecimento profissional, ndo causando perda de status.

Atribuem que os recursos tecnolégicos, como a videoconferéncia, facilita a comunicagao,
interacdo e acompanhamento, mas entendem que a convivéncia presencial possibilita ao gestor
avaliar sentimentos e percepcdes com mais facilidade do que a distancia, sendo importante ndo
deixar que a rotina didria cause impactos no acompanhamento do teletrabalhador. Os gestores
identificam, também, que o trabalho remoto no formato hibrido possibilita um equilibrio
melhor nas relagées entre empregado e gestor, facilitando, ainda, as avaliacbes de reconheci-
mento. Tais constatacdoes diferem do estudo realizado por Barros e Silva (2010), que identifica
gue uma das principais preocupacSes dos gestores parece ser relativa a dificuldade de acompa-
nhamento do desempenho dos empregados e os impactos que podem gerar nas perspectivas
individuais de carreira.

Quando observada a interagdo e a criatividade, quatro entrevistados destacam que o
fato de trabalhar na modalidade home office nao diminui a interacdao entre colegas de trabalho
e, consequentemente, ndo afeta a geracdo de ideias inovadoras, uma vez que as interacoes
ocorrem constantemente em virtude das interdependéncias das atividades profissionais, e
as ferramentas tecnoldgicas estdo sendo usadas para facilitar essa dinamica por intermédio
das reunibdes por videoconferéncia, que ajudam na aproximacao da equipe. Freitas (2008)
destaca que o comportamento inovador dos empregados e organizacional é fundamental para
o desempenho, sendo uma estratégia de diferenciacdo, colocando a organizacdo em posicdo
de destaque no mercado. Nesse sentido, o uso da tecnologia de comunicacdo e informacao
permite a inovagdo, sendo uma ferramenta para gerenciar de forma positiva as estratégias
organizacionais.

Para quatro entrevistados, no entanto, a interacdo é prejudicada, uma vez que o
trabalho remoto diminui o contato informal, o bate-papo, a descontra¢do, o relacionamento
social, tornando tudo muito impessoal e formal. As ideias inovadoras podem ser trabalhadas e
discutidas por meio de ferramentas tecnolégicas, mas o contato presencial facilita mais a cria¢ao.

Ao observar a percepcao dos gestores em relacdo a modalidade remota de trabalho ser
uma realidade, em que as empresas necessitam pensar pds pandemia de Covid-19, 100% dos
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entrevistados respoderam que sim, o teletrabalho/home office é uma tendéncia que vinha
ganhando forga ao longos dos ultimos anos e que foi potencializada pela pandemia de Covid-19.
Neste ponto é percebivel a importancia de as organiza¢des repensarem o modelo em relagdo a
modalidade de trabalho utilizada, dentro da realidade de cada uma.

Em relagdo a redugdo de custos, 100% dos entrevistados responderam que sim, o trabalho
remoto proporciona reducdes de custo nas despesas administrativas organizacionais, uma vez
que ocorre reducao dos custos fixos, como dgua, luz, telefonia, material de higiene, material de
escritério e demais custos inerentes a presenca do trabalhador nas dependéncias da empresa;
este é um dos determinantes que levam as empresas a optar pelo teletrabalho.

Y

No que se refere a retencao de pessoas, quando a pergunta foi se a modalidade de
trabalho remoto proporciona a retencdo do empregado nas empresas, dos oito entrevistados,
cinco responderam que sim, a modalidade permite maior qualidade de vida para os empregados
sem perda da esséncia do trabalho, sendo um fator importante no momento de decidir sobre
trabalhar ou ndo em um empresa. Para trés entrevistados depende do perfil do empregado, da
funcdo e do processo em que ele atua, podendo até causar a perda deste trabalhador.

As premissas principais identificadas em Norma aprovada (DIR 49/20) sdo: alinhamento
as melhores praticas do mercado e de gestdo de pessoas, minimizacao de problemas contin-
génciais, flexibilizacdo da realizacdo do trabalho, maximizar a atracdo e retencdo de pessoas,
melhoria da produtividade e da qualidade de vida dos empregados, reducdo de custos fixos
a longo prazo, reducdo de absenteismos e a pratica da inovacdo no processo de relagdes
trabalhistas. Tais premissas sdao aderentes as categorias de andlises identificadas neste estudo
(absenteismo, retencdo de pessoas, reducdo de custo, melhoria de produtividade, entre outros).

No que diz respeito a eficiéncia do acompanhamento do desempenho do empregado,
todos os entrevistados responderam que sim; o monitoramento do desempenho do empregado
na modalidade remota de trabalho é efetuado de forma eficiente. Os gestores percebem que o
subordinado ndo precisa ser supervisionado para ser produtivo e que as entregas acordadas sao
determinantes de desempenho. Destacam, ainda, existir um amadurecimento nas relagdes de
trabalho com elevacdo significativa no grau de confianga entre as partes, empregado e gestor. A
literatura mostra que a autonomia dos empregados de forma assertiva pode proporcionar um
ambiente adequado para o comportamento inovador dos empregados (Freitas, 2008).

O Documento Normativo (DIR 49/20) apresenta, em seu texto, que o gestor é responsavel
por acompanhar as atividades executadas pelo empregado, visando a assegurar a produtivi-
dade, os resultados, bem como a saude e seguranga desse. A empresa recomenda que sejam
realizadas reuniGes constantes entre o gestor e o teletrabalhador. Caso seja necessaria a
presenca do empregado nas dependéncias da empresa em periodo pandémico, medidas de
segurancga sdao tomadas objetivando garantir a sua saude.

Segundo Barros e Silva (2010), a dificuldade de acompanhamento do desempenho do
empregado nas atividades remotas gera desmotivacdo em relagdo as perspectivas individuais de
carreira, sendo este um ponto de atencdo. De acordo com documentos analisados e a condugao
dos gestores, o tema vem sendo tratado com a devida atenc¢do pela empresa, e necessario nao
deixar que estes cuidados caiam na rotina do dia a dia e fiquem esquecidos.

As vantagens mais citadas pelos gestores em relacdo ao teletrabalho sdo qualidade de
vida, produtividade, proximidade com a familia, menor exposicdo a riscos e reducdo de custo
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para a empresa. Referindo-se as desvantagens foram identificados o isolamento social/perda
de integracao, dificuldade para adquirir novos aprendizados, investimento em infraestrutura
residencial, ergonomia e interferéncias domésticas.

Ao confrontar os resultados obtidos a partir da percepgao dos trabalhadores remotos,
dos gestores e da instru¢ao normativa institucional com a literatura que deu respaldo ao estudo,
nota-se que tais achados complementam o estudo de Tremblay (2002), o qual constatou que os
teletrabalhadores apreciam, sobretudo, a flexibilidade do horario de trabalho, o fato de nao
precisarem gastar tempo no transito, a maior flexibilidade nos hordrio e um maior convivio com
a familia.

Os resultados destes estudo quanto as vantagens do trabalho remoto corrobora o que
lecionam Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) e Filardi, Castro e Zanini (2020), que evidenciaram a
melhoria da qualidade de vida, o maior equilibrio na relagdo trabalho x familia, a maior produti-
vidade, a flexibilizacao de horario, o tempo de deslocamento e a exposi¢do a violéncia, bem
como algumas desvantagens, como falta de comunicacdo, perda de vinculo com a empresa,
problemas psicoldgicos e infraestrutura residencial.

No que se refere as desvantagens, Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) indicam a sobrecarga
de horas de trabalho, a dificuldade de desvincular a vida pessoal do trabalho e os problemas
com a visibilidade, o que também foi apontado neste estudo como as principais dificuldades
dessa modalidade de trabalho. Freitas (2008) menciona alguns cuidados que precisam ser
considerados para que as desvantagens nao atropelem os aspectos positivos do teletrabalho
nem gerem problemas no convivio familiar, indicando, assim, a importancia de atentar para a
autodisciplina, o horario de trabalho, a jornada extraordindria, a produtividade, a utilizacdo de
espaco na residéncia e o envolvimento de familiares.

No contexto contemporaneo do mercado de trabalho, em que as empresas enfrentam
dificuldades para selecionar e reter empregados, o teletrabalho pode ser uma forma de retencao
de pessoal e otimizacdo das despesas de contratacdo e treinamento com novos admitidos, bem
como é um desafio torna-lo uma pratica estrategicamente orientada (Aderaldo; Aderaldo; Lima,
2017).

Comparacao de Resultados

Visando a identificar se a percepcdo inicial sobre o trabalho remoto permanecia a mesma
apos a empresa adotar o regime de trabalho no formato hibrido (trés dias de trabalho remoto
e dois dias de trabalho presencial) em decorréncia da melhora da pandemia da Covid-19 na
regido de atuacgdo, foi realizada uma nova pesquisa com os teletrabalhadores. Participaram da
segunda pesquisa 75 empregados. Destes, 46,7% sao do sexo masculino e 53,3% sdo do sexo
feminino. A maioria dos teletrabalhadores sdo casados (73,3%), ficando em segundo lugar os
solteiros (14,7%). Separados/divorciados representam 10,7% e unido estavel 1,3%. Pais de filhos
menores de idade representam 56%.

Comparando com a primeira pesquisa, foi possivel identificar que as caracteristicas dos
respondentes permaneceram equilibradas, posto que na primeira pesquisa o percentual de
homens foi maior que o de mulheres, ocorrendo uma inversdao na segunda pesquisa. Em relagdo
ao estado civil e pais de filhos menores de idade, os percentuais apresentaram similitude.
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Estratificadas as perguntas pelas dimensdes pesquisadas, foi possivel perceber que, em
relacdo a dimensao Fronteiras entre o Trabalho Remoto e a vida Familiar, o resultado ndo ficou
muito diferente da primeira pesquisa. Pode-se afirmar que estdo semelhantes. Fizeram parte
do questiondrio aplicado na segunda pesquisa as afirmativas que melhor representaram cada
dimensdo pesquisada na primeira pesquisa. Nesta categoria de analise, 89,3% dos pesquisados
responderam que o trabalho remoto possibilita dar uma atengdo maior aos assuntos particu-
lares, contra 10,7 que discordam ou ndo possuem uma opinido formada sobre esta afirmativa.
Quanto a melhora do equilibrio entre vida profissional e familiar, 88% concordam que as
relacGes estdo equilibradas e 12% entendem que este equilibrio ainda é insuficiente.

Dentre os investigados, 54,6% ndo deixam que as distracbes familiares afetem a
realizagdo das atividades profissionais. Ainda, 83% mencionam que estdo aproveitando mais
o tempo disponivel com a familia. Para 96% dos pesquisados, o trabalho remoto proporciona
crescimento nas despesas domésticas. Mais uma vez as respostas estdo condizentes com os
estudos apresentados pelos autores Tremblay (2002), Kobal, Agner e Oliveira (2009), Barros e
Silva (2010), Rocha e Amador (2018), Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), Filiardi et al. (2020).

As afirmativas associadas a dimensdo, qualidade de vida e trabalho remoto, no segundo
guestionario, demonstram que os empregados, apds quatro meses, continuam satisfeitos com
a qualidade de vida que o trabalho remoto possibilita, e algumas afirmativas demonstram
percentual de satisfacdo maior do que o da primeira pesquisa. Na primeira pesquisa, 87,1%
relataram estar satisfeitos com a qualidade de vida proporcionada pela modalidade remota
de trabalho; na segunda pesquisa o percentual passou para 96%, e, além disso, 89,40% dos
empregados gostariam de continuar trabalhando remotamente.

Na segunda pesquisa foi possivel validar a importancia do cuidado com o isolamento
social proporcionado pelo teletrabalho, quando 41,30% concordam que o isolamento possibilita
reflexos negativos na saude psicoldgica do trabalhador, percentual um pouco menor que na
primeira pesquisa, mas ainda significativo.

E importante salientar que tanto o género masculino (54%) quanto o género feminino
(55%) possuem a mesma percepgdo em relagdo ao isolamento social provocado pelo trabalho
remoto, o que corrobora os estudos efetuados por Tremblay (2002) no que se refere as vantagens
e desvantagens do teletrabalho; tanto homens como mulheres concordam que o isolamento e a
auséncia dos colegas de trabalho sdo desvantagens desta modalidade de trabalho.

Em relagdo ao aumento nas horas trabalhadas, 45,30% dos respondentes ratificam este
aumento e 42,7%, discordam que o teletrabalho pode ocasionar aumento de horas trabalhadas.
Neste sentido, também se percebeu que ndo houve mudanga significativa nos percentuais
de concordancia ou discordancia. Mais uma vez foi possivel constatar que para 65,30% dos
respondentes ndo existe dificuldade em equilibrar o tempo trabalhado e o tempo de descanso,
percentual similar ao da primeira pesquisa. Os questionamentos efetuados pelos estudos
apresentados por Barros e Silva (2010) ndo estdo representados neste estudo de caso.

Sobre a necessidade de cumprir prazos na entrega de trabalhos, na segunda pesquisa
foi possivel perceber uma mudancga de percentual de concordancia/discordancia em relagdo
a primeira pesquisa. Na segunda pesquisa 21,30% dos respondentes destacam existir esta
pressdo, e na primeira pesquisa foi de 41,10%. Demonstrando uma mudanca significativa na
percepcao do teletrabalhador, 56% discordam na segunda pesquisa contra 40% na primeira
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pesquisa. Essa mudanca pode ser resultado de uma melhor adaptacao ao trabalho remoto bem
como a realiza¢do da atividade na modalidade hibrida.

Quanto a companhia de familiares no momento da refeicdo, sem duvida é um dos
beneficios mais significativos da modalidade remota de trabalho, e 97,30% dos trabalhado-
res concordam com essa afirmativa. Quando separadas as respostas por género, foi possivel
perceber que tanto o sexo feminino (88,09%) quanto o sexo masculino (86,04%) estdo satisfeitos
com a qualidade de vida proporcionada pela modalidade de trabalho remota. Quando
perguntados se continuariam trabalhando remotamente, ambos continuariam, com 81,40%
para o sexo masculino e 78,57% para o sexo feminino.

Desta forma, foi possivel afirmar que os estudos efetuados por Tremblay (2002), Freitas
(2008), Kobal, Agner e Oliveira (2009), Barros e Silva (2010), Rocha e Amador (2018), Filardi,
Castro e Zanini (2020) e Dallabrida (2020), bem como as teorias motivacionais identificadas por
Maslow (1943), Herberg (1950) e McGregor (1960) sobre motivacdo, estdo identificadas neste
estudo tanto no que se refere as hierarquia das necessidade humanas quanto aos fatores de
felicidade referes a relacdo trabalho remoto x qualidade de vida.

As afirmativas da segunda pesquisa associadas a dimensdo, trabalho remoto e ao
desempenho econdmico e financeiro organizacional, apds quatro meses da primeira pesquisa,
demonstra que as categorias de analises, identificadas neste estudo, como produtividade,
reducdo de custo, otimizacdo dos resultados operacionais, futuro do trabalho, absenteismo e
retencdo de empregados, também estdo de acordo com os levantamentos iniciais.

Produzir com qualidade e produtividade é o objetivo de todas as empresas. A motivacdo
dos empregados é um dos meios para alcancar a melhoria da produtividade, e, sem duvida
nenhuma, conforme demonstrado neste estudo, empregados satisfeitos geram melhora na
produtividade. Dos empregados, 86,7% entendem que s3ao mais produtivos trabalhando
remotamente e 84% percebem que trabalhar remotamente aumenta a motivagdo e a satisfacao
do empregado em relagdo as atividades profissionais e, consequentemente, impacta positiva-
mente nos resultados da empresa.

Foi possivel perceber similitude entre as percepcdes. Para o sexo masculino (76,75%),
trabalhar na modalidade home office proporciona melhora de produtividade na realizagdo das
atividades profissionais; ja para o sexo feminino o percentual de concordancia foi de 88,10%.
De acordo com Tremblay (2002), essa melhora na produtividade tem a ver com o ambiente
gue é mais agradavel e acolhedor. Conforme Delorenzo Neto (1981) e Monego et al. (2021), os
estudos desenvolvidos por Mayo, na empresa Western Eletric Company, consoante a experiéncia
de Hawthorne, demonstram que integracdo social (amizade, sentido de familia, valorizacdo do
humano, motivacdo) é fator determinante da producdo. Quanto maior sua integracdo maior
sera sua vontade de produzir.

Em relacdo a melhoria do indice de absenteismo, a segunda pesquisa deixou evidente
gue o trabalhador remoto equilibra melhor as saidas do trabalho, quando 82,6% relatam que
o trabalho remoto possibilita reducdo de absenteismo; ja na primeira pesquisa o percentual foi
de 77,7%, resultados condizentes com os estudos efetuados por Silva (2004), Hernandez (2011),
Filardi, Castro e Zanini (2020) e Dallabrida (2020).

Quanto as redugbes de custo nas despesas administrativas organizacionais, 93,3% dos
respondentes entendem que o teletrabalho proporciona redugdes, percentual similar ao da
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primeira pesquisa, o que, mais uma vez, corrobora os estudos apresentados por Freitas (2008),
Barros e Silva (2010), Rocha e Amador (2018), Filardi, Castro e Zanini (2020), Dallabrida (2020),
Mecca, Chemello e Marodin (2023) e Oliveira, Andreazzi e Santos (2023).

O capital humano é um dos principais responsdveis pelo crescimento de uma empresa.
Com a competitividade cada vez maior no mundo corporativo, as empresas sentem a necessidade
de gerar planos de agdo para que os empregados permaneg¢am nelas. Na primeira pesquisa 53%
e na segunda 77,4% dos respondentes, concordaram que a modalidade de trabalho remoto
proporciona a reten¢do de empregado nas empresas. Percentuais de favorabilidade distintos,
mas ambos demonstram que trabalhar remotamente é uma modalidade atrativa ao empregado
e motivadora, o que vem de encontro aos estudos realizados por Patrickson (2002), Dallabrida
(2020).

De acordo com o propdsito definido neste estudo, apds comparacao das percepgdes dos
teletrabalhadores por meio da primeira e segunda pesquisas e de acordo com cada dimensdo
estudada, bem como categorias de andlises identificadas, foi possivel identificar que os teletraba-
Ihadores deste estudo de caso sentem-se motivados, criativos e produtivos, mesmo convivendo
com situacdes como isolamento social, aumento de despesas domésticas e aumento de horas
trabalhadas. Apesar do tempo decorrido entre a primeira e segunda pesquisas, percebe-se que
os empregados continuam satisfeitos trabalhando remotamente, mas é importante citar alguns
pontos apurados na investigacao.

Conforme os resultados obtidos, observou-se algumas tendéncias de alteracdes da
percepcdo dos funcionarios em relacdo a modalidade de home office entre a primeira e a
segunda pesquisa. Dois itens apresentaram diferencas. Havia uma divisdo entre as opinides
durante a primeira pesquisa em relagdo as tarefas que sdao cumpridas com pressdo de prazos,
guando 41,2% dos entrevistados consideravam que sim, contra 40% que consideravam que nao;
na segunda pesquisa o indice de pessoas que concordavam com esta afirmacdo caiu para 21,3%
e o indice dos que discordavam subiu de 40% para 56%.

Outro item interessante é se a modalidade de trabalho remoto proporciona a retengéo de
empregado nas empresas, quando 53% dos entrevistados na primeira pesquisa concordavam
com o tema; este entendimento apresentou uma elevagao significativa de mais de 20 pontos na
segunda pesquisa, em que 73,4% dos entrevistados concordaram que o home office proporciona
retencdo dos empregados.

Pode-se destacar, também, que trés itens apresentaram variacOes, indicando que,
embora ndo possa ser considerada significativa, hd uma tendéncia de mudanga ou consolida-
¢do da percepgao. Grande parte dos entrevistados (75,3%) ja consideravam que trabalhar na
modalidade home office permite ter mais tempo para cuidar de assuntos particulares. Este
indice apresentou elevagao para 89,3%, que, embora nao significativo, mostra uma tendéncia
de aumento (consolidacdo) em relagdo a este entendimento.

A maior parte dos funciondrios (54,1%) considerava que o isolamento profissional
(social) proporcionado pelo home office as vezes impacta a saude psicoldgica do trabalhador,
contra 28,3% que discordavam. Observou-se uma tendéncia inversa; na segunda pesquisa este
indice variou para 41,3% que concordaram. Ja o nimero de funcionarios que discordam subiu
para 38%, indicando uma tendéncia de maior equilibrio, ou até mudanga, em relagdo a esta
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percepcdo. Ndo ha, portanto, mudanga de opinido clara. A maioria continua concordando.
Houve uma melhor distribuicdo e parte dos entrevistados passou a posicionar-se no centro.

Durante a primeira pesquisa a maior parte dos entrevistados (48,2%) concordava que
trabalhar na modalidade home office diminui a interacdo com colegas de trabalho e, consequen-
temente, a geragdo de inovagdes, contra 36,5% que discordavam. Na segunda pesquisa houve
uma tendéncia de mudanca deste entendimento, quando apenas 32% mantiveram a opinido de
que ha prejuizo na interagdo entre os colegas e, consequentemente, nas inovagoes.

Grande parte dos entrevistados mudou de opinido, passando a integrar o grupo que
discorda deste prejuizo, que subiu para 46,7%. Neste caso, houve uma altera¢do na tendéncia,
uma vez que a maioria inicialmente concordava. Na segunda pesquisa houve uma inversao neste
entendimento, e a maioria passou a discordar. A possibilidade desta inversdo foi a verificagcao
de que, com o passar do tempo, as intera¢des e as inovagdes continuaram ocorrendo, ndo
causando prejuizo para os processos em que atuavam bem como para os resultados organiza-
cionais.

E importante mencionar que, a partir de outubro/2021, em escala de ondas, os
empregados comecaram a trabalhar no formato hibrido, o que possibilitou vivenciar os dois
modelos de trabalho, o presencial e o remoto, extraindo, assim, de cada um destes, o que de
melhor pode trazer para o trabalhador e para empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema teletrabalho é, sem duvida, uma nova forma de pensar o trabalho, principal-
mente apds a promulgacido da Lei 13.467/2017 e da Lei 14.442/2022 (Brasil, 2917, 2022). A
modalidade passou a ser vista como um fator estratégico e de competitividade organizacional.
Desta forma, o estudo teve como objetivo analisar como o teletrabalho afeta a qualidade de
vida dos trabalhadores e o desempenho econémico e financeiro das organizacoes.

A evolugdo das tecnologias de informagdo e das comunicagdes e as formas de trabalhar
nas organizacdes em virtude ou ndo da pandemia da Covid-19, possibilitaram que o tema fosse
difundido no cendrio empresarial, e ndo foi diferente na organizacao estudada.

Observa-se, a partir do estudo, que o trabalho remoto demonstra que os recursos
técnicos e a gestdo que a organizagdo produz e mobiliza estd além das fronteiras estabelecidas
pela prépria organizagdo.

Os achados mostram que a modalidade de trabalho remota produz reflexos positivamen-
te tanto para a qualidade de vida dos trabalhadores quanto para o desempenho econémico e
financeiro das organiza¢Ges, na medida em que possui vantagens e desvantagens que, se bem
equilibradas, representam uma conquista tanto para os empregados quanto para a empresa.

Agentes motivadores que levaram a organizagdo a propor a experiéncia, como a reducdo
no tempo despendido no deslocamento da residéncia até o local de trabalho, a diminuicdo do
stress devido ao transito, o maior tempo de convivéncia com a familia, bem como horario para
uma alimenta¢do com mais calma e tranquilidade, sdo vantagens atribuidas ao teletrabalho e
que proporcionam uma melhor qualidade de vida ao trabalhador. Também sdo identificados
como vantagens para a organizacao estudada, a retencdo do trabalhador, a produtividade e o
baixo absenteismo, contribuindo para a melhora dos resultados operacionais.
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Ao comparar as percepgdes dos trabalhadores remotos com a dos gestores, sendo elas
balizadas pelas diretrizes propostas pela empresa para a modalidade, é perceptivel que existe
uma sintonia entre estes olhares, posto que ha uma percepgao positiva de ambos sobre o tema.
E importante frisar, todavia, que a modalidade de trabalho remota carrega um universo de
riscos associados tanto do ponto de vista dos trabalhadores quanto da empresa e da sociedade.

Foram identificadas, porém, algumas desvantagens, como: aumento de horas trabalhadas,
crescimento nas despesas doméstica, tempo gasto para preparar as refei¢des, pressdo para
entrega das atividades e impacto na saude psicoldgica do trabalhador devido ao isolamento
social que o teletrabalho pode proporcionar. Sem duvida esta é uma desvantagem que as
organizacionais precisam ficar atentas, uma vez que pode acabar acarretando danos a saude
mental do trabalhador, fragmentac¢do da identidade e distanciamento da cultura organizacional.

O reflexo do trabalho remoto no desempenho econémico e financeiro organizacional
depende muito da visdo e da perspectiva para a sua execugao. Se usado apenas como uma
estratégia para a reducdo de custos e para o aumento de lucros, pode levar ao fracasso nas
organizagOes. A partir deste estudo é possivel perceber que os recursos técnicos utilizados
pelo teletrabalhador e pela gestdao organizacional estdo além das fronteiras estabelecidas pela
prépria organizacgdo.

No que se refere ao desempenho econdmico e financeiro das organiza¢des, nota-se
que este sofre inferéncia, uma vez que o uso das novas tecnologias e das formas inovadoras
de organizacdo do trabalho impacta no crescimento econémico das empresas, uma vez que
proporciona reducdo dos custos com agua, energia, transporte, alimentagdo, material de
escritorio, dentre outros.

A empresa, gastando menos em infraestrutura e custos fixos, podera investir mais em
seu processo produtivo, retornando na forma de melhores beneficios aos empregados, e este,
sendo objeto maior da empresa, ganhara em satisfacdo e, como é notdrio, empregado satisfeito
é sinbnimo de aumento de produtividade.

Considerando os achados, confirma-se que o teletrabalho ou trabalho remoto precisa ser
analisado como uma inovacdo capaz de se expandir no mercado, de oferecer melhor qualidade
as empresas, aos trabalhadores e a sociedade em geral, e, somente como consequéncia e nao
finalidade, reduzir os custos. Para tanto, é importante a conscientizag¢do coletiva.

Reter o capital humano é um dos maiores desafios das organizacdes na atualidade, e,
para isso, o mundo corporativo tem proporcionado a criagdao de novas modalidades de trabalho,
evitando, desta forma, custos com o absentismo, admissGes, desligamento, bem como a perda
de competitividade e de talentos. E importante perceber que a gestdo de recursos humanos
deve encarar a qualidade de vida e satisfacdo profissional como ponto fundamental para a
estratégia da organizacao.

As contribuicBes, do ponto de vista tedrico e pratico, sdo: promover a inclusdo de pessoas
deficientes no mercado de trabalho e de regiGes remotas na economia regional e promover
a inclusdo digital. Por todo o exposto, fica evidenciado que o teletrabalho, modalidade de
trabalho a distancia, utilizando tecnologia da informacdo e comunicacdo, afeta positivamente a
gualidade de vida dos trabalhadores.

As constantes mudancas ocorridas no mercado de trabalho e na sociedade merecem
ampla discussado a partir de diversas teorias. O resultado deste estudo por si sé ndo responde a
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todas as lacunas sobre o assunto, até porque trata-se da percepc¢do de empregados e gestores
de uma determinada empresa, o que se constitui numa limitacdao deste estudo. Com certeza,
todavia, serve como balizador para outros estudos pds-reforma trabalhista e para outras identi-
ficacGes que possam vir a minimizar futuras dificuldades provenientes do tema. Futuros estudos,
considerando um numero maior de empresas, podem contribuir para ampliar a discussao,
analisando empresas que atuem em outros segmentos e configuragoes.
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