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RESUMO

O capital social relaciona-se com a confianga e altruismo envolvendo comprometimento entre pessoas, no qual
0 cooperativismo se identifica como organizagao social assertiva para a sua ampliagdo e impulsiona o desenvolvi-
mento econdmico e civico de uma comunidade (WEBERING, 2020), embora se constitua como institucionalmente
complexo (SILVA; CUBRELLATE, 2019). O presente artigo analisa o cooperativismo a partir da Cooperativa de Crédito
— Sicredi Unido, com o objetivo de verificar processos de participagdo aliados a cooperagdo dos associados relativos
a: a) sustentabilidade e desenvolvimento; b) capital social; c) transparéncia e comunicagdo e d) educagdo coopera-
tiva. A abordagem metodoldgica consistiu em um estudo de caso qualitativo exploratério-descritivo com a utilizagdo
de dados secundarios e de campo obtidos por meio de entrevistas com coordenadores de nucleos da Cooperativa.
Como resultados, inferiu-se que a Cooperativa, associada ao ambiente civico das comunidades, constitui-se como um
agente impulsionador do capital social por meio de lagos cooperativistas entre os associados e, nesse alinhamento,
proporciona a formagao e o fortalecimento organizacional de projetos comunitdrios, embora a pesquisa tenha identi-
ficado caréncias relativas a melhorias em sistemas de transparéncia e comunicagdo.

Palavras-chave: cooperativas; capital social; desenvolvimento regional.

SOCIAL CAPITAL, COOPERATIVISM AND DEVELOPMENT: A STUDY IN A CREDIT COOPERATIVE

ABSTRACT

Social capital is related to trust and altruism involving commitment between people, in which cooperativism is identi-
fied as an assertive social organization for the expansion of it and drives the economic and civic development of a
community (WEBERING, 2020), although it is constituted as institutionally complex (SILVA; CUBRELLATE, 2019). This
article analyzes cooperativism, based on Cooperativa Sicredi Unido RS, with the objective of verifying processes of
participation allied to the cooperation of associates related to social capital as a propelling agent of local and regional
development. The methodological approach consisted of a descriptive qualitative study using secondary and field
data obtained through interviews with coordinators of the Cooperative's nuclei. As a result, it was inferred that the
Cooperative, associated with the civic environment of the communities, constitutes itself as a driving agent of social
capital through cooperative ties between the associates, and in this alignment it provides the formation and organi-
zational strengthening of community projects, such as : life and health; education; environmental sustainability and
cultural events, although shortcomings were identified regarding improvements in the transparency and communica-
tion system and increase in partnerships between institutions
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INTRODUCAO

A histéria do cooperativismo vincula-se a fundac¢do em 1844 da cooperativa de Rochdale,
no Reino Unido, da qual originaram-se os principios cooperativistas: adesdo livre; gestdo
democratica; retorno pro rata das operagdes; juro limitado ao capital investido; vendas a
dinheiro; educa¢do dos membros e cooperativizacdo e que, evolutivamente, passaram a
adesdo livre e voluntdria; gestdo democratica; participacdo econémica dos sécios; autonomia
e independéncia; educacdo, formacao e informacao; intercooperacao e preocupacao com a
comunidade (CUNHA et al.,, 2020). O objeto do presente artigo enfatiza processos advindos
destes principios cooperativistas e das relacdes entre cooperativismo e capital social com ilagdes
presentes no desenvolvimento local e regional. Nesse sentido, abordam-se questdes relativas
ao capital social retratadas por Coleman (1988, 1998), Bourdieu (1986) e Putnam (1996) como
componentes propulsores do desenvolvimento regional, as quais assumem um papel-chave
por meio das redes e das normas de confianca social no desenvolvimento de organizacGes
coletivas e, neste alinhamento, estas analises em organizacGes cooperativas constituem-se em
varidveis importantes para a busca de um desenvolvimento sustentavel e territorial (ALCARAZ;
MONTEAGUDO; TORNO, 2021). H4, contudo, necessidades prementes, segundo Morin (2007)
e Moigne (1996), em contextualizar de forma sistémica e plural os agentes envolvidos no
processo, cuja “dialética constitutiva de toda a complexidade: transforma-se funcionando e
funciona transformando-se, mantendo a sua identidade” (MOIGNE, 1996, p. 2 8) aos moldes
da autopoiese nas palavras de Maturana e Varela (1997). Este contexto é realcado por Silva e
Crubellate (2019, p. 7), que descrevem o sistema cooperativista como “permeado por diversas
légicas institucionais e que algumas dessas estdo em conflito” e multiplas légicas de seu
ambiente organizacional.

Nesse enredo, Robert Putnam (1996) em sua obra Comunidade e democracia: a
experiéncia da Itdlia moderna retrata um estudo de quase 20 anos, em que o fator pesquisado
predominantemente tem sido o capital social. Segundo o autor, o capital social constituiu-se
como uma das causas predominantes para que regides que praticam o civismo sejam mais
desenvolvidas que outras a partir do engajamento social. Em outros locais, carentes de capital
social, a politica é estruturada com menor comprometimento entre os participes e onde o
isolamento e a fragmentagao da comunidade tém como base uma cultura de individualismo e
de desconfiancas reciprocas.

Evidencia-se o capital social como agente propulsor do associativismo e do cooperativis-
mo, considerando seus principais preceitos: confianca, cooperacdo, educacdo e comunicacao.
Nas relagbes cooperativas os individuos associam-se para obterem melhores condi¢Ges de
sustentabilidade econdmica, social, moral e civica, nas quais o lucro ndo é a esséncia e sim a
decorréncia das relagGes de cooperagdo e confianca, embora estejam inseridas em ambientes
hostis préprios das suas relagdes organizacionais e autorreferentes (WEBERING, 2020). Segundo
Oliveira (2001), as cooperativas sdo organizacdes que promovem o desenvolvimento local,
pois trabalham pelo crescimento e desenvolvimento sustentavel com projetos e atividades
gue dialogam com a comunidade. Alcaraz, Monteagudo e Torno (2021) em um estudo feito na
Espanha relatam, neste alinhamento, a importancia do sistema cooperativista de crédito como
forma de fazer frente a turbuléncias financeiras e da clara vocagdo em estarem préximos a
comunidades associativas. Webering (2020), contudo, argumenta que as cooperativas podem
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sofrer um processo de degeneracdo pelo fato de se inserirem em ambientes de alta competi-
vidade, o que as forcam a estabelecer parametros organizacionais de rela¢des de trabalho de
menores indices de democracia.

Para o desenvolvimento deste trabalho realizou-se uma pesquisa na literatura associada
a documentos e entrevistas com os coordenadores de nucleos da cooperativa. No que se refere
ao tema pesquisado, este se fundamenta em estratégias que promovem o aumento do capital
social, bem como na maior participagdo da sociedade em a¢des de desenvolvimento sustentdvel
local e regional.

CAPITAL SOCIAL

O conceito de capital social, embora seja anunciado como um conceito relativamente
novo, possui uma trajetdria no campo das Ciéncias Sociais no qual se destacam estudos seminais,
como os de Robert Putnam (1996), Fukuyama (1995), Bourdieu (1986) e Coleman (1990, 1988),
entre outros. Putnam (1996) tem como base o estudo sobre a importancia do capital social para
o desenvolvimento sustentdvel. Fukuyama (1995) trabalha o conceito como desenvolvimento
através de uma perspectiva social, em que confianga e cooperag¢do sao integrantes da sociedade
civil, incluindo empresas, sindicatos, igrejas, clubes, associacdes comunitdrias e ONGs. Bourdieu
(1986) destaca as potencialidades vinculadas a um grupo de agentes com vinculos agregados
por relacdes que |he dido sustentabilidade organizacional. E Coleman (1990, 1988) enfatiza
o capital social como desenvolvimento econ6mico, fisico e humano em prol de um objetivo
coletivo na obra Social in the Creation of Human Capital (1988), na qual introduziu a expressdo
“capital humano”, trazendo-a para o debate contemporaneo do desenvolvimento no ambito da
Sociologia, porém com viés econdmico. Outro a se dedicar ao estudo é o Banco Mundial, o
gual analisa o capital social sob uma dtica econémica, tendo inclusive questionarios aplicados e
estudos realizados sob esta perspectiva em varios paises, com o intuito de entender a dindmica
de organizacao.

Coleman (1990) introduz o capital social como componente do “capital humano” que
permite aos membros de uma sociedade confiar uns nos outros e cooperar na formacao de
novos grupos e associagdes. Franco (2001) relata as experiéncias com microcrédito, em que seus
tomadores ndao possuem bens fisicos para dar em garantia de seus empréstimos e empenham
suas relagGes sociais, ou seja, o capital social torna-se um bem pelo fato de associar-se a credibi-
lidade e desenvolvimento econ6mico e social. Sendo assim, em grupos de comunidades nos
guais seus integrantes confiam mutuamente, tornam-se estes aptos a conseguir muito mais,
pois trabalham em prol de objetivos comuns, em comparag¢do a um grupo em que nao existe a
confiabilidade nem a cooperagao.

Para Rist (2007), a confianca nasce na perspectiva da conduta constante e estavel no seio
de uma comunidade na qual respeito e cooperacdo mutua sdo os alicerces para as normas
e diretrizes compartilhadas entre seus membros, pois o nivel de confianga é intrinseco a esta
comunidade, tornando o capital social uma circunstancia critica para a saude de uma economia.
Por sua vez, Fukuyama (1995) conclui que capital social se constitui na capacidade decorrente
da prevaléncia de confianca e, neste alinhamento, quanto maior for o nivel de confianca em
uma comunidade, tanto maior sera a probabilidade de existir cooperacao entre seus membros.
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Um fator importante para a consolidacdo de comunidades ou redes sociais é a
necessidade de existir sentimentos de confianca mitua em maior ou menor escala entre as
pessoas. Segundo Putnam (1993), para haver a construgdo dessa confianga, faz-se necessario
o senso do coletivo e rendncia ao individualismo, ou seja, refere-se a capacidade que cada
individuo tem de conviver com o outro de forma plural. O autor assegura que o capital social
acaba tornando-se um bem publico, ao contrario do capital convencional, que é um bem privado
do individuo, pois a confianga fomenta o compartilhamento e a cooperacgdo. Esta estrutura de
insercdo do individuo em ambientes que agem de forma coletiva ndo é propriedade particular
das pessoas, pois nenhuma pessoa se beneficia dela, com a confian¢ga sendo um componente
basico do conceito de capital social (COLEMAN, 1990).

Nesse panorama de cooperagdo nhasce uma nova indaga¢do sobre um componente
indispensavel para a sua expansdo, ou seja, a comunicacdo. Percebe-se qudo importante é a
qualidade da informacgao sobre os acontecimentos do passado para compreender e auxiliar na
tomada de decisdo de como podemos melhor nos adaptar a novas tendéncias, aumentando
as probabilidades de acertos e a promog¢ado da cooperagdo entre as pessoas para que ocorra o
desenvolvimento. Neste por vir, é importante que seja estabelecida uma conexdo entre capital
social e comunicacdo, pois ela serve para que possamos realizar a mensuragao de capital social
(CARNIELO, 2010; OSTROM, 2000). Seguindo nessa linha de pensamento, Pedro Bandeira (2000)
faz a seguinte afirmacao:

Fazem parte do capital social, portanto, os tragos culturais caracteristicos de uma
comunidade que contribuem para fazer que seus membros se tornem propensos a
colaborar na solugdo de problemas de interesse comum. Incluem-se ai, por exemplo, as
redes de relages interpessoais e os sentimentos de confianga mutua entre os individuos
que constituem essa comunidade, que tornam possivel o empreendimento de ac¢des
conjuntas que resultem em proveito da coletividade (2000, p. 20).

Existe, no entanto, uma linha de pensadores que, apesar da popularidade do tema
capital social, sdo contrarios a elas. Criticos como Luchmann (2003) asseguram que os padroes
de capital social ndo superam os padrdes da democracia liberal, pois quando beneficiam as
correlagdes de confianga e reciprocidade, negligenciam um aspecto mais combativo, critico
do associativismo civil, assim como caracteristicas participativas e deliberativas destes atores
sociais. Entende ainda que a democracia é deliberativa e resolutiva, pois se trata de um
conceito que esta fundamentalmente alicercado no pensamento de legitimidade das decisdes
politicas e que tais a¢des apenas resultam da decisdo publica da coletividade de cidadaos livres
e iguais.

Putnam (2000) afirma ainda que o capital social diz respeito as caracteristicas da
organizacdo em sociedade, como confiancga, reciprocidade, normas e sistemas, e que elas
contribuem para uma melhor qualidade de vida em sociedade, simplificando as relagdes
coordenadas. Constata, desta maneira, uma consolidacdo da competitividade sistémica em
que seja gerado o alicerce de personalidades que contribuem para o desenvolvimento regional.
Afirma, ainda, que, onde o solo regional é produtivo, as regides se desenvolvem, mas quando o
solo é estéril as regides acabam por esmorecer.
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CRESCIMENTO OU DESENVOLVIMENTO REGIONAL?

Estudos que retratam as dicotomias entre crescimento e desenvolvimento constituem
um tema recorrente nas Ciéncias Sociais, inexistindo um conceito que possa ser empregado
como conclusivo, pois ha duas correntes de pensadores. Ha inspiracGes tedricas que consideram
desenvolvimento como crescimento econémico, cujos defensores sdo inspirados numa visao
keynesiana como Harrod, Domar e Kaldor, que definiam crescimento como sinénimo de
desenvolvimento. Ja as segundas possuem uma visdo voltada para a realidade empirica, as quais
analisam o crescimento como condicdo para que ocorra o desenvolvimento, cujos defensores
sdo economistas como Lewis (1969), Hirschman (1983), Myrdal (1967) e Nurske (1957),
dotados de raizes mais ortodoxas (SOUSA, 2005). Observa-se que ha crencas de processos de
industrializagdo focados no crescimento que ndo necessariamente se traduziram em melhorias
na educac¢do, saude e qualidade de vida, além de gerarem problemas de degrada¢do do meio
ambiente (SILVA; NELSON; SILVA, 2018).

Na verdade, para discorrer sobre a questdo de desenvolvimento regional, é imprescin-
divel que se compreenda como se realiza a participa¢do da sociedade local no planejamen-
to consecutivo da ocupag¢do do espago e como serd o arranjo no momento da divisdo dos
resultados do processo de crescimento. Boff (2008) faz uma ilagdo que desloca a responsabi-
lidade do desenvolvimento para a sociedade em formas de governanca, pois exige que todos
os atores participem ativamente neste processo, transformando as acdes de baixo para cima.
Corroborando este pensamento, Bandeira (2000, p. 9) afirma que “quanto ao estilo, vem se
tomando cada vez mais evidente a inadequacdo das a¢des formuladas de cima para baixo, sem
envolvimento dos segmentos relevantes da sociedade civil”.

Entdo, como responder a questdes como por que determinadas regides crescem e
se desenvolvem mais que outras que possuem condi¢des semelhantes? Segundo Becker e
Wittmann (2008), algumas regiGes agem passivamente e desenvolvem um modelo préprio de
desenvolvimento, enquanto outras, por si sds, conseguem integrar os interesses locais, inserin-
do-os na dinamica global de desenvolvimento. Os autores afirmam, ainda, que os processos de
desenvolvimento regionais ndo sdo iguais, pois existe uma dindmica de dois processos contra-
ditorios: o da globalizacdo, o qual gira em direcdo a interesses econdmico-corporativos de
producao e reproducao de capitais multinacionais, multissetoriais e multifuncionais, que atuam
de fora para dentro, e o outro, o da regionalizacdo dos espacos locais, que atuam de dentro para
fora. Este ultimo fendmeno pode ser explicado por fatores endégenos (de dentro para fora),
definido como o modelo de desenvolvimento que passa a ser estruturado a partir dos proprios
atores locais. Este contexto ndo significa que tais comunidades estdo isoladas dos processos
exteriores ou do ambito nacional, mas, sim, que tais intera¢des irdo se reforcar no processo de
internalizacdo (AVILA, 2001).

Sob esse ponto de vista, Barquero (2002) corrobora este pensamento quando relata
gue o estudo do desenvolvimento enddgeno nasceu na década de 90 do século 20, no sul da
Europa, em pleno desenvolvimento industrial, quando as principais propostas de projetos de
desenvolvimento foram “de baixo para cima”. Comeca, entdo, a se ter aqui o entendimento do
real motivo de determinadas regiGes que possuem as mesmas condi¢des de fatores produtivos,
como capital humano e financeiro, se desenvolvam e crescem de formas tdo diferentes. Nesse
sentido, a contribuicdo mais relevante da teoria endogenista é a de que principios como capital
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social, capital humano e capital imaterial poderiam ser mais assertivos para o desenvolvimen-
to se e quando inseridos na regido e ndao mais “a partir de fora”, como proposto no passado
(SOUZA FILHO, 2020, BARQUERO, 2002).

Segundo Becker e Wittmann (2008), o desenvolvimento proprio sé é possivel se potencia-
lizadas as especificidades sociais e culturais de cada regido. Neste sentido, Bianchi (1996) afirma
gue este modelo de desenvolvimento regional tem se mostrado mais adequado a realidade da
regidao em desenvolvimento, visto que ndao necessita de incentivos de investimentos em grandes
estatais, mostrando-se ao mesmo tempo justo e competitivamente mais adequado.

Na busca desse entendimento, é que, em 2003, o Banco Mundial criou um documento,
chamado de Questiondrio Integrado para Medir Capital Social — QI-MCS3 — com o intuito
de medir e entender estas diferencas regionais. Assim, utilizou o capital social como uma
importante estratégia de reducdo das desigualdades sociais para selecionar projetos alternati-
VoS para as comunidades.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL E CAPITAL SOCIAL

Nesta mesma corrente de reflexdo sobre desenvolvimento voltada para uma perspectiva
enddgena, Putnam (2000) tem se empenhado no sentido de propagar seus principios.
Afirma que, quanto maior a quantidade de capital social ativo disponivel em uma sociedade,
tanto maior sera a probabilidade de desenvolvimento. Isso porque os lagos de solidarieda-
de, confianca interpessoal e sistemas de participacdo social sdo mais fortes do que os fatores
exdgenos. Expondo esse pensamento de desenvolvimento como um norteador, constata-se que
o capital social se constitui como estratégia para diagnosticar as metodologias de intervencao
social por meio de politicas publicas que pretendem promover o desenvolvimento. Este conceito
possibilita realizar a reflexdo sobre os aspectos socioculturais das comunidades como agentes
promotores de a¢des conjuntas que, por sua vez, podem ser fomentadores do desenvolvimento
e de modifica¢des estruturais destas sociedades (BARBOSA NETO, 2016).

Em resumo, tais comunidades sdo formadas por uma performance prépria, ou seja,
possuem sua dindmica prépria regional, na qual, segundo Leite (1994, p. 26), acontece “a
participacdo social no processo de decisdo e construcao regional, garantindo participacao
rdpida as constantes mudancas provenientes do dinamismo global”. Sendo assim, os processos
de desenvolvimento passam rapidamente a depender das dindmicas do envolvimento social de
suas comunidades na resolucao de conflitos para o desenvolvimento futuro, pois uma sociedade
organizada socialmente é uma sociedade mais participativa politicamente, de forma a se tornar
uma sociedade mais ativa e desenvolvida (BECKER; WITTMANN, 2008).

Neste alinhamento, o desenvolvimento de determinada regido depende da combinacao
de elementos politicos, institucionais e sociais reunidos com o nome da capacidade social,
mas, individualmente, estes ndo geram o desenvolvimento do progresso qualitativo, em que
o cooperativismo vem sendo entendido como alternativa aglutinadora. Segundo Dominguez
(2002), um verdadeiro milagre econ6mico, dentro do quadro geral de crescimento, vem sendo
empregado pelas condutas praticadas por cooperativas. Viabiliza-se, entao, a transicao de um
processo estacionario para um quadro de desenvolvimento, pois a cooperacdo e a unidao entre
as pessoas presentes no ato cooperativista viabilizam a ampliacdo do autodesenvolvimento
econdmico e social, o que contrasta com o mundo na perspectiva capitalista.
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COOPERATIVISMO

As bases para o desenvolvimento regional sdo formadas pelo capital humano e capital
social, os quais se unem em rela¢Bes cooperativas para formalizar estratégias institucionais,
nas quais os atores sociais estabelecem relagdes estaveis que tornam a¢Ges compartilhadas
em estratégias de inser¢do social (LOPES, 1979). Nessas relagdes cooperativas os individuos
associam-se livremente para conseguir melhores condi¢des econdmicas, sociais, morais e
civicas, pois nestas relagdes o lucro nao é a esséncia e, sim, a mutualidade e o associativis-
mo. Corroborando esta ideia, Oliveira (2001) afirma que as cooperativas sdo organizacdes
gue promovem o desenvolvimento local, pois trabalham pelo crescimento e desenvolvimento
sustentavel ambiental, econdmico, social e cultural das comunidades.

Neste contexto, Bittencourt (2000) explica que a cooperativa de crédito, mesmo sendo
uma associacdo que desempenha as mesmas atividades de um banco, se distingue pela
existéncia de associados, cuja remuneracdo em conta ja é o suficiente para quitar suas proprias
contas e o custo dividido entre seu quadro social.

Histdria do cooperativismo

O termo cooperativismo deriva, segundo Aleixo et al. (2015), da palavra cooperacdo
acrescida a natureza cultural e social. Ele proporciona o nascimento de uma doutrina que acaba
por refletir no ambiente socioecon6mico dos individuos compreendido por suas crencas e
principios doutrinarios. Conforme nos relata Salles (2010), pode-se afirmar que cooperativis-
mo é uma maneira de somar dentro de um vasto mundo de concorréncia, preservando a forca
econdmica e de vida das pessoas de um mesmo padrao e tipo que possuem objetivos comuns e
as mesmas dificuldades.

Segundo informagdes extraidas do Portal do Cooperativismo de Crédito (2018b),

0 cooperativismo é mais que um modelo de negdcios, o cooperativismo é uma filosofia
de vida que busca transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e
com melhores oportunidades para todos. Um caminho que mostra que é possivel unir
desenvolvimento econémico e desenvolvimento social, produtividade e sustentabilidade,
o individual e o coletivo.

Sdo varios os relatos sobre o inicio do cooperativismo no mundo, mas Pinho (1996)
descreve que o inicio foi a unido de 28 sdcios pioneiros de Rochdale que, em 1844, tiveram a
ideia de marcar época com estes sete principios formadores da base filoséfica do movimento
cooperativista: livre admissao, gestdao democratica, juros médicos ao capital, retorno proporcio-
nal as operacdes, transa¢des a dinheiro, neutralidade politica, religiosa e étnica e desenvolvi-
mento de ensino em todos os seus graus. Tais principios do cooperativismo buscam desenvolver
a capacidade intelectual das pessoas de maneira criativa, justa e harmonica, proporcionando o
reconhecimento do trabalho e oferecendo o ensejo do desenvolvimento da oportunidade da
melhoria na qualidade de vida das pessoas por meio de um progressivo resultado econémico e
desenvolvimento social.

Atualmente, os principios passaram por algumas alteracGes pela International
Cooperative Alliance (ACl), 6rgao mundial do cooperativismo, com sede em Genebra, na Suica.
Segundo o Portal do Cooperativismo, apds estas redefinicdes os sete principios sdo: adesao
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livre e voluntaria; gestdo democratica; participa¢do econGmica; autonomia e independéncia;
educacdo; formacgao e informacdo; intercooperacdo e interesse pela comunidade

Conforme Cruzio (2005), tais principios atuam como norteadores do movimento coopera-
tivista e contribuem para uma sociedade mais justa e igualitdria. Isso porque se identificam
aqui os pontos em comum com a ideia inicial do movimento, a qual é pautada na cooperacao
e integracdo dos individuos. Estas ocorrem tanto pela valorizagdo do trabalho quanto pelo
fator capital social. Tanto pela participagao de seus cooperados na gestdao do empreendimento,
quanto pela divisdo dos lucros e também pela compensacdo das perdas ocorridas.

Nesse movimento, o cooperativismo, que teve sua origem na Europa devido a sua
ascensdo histérica, espalhou-se para outros paises do mundo. Dando continuidade ao
movimento, este passou a atuar nos diversos segmentos da sociedade e encontrou um terreno
fértil para seu crescimento no sistema financeiro, incluindo as cooperativas de crédito.

O sistema cooperativo de crédito no Brasil

No Brasil, o cooperativismo de crédito aconteceu com a chegada dos imigrantes alemaes
e italianos, tendo como objetivo resolver problemas de acesso a crédito, producdo e consumo.
Criaram-se, neste cenario, sistemas para a instituicdo de um sistema de crédito cooperativo nos
moldes daquelas organizacbes comunitdrias que existiam em suas cidades e vilas de origem
(BRANDAO, 2010).

Hoje, o sistema de crédito brasileiro, segundo dados da OCB (2018), estd em expansdo
e possui um papel importante na inclusdo financeira do pais, destacando-se que 43% destes
associados ndo possuem conta em outras instituices financeiras. O sistema possui 929 coopera-
tivas de crédito, conta com 8.941.967 associados, gerando 60.327 empregos diretos.

SISTEMA COOPERATIVO SICREDI

Segundo Schardong (2002), o precursor da reorganiza¢do do sistema foi Mario Kruel
Guimaraes, em 1980, quando este exercia o cargo de vice-presidente da Federag¢dao das
Cooperativas de Trigo e Soja — Fecotrigo. Tendo como modelos os paises europeus, em que
as cooperativas de crédito sdo as principais instituicdes a servico das comunidades, é que ele
defendeu e introduziu a proposta de fundar um sistema de crédito alternativo de financia-
mento a produtores rurais. “Nascia, a partir deste fato, no Rio Grande do Sul, o primeiro
Sistema de Crédito Cooperativo, atualmente Sicredi — RS” (SHARDONG, 2002, p. 66). Este
sistema possuia como principio bdsico a ideia sistémica de organiza¢do, no qual o processo de
integracdo ocorre horizontal e verticalmente entre entidades de graus primeiro (Cooperativas
de Crédito Singulares), segundo (Cooperativas Centrais de Crédito) e terceiro (Confederagdes e
Bancos Cooperativos), fato este que gerou a interdependéncia. Esse projeto expandiu-se pelos
principais Estados da Federagao, dando suporte ao novo Cooperativismo de Crédito Brasileiro
e merecendo sua homologacdo pelas autoridades na edigao das normas proprias de regéncia.

Nos anos 90 as autoridades monetarias autorizaram a constituicao dos Bancos Coopera-
tivos. Nascia, ai, o Banco Cooperativo Sicredi — Bansicredi — este o primeiro banco cooperativo
brasileiro, o qual proporcionou a unido das Cooperativas de Crédito do Pais. Atualmente,
segundo informagGes do Portal do Sicredi (2018), o sistema Sicredi possui 116 cooperativas de
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crédito afiliadas espalhadas pelo pais, com mais de 24,4 mil colaboradores e um total de 3,9
milhdes associados (SCHARDONG, 2002).

Organizagao do quadro social Sicredi

Com objetivo de modernizar a gestao, o Sicredi criou o Planejamento Estratégico em 1999
para o triénio 2000/2002 com o objetivo de criar o Programa Organizacdo do Quadro Social
(0QS). Segundo informacgdes do portal Crescer, o objetivo do Programa é proporcionar aumento
no conhecimento e transparéncia da Cooperativa para o associado. Este informa atividades
gue a Cooperativa desenvolve e os produtos que sdao comercializados, como linhas de crédito e
possibilidades de financiamento existentes, bem como oportuniza acesso a informacdes sobre o
Sicredi e, sobretudo, sobre o despertar do associado como dono do préprio negécio na condicao
de associado.

O programa enaltece a participacdo do sécio nas reunides de nucleo com a finalidade
de proporcionar uma maior insercao do quadro social na instituicdo e a efetiva pratica do
principio da transparéncia. Na pratica, estes nucleos de associados nada mais sdo do que um
agrupamento de associados, seja por bairros, vilas, linhas e ruas, em que cada nucleo é formado
por um numero de até 600 associados. Pode-se afirmar que onde existir uma Unidade de
Atendimento, obrigatoriamente existira pelo menos um nucleo de associados, onde ocorrem
reunioes que visam ao desenvolvimento dos associados e a uma maior integracao e transparén-
cia com a cooperativa.

METODOLOGIA

Classificacao e delineamento da pesquisa

A pesquisa foi realizada na empresa Cooperativa de Crédito — Sicredi Unido — com sede
em Santa Rosa-RS, cujos dados foram coletados por meio de entrevistas aplicadas pela pesqui-
sadora a 20 coordenadores de nucleo. Esta caracteriza-se como uma pesquisa de caso explora-
tério-descritiva por criar conhecimentos, analisar contextos especificos, relatar e entender as
relagGes entre seus elementos componentes que possibilitam ao pesquisador uma familia-
ridade com o problema a ser investigado, levando em consideragdao o conhecimento. Como
pesquisa exploratdria, foi praticada em area que possui uma limitada compreensdo do conheci-
mento concentrado e sistematizado, o qual possibilitou ao investigador uma familiaridade com
o problema a ser investigado, levando em consideragdo o conhecimento adquirido (TRIVINOS,
1987; CERVO; BERVIAN, 2002).

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como estudo de caso, por estar circunscri-
ta a determinado individuo, familia, grupo ou comunidade (CERVO; BERVIAN, 2002), além de
se constituir em principios de investigagdo em caso Unico a partir do planejamento e coleta de
dados (YIN, 2001). E, finalmente, o trabalho caracterizou-se, em sua esséncia, por uma pesquisa
gualitativa, ou seja, buscou compreender e explicar o fenémeno social a partir de opinides, crencas,
valores e atitudes que buscaram descrever a complexidade do problema.

Durante o periodo de coleta foram entrevistados pessoalmente pela pesquisadora na
forma presencial os 20 coordenadores dos nucleos de relacionamento. Neste sentido, dividiu-se
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geograficamente o mapa em quatro microrregides (Figura 1). A primeira compreendendo os
municipios de Sao Borja, Santo Anténio das Missdes, Bossoroca, S3o Luiz Gonzaga, Garruchos,
Sdo Nicolau, Pirapd e Dezesseis de Novembro. A segunda microrregido foi formada pelos
municipios de Rolador, Mato Queimado, Caibaté, Porto Xavier, Porto Lucena, Sdo Paulo das
MissOes, Roque Gonzales, Sdo Pedro do Butia, Salvador das MissGes, Cerro Largo, Guarani das
MissOes, Sete de Setembro, Ubiretama, Senador Salgado Filho, Campinas das Missdes e Candido
Goddi. A terceira microrregido foi formada pelos municipios de Porto Vera Cruz, Alecrim, Porto
Maua, Novo Machado, Tucunduva, Tuparendi, Santo Cristo, Santa Rosa, Girua e Candido Godai.
A quarta microrregido foi formada pelos municipios de Catuipe, Santo Angelo, Vitéria das
Missdes, Entre-ljuis, Eugénio de Castro e Sao Miguel das Missdes.

Apds a divisdo em microrregides, analisou-se o perfil profissional dos coordenado-
res dos nucleos, cuja escolha foi referente a atividade desenvolvida, para entdo selecionar o
maior numero de respondentes distintos. O segundo critério para a selecao dos respondentes
foi o tempo de experiéncia na fungdo para se obter uma miscigenagdo temporal assertiva aos
objetivos da pesquisa.

A entrevista foi feita a partir de um questionario semiestruturado a coordenadores de
nucleo, no qual o respondente teve a liberdade de expressdo em termos de suas crengas e
opinides, envolvendo questdes relativas a quatro categorias: a) sustentabilidade e desenvol-
vimento, b) capital social; c) transparéncia e comunicac¢Go e d) educaclo cooperativa na
organiza¢do da Cooperativa.

Figura 1 — Microrregides

Fonte: Sicredi Unido: Relatdrio anual (2019).

As analises basearam-se em bases transversais das respostas, de forma que as narrativas
procurassem evidenciar caracteristicas da existéncia das categorias na Cooperativa de Crédito
sob a percepcdo dos coordenadores de nucleos representativos dos associados. Neste viés, as
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analises permitiram avaliar de forma triangular ndo apenas as respostas de forma isolada, mas
também suas relagGes circunscritas as ideias de investigacdo, relacionando informagGes que
convergissem ou divergissem, concernentes as categorias do objeto da pesquisa.

Caracterizagao da unidade — A Cooperativa Sicredi Unidao-RS

A Cooperativa Sicredi Unidao-RS tem como data histérica de sua fundagdo 13 de julho
de 1913, na cidade de Cerro Largo RS, pelo precursor do cooperativismo na América Latina, o
padre suico Theodor Amstad, na entdo Col6nia Serro Azul. Primeiramente, foi criada como Caixa
Rural, atendendo as necessidades de crédito e poupanca dos pequenos agricultores das Regides
Noroeste e Missdes do Estado do Rio Grande do Sul. Com o crescimento e o passar dos anos,
a Cooperativa necessitou atuar com maior estrutura organizacional, de sistemas e produtos;
assim, em 1992, ajudou a constituir e aderiu ao Sistema Sicredi, hoje presente em 22 Estados
brasileiros.

Inicialmente, a cooperativa comercializava apenas dois produtos, captacao e crédito, mas
a partir da incorporacgdo ao Sistema Cooperativista houve a diversificacdo no portfélio, como
cartOes de crédito, consdrcios e seguros, mas, atualmente, ja soma mais de 300 produtos ou
servicos ofertados.

Com a alteragdo da legislagdo em 2005, o Sicredi passou a atuar com publico urbano
guando a pequena Cooperativa de Crédito Rural entdo se tornou uma cooperativa de livre
admissdo de associados. Novos desafios, contudo, apareceram, surgindo a necessidade de
profissionalizacdo, tanto das equipes quanto de seus dirigentes. Foi entdo que, em novembro de
2010, as trés cooperativas de crédito, Sicredi Serro Azul, Sicredi Missdes e Sicredi Grande Santa
Rosa uniram-se e formaram uma grande cooperativa, hoje chamada Sicredi Unido RS, com area
de atuagdo ilustrada na Figura 1.

Atualmente, a Sicredi Unido-RS atua na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, mais
especificamente em 39 municipios, com 47 pontos de atendimentos, sendo eles: Cerro
Largo, Guarani das MissGes, Porto Xavier, Roque Gonzales, Salvador das Missdes, Sao Paulo
das MissGes, Sdo Pedro do Butia, Sete de Setembro, Ubiretama, Bossoroca, Caibaté, Catuipe,
Dezesseis de Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Mato Queimado, Pirapg,
Rolador, Santo Angelo, Santo Antdnio das Missdes, Sdo Borja, Sdo Luiz Gonzaga, S3o Miguel das
Missdes, Sao Nicolau, Vitdria das Missdes, Santa Rosa, Tuparendi, Santo Cristo, Candido Goddi,
Alecrim, Porto Lucena, Campina das Missdes, Girua, Porto Vera Cruz, Porto Maud, Tucunduva,
Novo Machado e Senador Salgado Filho. A Figura 1 detalha a 4rea de abrangéncia da Sicredi
Unido-RS.

RESULTADOS

Perfil dos entrevistados

O coordenadores de nucleo (Quadro 1) identificaram-se por distintos géneros e por
praticarem diferentes profissdes ou atividades, tendo a maioria Ensino Superior. Esta diversi-
ficacdo de géneros e classes proporcionou usufruir ideias representativas de opinides interdis-
ciplinares, enriquecendo, assim, os objetivos da pesquisa. Realca-se que na realizacdo das
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entrevistas o entrevistador procurou retratar o quanto possivel a sapiéncia tanto do coordenador
como também deste com as percep¢des dos associados da cooperativa que este representava
relativos ao foco da pesquisa.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Sigla Género Idade PftTl\/si?ja:;\cszu Formagdo complementar Microrregido*
A F 41 Empresario Ensino Superior Primeira
B F 58 Autébnomo Ensino Superior Primeira
C M 53 Empresdrio Ensino Superior Primeira
D M 41 Advogado Ensino Superior Primeira
E F 37 Comercidria Ensino Médio Primeira
F F 44 Servidor Ensino Superior Segunda
G M 46 Contador Ensino Superior Segunda
H M 46 Agricultor Ensino Superior Segunda
I M 37 Servidor Ensino Superior Segunda
J F 44 Agricultor Ensino Médio Segunda
K M 56 Gerente Ensino Superior Terceira
L M 64 Agricultor Ensino Superior Terceira
M M 64 Pastor Ensino Superior Terceira
N F 56 Contador Ensino Superior Terceira
0 F 60 Agricultor Ensino Superior Quarta
P M 58 Aposentado Ensino Superior Quarta
Q M 30 Gerente Ensino Superior Quarta
R M 67 Empresario Ensino Superior Quarta
S M 38 Servidor Ensino Superior Quarta
T F 42 Agricultor Ensino Médio Quarta

* (Fig. 1).

Fonte: Dados da pesquisa.

Percepcao dos entrevistados

As percepgles concentraram-se nas quatro categorias envolvendo a percepg¢do dos
entrevistados com a cooperativa e cooperativados:

Sustentabilidade e desenvolvimento

Os coordenadores entendem que tanto eles como os associados percebem a importancia
da cooperativa e dos principios do cooperativismo como um agente de desenvolvimento local
e regional. Esta constatacdo converge com o Portal do Cooperativismo, quando prevé que o
sistema cooperativo é um dos melhores mecanismos de distribuicdo de renda regional e que
estimula e equaliza um contexto econdmico assertivo. Esta realidade reflete-se em acréscimos
na renda e ganho para os associados e representa melhorias e investimentos em seus
patrimonios e desenvolvimento nas comunidades nas quais estdo suas raizes. Esta percepc¢ao
também é ratificada por Oliveira (2001) quando afirma que as cooperativas sdo organiza-
¢Oes que promovem o desenvolvimento local e regional, pois trabalham pelo crescimento e
desenvolvimento sustentado das comunidades nas quais atuam.
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Capital social

Com relacdo ao capital social, a cooperativa aumenta a existéncia de confianca entre
seus membros. Nesse alinhamento, a cooperativa é percebida como um agente interativo
pela realizagdao de projetos sociais, a exemplo das parcerias e programas com o objetivo de
desenvolver comunidades locais e regionais, gerando processos de sinergia entre seus membros.
Putnam (1996) também afirma que os tragos da vida social — redes, normas e confianga —
facilitam a agdo conjunta em prol dos objetivos comuns, nas quais a confianga é alcancada a
partir do conhecimento mutuo entre os membros de uma forte tradigdo comunitaria.

Transparéncia e comunicacao

Ao analisar as falas dos entrevistados, percebeu-se caréncia de transparéncia aliada a
comunicagdo mais efetiva entre estes e a cooperativa para que esses exercessem seu papel de
forma mais eficiente dentro do quadro social de associados. Corroborando este pensamento,
Schneider (2003) argumenta que se a informacdo disponibilizada aos associados pelos
dirigentes for muito limitada, estes irdo questionar a gestao, incorrendo em receio e descon-
fianga na relagdo entre associados e cooperativa, o que acarreta a diminuicdo dos produtos e
servicos entregues a eles. Ainda sobre a importancia das informac¢des no ambito da cooperativa,
Zylbersztajn (2002) destaca que quando se refere a cooperativas, a informagdo orientada aos
associados faz-se mais significativa, pelo fato de esta ser classificada como ativo mais relevante
e representativo da organizacao.

Nesta convergéncia, Macedo, Sousa e Amodeo (2014) afirmam que os processos de
comunicagdo promovem maior envolvimento, confianga e socializa¢do entre os cooperados.

Educagdo cooperativa

Observou-se que a indole de a “Unido Faz a Vida” influi no fomento a existéncia de
ampliagdo para que os ideais cooperativistas sejam difundidos em escolas, parcerias com
associagGes comerciais, sindilojas e hospitais, sobre campanhas de coopera¢gdo com a economia
local envolvendo o Fundo Social e convénios com as prefeituras. Nessa convergéncia, sistemas
educativos poderiam estimular projetos com apenados, incentivo a permanéncia do jovem no
interior, incentivos ao empreendedorismo em areas de piscicultura e apicultura e projetos de
treinamentos para os profissionais liberais e promoc¢do de eventos.

Pelo fomento a disponibilizacdo de cursos, o sistema de cooperativas é assertivo a medida
que gera empregos, pois oferece varios projetos voltados a comunidade, como Vida & Saude;
sustentabilidade ambiental, projetos de reflorestamento e de energia limpa; eventos culturais e
a promocdes para a aproximacao das familias dos associados por meio de grupos educacionais.

Esta constatacdo esta amparada pelo quinto principio do cooperativismo, o da educacao,
formacdo e informacdo, pois, para a sustentabilidade do sistema, este exige que seus atores,
representados pelos sécios, dirigentes (conselheiros e diretores), trabalhadores, bem como
pelos coordenadores de nucleo, contribuam eficazmente para o desenvolvimento dos
cooperados e, por este motivo, promovam a educac¢do e formagao de seus membros (PORTAL
DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2018b).
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa propds-se a responder de que forma o cooperativismo e, em especial a
Cooperativa de Crédito — Sicredi Unido — estimula o desenvolvimento do capital social e sua
contribuicdo para o desenvolvimento local e regional a partir do fomento do sistema coopera-
tivista. Nesta convergéncia, a Cooperativa de Crédito — Sicredi Unido — por meio da triangula-
cdo dos dados a partir das categorias e lacos que possui com seus associados, ratificados pelos
coordenadores de nucleos da Cooperativa de Crédito, ficou explicita a alternativa na formacéo e
fortalecimento do capital social, uma vez que os principios cooperativistas estiveram presentes
de forma transversal nas quatro categorias: a) sustentabilidade e desenvolvimento; b) capital
social; ¢c) transparéncia e comunicag¢do e d) educagdo cooperativa.

As evidéncias circunscritas as analises realizadas permitiram que a Cooperativa de Crédito
Sicredi do Alto Unido se constituisse em instrumento do desenvolvimento das comunidades
locais a partir de atividades civicas, além de promover o desenvolvimento sustentdvel e acdes
proficuas voltadas ao comprometimento social e cultural dos associados. Esta inferéncia é fruto
das percepg¢des dos coordenadores de nucleos da cooperativa, que ratificaram a existéncia
de relacionamentos sociais e aumento da confianga entre os associados, além de promover o
desenvolvimento sustentdvel, embora tenham se verificado caréncias relativas a melhorias em
sistema de transparéncia e de comunicacdo.

lgualmente a cooperativa é percebida pelo quadro social como uma entidade que
promove o desenvolvimento regional, sendo relevante a equalizacdo econdmica e a organizacao
de seus associados. Esta gera externalidades em habilidades e empregos pelos projetos comuni-
tarios com énfase na melhoria da educacdo, saude e meio ambiente, e também na criacdo de
projetos de reflorestamento, incentivos a energia limpa e projetos culturais, os quais promovem
a aproximacao das familias dos associados em grupos educacionais e em atividades civicas.

A guisa de uma conclusdo, pode-se inferir, segundo Bandeira (2000), que aspectos da
vida comunitaria, aparentemente sem relevancia econdmica direta, comegam a ter destaque
para explicar o desenvolvimento, pois sdo capazes de fortalecer lacos e aproximar os membros
de uma comunidade, proporcionando a colaboracdo mutua. Nesse sentido, as cooperativas
de crédito vém auxiliando as comunidades nas quais estdo inseridas, pois estimulam valores
como interesse pela comunidade, cooperagao entre seus associados e ajuda mutua, além de
estimular a confianga entre seus membros. Enfim, Webering (2020, p. 579) menciona que
empreendimentos cooperativos perpassam pelo “quadro institucional cooperativo para que se
desenvolvam fontes isomdrficas congruentes deste modelo”.

Realca-se que a Cooperativa Sicredi Unido-RS faz parte do sistema financeiro nacional
como sendo uma cooperativa de crédito integrante do Sistema Sicredi. Este se constitui como
alternativa a participacdo dos seus membros, realizando a¢Ges para que ocorra fortalecimento
do desenvolvimento local e regional. Rovani et al. (2020) relacionam o cooperativismo com a
possibilidade de reducdo de processos excludentes do modo de producao capitalista.

Em relacdo as limitagGes da pesquisa e levando em consideragdo a sua natureza, pode-se
afirmar que, por mais apropriado que tenha sido o método, esta se circunscreveu a uma
Cooperativa de Crédito e, portanto, suas conclusdes sdo restritas ao campo de estudo. Outro
fator a ser considerado como limitante é que as entrevistas foram realizadas presencialmente
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com os coordenadores de nucleo, que, embora tenham uma visdo abrangente e diretiva em
seus nucleos e que considerem a visdo do associado, ndo necessariamente refletem na sua
esséncia a opinido do conjunto dos associados, uma vez que a Cooperativa hoje conta com mais
de 144 mil associados. Levando-se, pois, em consideracdo as limitacdes mencionadas, recomen-
da-se que este estudo seja conduzido e aplicado a uma amostra de associados que possam
refletir dentro do préprio campo estes e outros dados de forma a amplia-los e aprofunda-los.
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