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RESUMO

Uma vez que a inovagdo potencialmente é influenciada pela cultura organizacional, importante construto para as
praticas de gestdo e desempenho, avaliou-se o impacto da cultura organizacional na aceitagao de tecnologia do mo-
dulo de memorando eletrénico de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Realizou-se uma survey, aplicada a
337 usudrios, utilizando, como técnica multivariada de analise dos dados, a modelagem de equagdes estruturais.
Notou-se que a cultura organizacional influenciou na facilidade de utilizagdo percebida e a intengdo comportamental
de uso, favorecendo a aceitagdo da tecnologia do memorando eletronico. Este estudo contribui cientificamente ao
obter indicios da cultura organizacional como antecedente do modelo de aceita¢do de tecnologia (TAM), aspecto ndo
observado nos estudos anteriores. Gerencialmente, esse estudo contribui no sentido de possibilitar agdes de aperfei-
goamento técnico, objetivando uma maior qualidade do servigo publico.
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ORGANIZATIONAL CULTURE AND THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM):
AN ANALYSIS OF THE ELECTRONIC MEMORANDUM MODULE AT FEDERAL UNIVERSITY OF PIAUI

ABSTRACT

Innovation can be influenced by organizational culture, an important construct for management and performance
practices. The impact of organizational culture on technology acceptance of the electronic memo module of a Fede-
ral Institution of Higher Education was evaluated. This research is descriptive and quantitative. A survey was carried
out, applied to 337 users. Structural equation modeling techniques were used. The organizational culture influenced
the perceived ease of use and the behavioral intention of use, favoring the acceptance of the electronic memo te-
chnology. This study contributes, by using the organizational culture as an antecedent of the technology acceptance
model (TAM), an aspect neglected in previous studies. Managerially, this study contributes towards enabling techni-
cal improvement actions, aiming at a higher quality of public service.

Keywords: public administration; organizational culture; Technology Acceptance Model (TAM).

! Universidade Federal do Piaui (UFPI). Teresina/PI, Brasil.

2 Autor correspondente. Instituto Federal do Piaui, Instituto Federal do Piaui — Campus Campo Maior. Avenida Nilo de Santana Oli-
veira, s/n, Localidade Fazendinha. Campo Maior/Pl, Brasil. CEP 64280-000. http://lattes.cnpq.br/7693659412957759. https://orcid.
org/0000-0002-5518-0091. daniloalves@ifpi.edu.br

Desenvolvimento em Questao
Editora Unijui ® ISSN 2237-6453 » Ano 19 ¢ n. 56 * jul./set. » 2021

Paginas

41-56




desenvolvimento L’em
QUESTAO

CULTURA ORGANIZACIONAL E O MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA (TAM):
UMA ANALISE DO MODULO MEMORANDO ELETRONICO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Janio Avelino da Silva — Alexandre Rabélo Neto — Jodo Carlos Hipdlito Bernardes do Nascimento
Mauricio Mendes Boavista de Castro — Danilo Alves do Nascimento

INTRODUCAO

A cultura organizacional costuma ser analisada como construto que impacta nas organi-
zagOes, no sentido de produzir otimizagdo de resultados (FREITAS, 1991), sendo um importante
fator em processos de estimulo a inovagdo organizacional (MENDONCA, 2016; NARANJO; HER-
NANDEZ, 2015).

Straub, Keil e Brennan (1997) destacaram a importancia da relagdo das dimensdes da
cultura organizacional (HOFSTEDE, 1980) referente ao modelo TAM (DAVIS, 1986). No campo
da pesquisa da aceitacdo e utilizagdo de tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC), estudos
desenvolveram o Modelo de Aceita¢do de Tecnologia — TAM — (DAVIS, 1986), a Teoria de Difusdo
de Inovacgdo — IDT — (ROGERS, 1995) e a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
Utaut (VENKATESH; MORRIS; DAVIS, 2003). Em outros estudos, o treinamento de usuarios foi
um facilitador dos processos de aceitacdo e uso desses sistemas (AMOAKO-GYAMPAH; SALAM,
2004). Supbe-se, portanto, que a cultura organizacional (SCHEIN, 2009), pode, ao estimular pro-
cessos de inovacdo mediante o uso de tecnologia (GAMBI, 2014), influenciar na aceitacdo de
tecnologia (DAVIS, 1989).

Segundo Hofstede (1997), a cultura organizacional expressa padrdes de comportamen-
tos, sentimentos e crengas compartilhados, que definem a personalidade corporativa. Supde-se
gue a cultura organizacional poderia influenciar a decisdo do usuario corporativo em relagdo a
aceitacdo de uma tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) (HOUSE et al., 2004; CAME-
RON; QUINN, 2006), alterando suas percepc¢des sobre a facilidade de uso e utilidade da solu-
¢do tecnoldgica adotada no ambiente organizacional (PEREIRA; MARTINS; MAIA, 2011). Mesmo
sendo reconhecida como um construto significante no impacto da aceitacdo de TIC, estudos
analisando a relacdo da cultura organizacional com os construtos do modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM) foram pouco empreendidos (STRAUB; KEIL; BRENNAN, 1997). Observa-se,
portanto, a existéncia de uma lacuna na literatura sobre a importancia da cultura organizacional
com fator a ser considerado em estudos envolvendo o modelo TAM de Davis (1986).

A cultura organizacional serd abordada, neste estudo, como construto exégeno da faci-
lidade de uso e utilidade percebidas, bem como da intencdo comportamental de utilizacdo do
sistema de acordo com o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia de Davis (1986). Sendo assim,
tem-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a influéncia da cultura organizacional na aceita-
¢do do memorando eletrénico na Ufpi?

O desenvolvimento da TIC, aplicada nas mais diversas areas, tem apontado uma neces-
sidade de se compreender a aceitacdo dos usudrios diante das inovacdes que envolvem tais
tecnologias no local de trabalho, verificando como os colaboradores reagem as mudancas. Des-
sa forma, pode-se ampliar o entendimento de como as tecnologias surgem e deixam de ser
usadas, sendo possivel identificar suas potencialidades (XIANG; MAGNINI; FESENMAIER, 2015).

Varidveis psicolégicas foram constantemente inseridas ao modelo TAM (DAVIS, 1986) na
tentativa de contemplar aspectos especificos do individuo ou da organizacdo (PEREIRA; MAR-
TINS; MAIA, 2011). A cultura organizacional, entretanto, tem sido pouco explorada nas pesqui-
sas de aceitagdo tecnoldgica (STRAUB; KEIL; BRENNAN, 1997).

Nessa perspectiva, esta pesquisa contribui com uma abordagem que busca preencher a
lacuna tedrica no campo dos estudos organizacionais, envolvendo aceitacdo de tecnologia e da
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cultura organizacional. Este estudo também busca contribuir com outros que constituem um
referencial para avaliacdo do fator treinamento sobre a aceitacdao de tecnologia no ambito or-
ganizacional (SILVA, 2005; AMOAKO-GYAMPAH; SALAM, 2004), possibilitando a¢Ges de aperfei-
¢oamento técnico e de pessoal que viabilizem a reducdo das dificuldades de futuras instalagoes
de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), bem como de outras TICs que aprimorem, de
forma relevante, a qualidade do servigco publico (SANTOS; BRETERNITZ, 2016).

Além dessa introducgdo, a segunda secdo apresenta as hipoteses e a fundamentacao te-
Orica utilizadas; a terceira se¢do traz a metodologia da pesquisa; em seguida, a andlise e as dis-
cussOes dos resultados; e, por fim, as consideragdes finais do estudo.

CULTURA ORGANIZACIONAL COMO ANTECEDENTE
DA UTILIDADE E DA FACILIDADE DE USO PERCEBIDAS
E DA INTENCAO COMPORTAMENTAL DE USO

Conforme Hofstede (1984), os valores e crencas culturais influenciam as respostas dos
individuos ante os estimulos ambientais. Conforme essa visdo, a cultura organizacional pode in-
fluenciar o processo de inovagdao mediante uma ligagdo com certos aspectos da cultura nacional
(HOFSTEDE; MINKQV, 2010). Desta forma, as instituicbes podem promover barreiras ao desen-
volvimento de inovac¢bes, condicionando individuos e organizacdes (HADJIMANOLIS, 2003).

A facilidade de uso percebida refere-se ao “grau em que uma pessoa acredita que utilizar
determinado sistema ndo envolvera esforco” (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989), constituindo-
-se em um dos construtos do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia desenvolvido, inicialmente,
por Davis (1986). Considerando que um dos mais recorrentes elementos da cultura organizacio-
nal sdo as crencas e os valores preditivos (PIRES; MACEDO, 2006; SCHEIN, 2009), pode-se supor
uma certa influéncia da cultura organizacional sobre a crenga dos usuarios de que utilizar uma
inovagdo tecnoldgica ndo envolvera esforgo (DAVIS, 1989), afetando, dessa forma, o construto
facilidade de uso percebida. Em conclusdo, o argumento de que a cultura organizacional in-
fluencia positivamente a facilidade de uso percebida do memorando eletrénico, pode ser visto
como valido. Por conseguinte, deriva-se a primeira hipdtese da pesquisa:

Hla — A cultura organizacional influencia positivamente a facilidade de uso percebida
do memorando eletrénico.

A utilidade percebida refere-se ao “grau em que uma pessoa acredita que utilizar um de-
terminado sistema ird melhorar seu desempenho no trabalho” (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW,
1989), constituindo um dos construtos do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia desenvolvido ini-
cialmente por Davis (1986), sendo também associada diretamente ao fator interno crenca, que
se relaciona diretamente com os fatores atitudes e intengdes (YOSHINO; RAMOS, 2015).

Considerando que os valores preditivos e as crencas sdo parte importante da cultura or-
ganizacional (PIRES; MACEDO, 2006; SCHEIN, 2009), pode-se supor uma influéncia sobre a cren-
¢a dos usuarios de que utilizar um sistema de informacdo ird melhorar sua performance no
trabalho (DAVIS, 1986), afetando diretamente o construto utilidade percebida.

A cultura organizacional pode facilitar uma Cultura da Inovacdo nas organizagdes (GO-
DOY; PECANHA, 2009). Assim, é possivel supor que, de acordo com suas caracteristicas, a cultu-

Desenvolvimento em Questao
Editora Unijui ® ISSN 2237-6453 ¢ Ano 19 ¢ n. 56 ¢ jul./set. 2021

Pagina
43




desenvolvimento L’em
QUESTAO

CULTURA ORGANIZACIONAL E O MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA (TAM):
UMA ANALISE DO MODULO MEMORANDO ELETRONICO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Janio Avelino da Silva — Alexandre Rabélo Neto — Jodo Carlos Hipdlito Bernardes do Nascimento
Mauricio Mendes Boavista de Castro — Danilo Alves do Nascimento

ra organizacional pode, ao estimular processos de inovacdo com uso de tecnologia, influenciar
positivamente os construtos ligados a aceitacdo de tecnologia, especificamente a utilidade per-
cebida do modelo TAM (DAVIS, 1986). Em conclusdo, o argumento de que a cultura organizacio-
nal influencia positivamente a utilidade percebida do memorando eletrénico, pode ser conside-
rado valido. Dessa forma, deriva-se a seguinte hipdtese da pesquisa:

H1b — A cultura organizacional influencia positivamente a utilidade
percebida do memorando eletrénico.

A intencdo comportamental “é uma medida da forca da intencdo de alguém em realizar
um determinado comportamento” (AJZEN; FISHBEIN, 1980), sendo influenciada pela utilidade
e pela facilidade de uso percebidas (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989), constituindo um dos
construtos do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia desenvolvido inicialmente por Davis (1986).
Sendo assim, as crencas e os valores preditivos (PIRES; MACEDO, 2006; SCHEIN, 2009), aspectos
da cultura organizacional, poderiam exercer uma influéncia sobre a for¢a da intencdo dos usu-
arios em utilizar um sistema de informagdo com base nas crencas ja mencionadas de facilidade
de uso, utilidade percebida (DAVIS, 1986) e nos valores relativos a uma cultura de inovagdo (GO-
DOY; PECANHA, 2009), afetando diretamente o construto intengdo comportamental de uso. Em
conclusdo, o argumento de que a cultura organizacional influencia no comportamento de uso
de um sistema de informacédo, correspondendo ao construto intencdo comportamental de uso,
pode ser visto como valido. Dessa forma, deriva-se a seguinte hipdtese da pesquisa:

H1c - A cultura organizacional influencia positivamente a intengdo comportamental
de uso do memorando eletrénico.

A facilidade de utilizacao percebida como antecedente da utilidade percebida e
da inten¢cdo comportamental de uso

O construto facilidade de uso percebida refere-se ao grau em que uma pessoa acredita
gue a utilizacdo de uma determinada tecnologia da informacdo sera livre de esforgos (DAVIS,
1986). Continuando, tem-se que o construto utilidade percebida pode ser definida como o grau
em que uma pessoa acredita que o emprego de uma determinada tecnologia da informacao ira
aumentar o seu desempenho no trabalho (DAVIS, 1986).

A relagdo causal entre a facilidade de uso a utilidade percebidas foi repetidamente vali-
dada em estudos anteriores, por exemplo Davis (1986), Park (2010), Park, Lee e Cheong (2007)
Park et al. (2009) e Venkatesh (1999). Estudos empiricos validaram a relacdo positiva entre a
Utilidade Percebida e a Facilidade de Uso Percebida no contexto da aceitacdo de sistemas de
informacdo (DAVIS, 1986). Nota-se, portanto, uma relacdo positiva entre a facilidade de uso per-
cebida e a utilidade percebida, de forma que se um sistema de informacdo é considerado facil
de ser trabalhado pelo usudrio, a percepcao de utilidade dessa tecnologia também é aumenta-
da. Sendo assim, propde-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

H2a - A Facilidade de Uso Percebida influencia positivamente a Utilidade Percebida
no uso do memorando eletrénico.

O avan¢o nos estudos utilizando o modelo TAM (DAVIS, 1986), bem como a identifica-
¢do de suas limitagdes (DIAS; ZWICKER; VINCENTIN, 2003), fizeram com que Venkatesh e Davis
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(1996) desenvolvessem e testassem uma extensdo tedrica do TAM, que esclarece a Utilidade
Percebida e a Intengdo de uso em termos de Processo de Influéncia Social e Processo Instru-
mental Cognitivo. Sendo assim, a intencdo comportamental de uso, a utilidade e a facilidade
percebidas sdo influenciadas diretamente pelas normas subjetivas.

Esse modelo estendido foi denominado de TAM2. A influéncia direta da facilidade de
uso percebida sobre a intengdo comportamental de uso passou a ser considerada nos estudos
posteriores, fornecendo maior suporte para a antecipa¢do e explicagdo da aceitacdo de uma
tecnologia da informacdo (Tl) (CARVALHO, 2013). Logo, a relagdo entre a facilidade de uso per-
cebida e a intencdo comportamental de uso foi validada em estudos posteriores ao modelo
TAM2 (VENKATESH; DAVIS, 1996) por meio da relagdo positiva entre ambas as variaveis, com a
facilidade de uso exercendo influéncia sobre a intengdo comportamental de uso.

Com base nos estudos encontrados na literatura, pode-se afirmar, de forma valida, que
ha uma relacdo positiva entre a facilidade de uso percebida e a intencdo comportamental de
uso do sistema ERP adotado. Diante do exposto, seguindo o mesmo argumento do modelo
TAM, propde-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

H2b — A Facilidade de Uso Percebida influencia positivamente na Intengdo Comportamental de
uso do memorando eletrénico.

Utilidade percebida e Intengdo comportamental de uso

Da mesma forma, outros estudos encontraram uma significativa relacdo entre a utilidade
percebida e a intengdo comportamental, o que indica que um aumento da utilidade percebi-
da pode levar a um aumento da intengdo comportamental, sendo, deste modo, esperada uma
relacdo positiva entre ambas as variaveis (MATHIESON, 1991; VENKATESH; DAVIS, 1996). Davis
(1989) encontrou evidéncias que comprovam a rela¢do positiva entre a utilidade percebida e
a intengdo comportamental. Assim, a literatura tem demonstrado a existéncia de uma relacdo
positiva entre a utilidade percebida e a intencdo comportamental (VILAR, 2013; DAVIS, 1989). A
partir desse argumento, ainda seguindo o modelo TAM original, é proposta, para o contexto do
uso do memorando eletrénico na Ifes pesquisada, a seguinte hipétese:

H3 — A Utilidade Percebida influencia positivamente na Intencdo Comportamental de uso
do memorando eletroénico.

Treinamento, Facilidade de uso percebida e Intencao Comportamental de uso

O treinamento corresponde a etapa mais importante na instalagdo do sistema ERP de
alto custo, tendo em vista evitar que os usuarios resistam ao uso por ndo compreenderem ou
aceitarem os novos métodos de trabalho propostos pelo sistema, causando fracassos e preju-
izos severos a organizacdo (SILVA, 2005). Segundo Davenport e Prusak (1998), as principais ra-
z0es desse insucesso ndo sdo de natureza técnica, mas, sim, de natureza organizacional.

Uma vez que o treinamento influencia a facilidade de uso percebida, por meio das cren-
¢as compartilhadas nos beneficios do ERP (AMOAKO-GYAMPAH; SALAM, 2004), pode-se sugerir
gue o construto treinamento pode ser visto como moderador da relacdo dos construtos facilida-
de de uso percebida e inten¢do comportamental de uso (SILVA, 2005). O construto treinamen-
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to age, portanto, como varidvel moderadora nos antecedentes da intengdo comportamental de
uso do sistema de memorando eletronico e pode ser considerado valido. A partir dele propde-se
a seguinte hipdtese:

H4a — O treinamento atua como varidvel moderadora na influéncia positiva da facilidade de
uso percebida sobre inten¢do comportamental de uso do memorando eletrénico.

Para Amoako-Gyampah e Salam (2004), o Treinamento em ERP é um fator critico de su-
cesso na execucdo dos sistemas ERP, influenciando as atitudes, o comportamento e o desem-
penho dos usudrios (AMOAKO-GYAMPAH; SALAM, 2004; IGBARIA; PARASURAMAN; BAROUDI,
1996). Para Oliveira Junior (2006), o impacto de treinamentos internos e externos afeta a Fa-
cilidade de Uso Percebida e, consequentemente, a rela¢do direta entre a Utilidade percebida
e a Intencdo comportamental de uso (DIAS; ZWICKER; VINCENTIN, 2003; VENKATESH; DAVIS,
1996). O argumento, portanto, de que o construto treinamento pode ser entendido como um
construto moderador na relagdo entre utilidade percebida e a intengdo comportamental de uso
do sistema de memorando eletronico, pode ser visto como valido. Sendo assim, deriva-se a se-
guinte hipdtese:

H4b — O treinamento atua como moderador na relagdo entre a utilidade percebida
e a intengdo comportamental de uso do memorando eletrénico.

De forma a consolidar a compreensado das hipéteses formuladas, reporta-se, na Figura 1,
ao modelo de pesquisa.

Figura 1 — Modelo da Pesquisa

UTILIDADE
PERCEBIDA

INTENCAO
COMPORTAMENTAL
DE UsO

CULTURA
ORGANIZACIONAL

FACILIDADE DE USO
PERCEBIDA

Hlc+

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa é quantitativa, exploratéria e descritiva (GIL, 2010; LAKATOS; MARCONI,
2012). Dessa forma, tem-se que o método mais adequado para os objetivos propostos é a Mo-
delagem de Equagdes Estruturais (SEM) pelo método dos minimos quadrados parciais — PLS-SEM
(HAIR JR. et al., 2012). Realizou-se uma survey por meio de questiondrios aplicados de forma
presencial em escala Likert de sete pontos, oriunda de estudos anteriores (ALCANTARA et al.,
2010; VILAR, 2013).

Acerca do dimensionamento da amostra, foi conduzida uma estimacdo do tamanho mini-
mo necessario por intermédio do software G-Power® versdo 3.1.9.2. Com base nos parametros
de poténcia estatistica desejado de 0,95, tamanho do efeito (f?) de 0,15 e probabilidade de erro
do tipo a de 0,01 (HAIR JR. et al., 2014), obteve-se uma solucdo de 143 observacdes. Utilizou se
a técnica de amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Esse tipo de amostragem é mui-
to utilizado em pesquisas académicas por conta da agilidade de tempo e recursos financeiros
do estudo (MALHOTRA, 2012). Relativo ao critério de inclusdo dos participantes da pesquisa,
tem-se que os respondentes foram os servidores efetivos da Ufpi, de ambos os sexos, qualquer
idade, totalizando, aproximadamente, 1.650 servidores, conforme dados estatisticos constantes
do site da instituicdo.

A coleta de dados ocorreu nos campi da Universidade Federal do Piaui das cidades de Tere-
sina, Picos, Floriano, Parnaiba e Bom Jesus, bem como nos Colégios Técnicos das cidades de Teresi-
na, Floriano e Bom Jesus. Com a finalidade de analisar a consisténcia das escalas utilizadas pelo es-
tudo, foi realizado um pré-teste com 50 respondentes no Campus “Ministro Petronio Portela”, em
Teresina. Foi elaborado um questiondrio eletronico disponibilizado por meio do aplicativo Google
Drive para os e-mails de respondentes, sendo coletados 337 questiondrios preenchidos vélidos.

Os procedimentos estatisticos adotados foram possiveis com o auxilio dos softwares
Smart PLS 3.2, pela ndo ocorréncia de normalidade multivariada na distribuicdo dos dados
(HAIR JR. et al., 2014) e IBM SPSS® v. 23, para a condugao da Analise Fatorial Exploratdria (AFE).
Utilizou-se o método de Componentes Principais, com a finalidade de identificar, entre as varia-
veis, uma combinacdo linear de maneira que o maximo da variancia fosse explicado pela combi-
nagdo citada (CORRAR, 2009).

O Alfa de Cronbach foi utilizado para verificar a confiabilidade das escalas de medidas
por meio de testes de consisténcia interna que representa uma intercorrelagao existente em
um conjunto de itens (HAIR JR. et al., 2009). Por fim, dado o interesse de investigar os multiplos
relacionamentos existentes no modelo estrutural proposto, foi aplicada a técnica de PLS-SEM. A
opcdo pela vertente PLS-SEM justifica-se dado o cardter exploratério da presente pesquisa, do
comedido dimensionamento da amostra trabalhada e da ndo garantia de normalidade multiva-
riada na distribuicdo dos dados (HAIR IR. et al., 2009, 2012).

Mensurac¢do dos construtos da pesquisa

O construto cultura organizacional foi analisado pela avaliagdo das cinco dimensdes cul-
turais propostas originalmente por Hofstede (1997) e House et al. (2004): indice de distancia
hierarquica — IDH —, indice de individualismo — Indi —, indice de masculinidade — Masc —, indice
de controle da Incerteza — Cinc — e indice de orientagdo para o futuro — Ofur. Essas dimensoes
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foram mensuradas a partir das escalas adaptadas dos estudos de Alcantara et al. (2010), Pinto
(2005) e Dela Coleta e Dela Coleta (2005).

Os construtos que compdem o modelo TAM foram avaliados individualmente de acordo
com as escalas adaptadas a partir das propostas originalmente por Davis (1989) e dos estudos
de Vilar (2013) e Oliveira Junior (2006), que também adaptaram as escalas originais em seus
estudos. Para a mensuragao do construto utilidade percebida foi utilizada a escala proposta por
Davis (1989) e testada, posteriormente, por varios autores em outros estudos (AMOAKO-GYAM-
PAH; SALAM, 2004; VILAR, 2013).

Para a mensuragao do construto facilidade de uso percebida foi empregada a escala pro-
posta por Davis (1989) e testada, logo apds, por varios autores em outras pesquisas (AMOAKO-
-GYAMPAH; SALAM, 2004; VILAR, 2013).

Na avaliacao da Intengao Comportamental de Uso utilizou-se a escala proposta por Da-
vis (1989) e testada, posteriormente, em outros estudos (AMOAKO-GYAMPAH; SALAM, 2004;
VILAR, 2013). Foi considerado, nesta pesquisa, o treinamento atuando como variavel modera-
dora nas relacdes da facilidade de uso percebida sobre a intengdo comportamental de uso do
memorando eletrénico e da utilidade percebida sobre a intencdo comportamental de uso do
memorando eletronico.

Em abordagens diferentes da utilizada nesta pesquisa, estudos sobre a influéncia direta do
treinamento sobre os construtos facilidade de uso percebida e utilidade percebida e a intencdo
comportamental de uso do modelo TAM (DAVIS, 1989), foram desenvolvidos por Venkatesh e Da-
vis (1996) e Amoako-Gyampah e Salam (2004), e replicadas por outros pesquisadores (SILVA, 2005;
SOUSA; SACCOL, 2012) . O construto Treinamento foi medido pela escala criada por Venkatesh e
Davis (1996) e utilizada por Amoako-Gyampah e Salam (2004), que encontraram evidéncias do im-
pacto do treinamento tanto sobre facilidade de uso percebida quanto sobre a utilidade percebida.
Dessa forma, esta pesquisa pretende avaliar a influéncia da cultura organizacional na aceitagao do
memorando eletrénico, componente do mddulo Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo
e Contratos/Sistema Integrado de Gest3o (Sipac/SIG), adotado pela Universidade Federal do Piaui.

ANALISE DOS RESULTADOS

Observou-se uma maior predominancia de respondentes do género feminino, represen-
tando 51.9% da amostra. No que diz respeito a faixa etaria, predominaram os individuos com
idade entre 26 e 35 anos, com 35,9% da amostra, seguidos pela faixa etaria de 36 a 45 anos,
com 28,5% dos respondentes. Em relacdo a escolaridade, observou-se uma parcela relevante de
respondentes com Pds-Graduagdo lato sensu, com 45,7%, seguido por pessoas com Mestrado,
19,3%, Doutorado ou Pds-Doutorado, 15,1% e Superior, com 14,5%.

Modelagem de equagdes estruturais

Para a avaliagdo do modelo de mensuragao, uma vez que foram todas as escalas modeladas
como reflexivas, foram considerados os coeficientes de cada path, o Alpha de Cronbach, a vali-
dade convergente e a variancia extraida (AVE), sendo aceitos pardmetros com cargas fatoriais e
confiabilidade com niveis superiores a 0,7 e, como piso da variancia explicada, valores superiores
a 0,5 (CHIN, 2000). A Tabela 1 apresenta os indices de desempenho dos construtos analisados.
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Tabela 1 — indices de desempenho dos construtos analisados

AVE Confiabilidade R? Alpha de

composta Cronbach
Cultura organizacional 0,514 0,807 0,000 0,757
Utilidade percebida 0,688 0,916 0,060 0,886
Facilidade de uso percebida 0,758 0,966 0,280 0,960
Intengdo comportamental de uso | 0,698 0,942 0,507 0,927
Treinamento 0,852 0,966 0,000 0,955

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Uma vez que os valores dos Alphas de Cronbach foram acima de 0,7, nota-se uma consis-
téncia interna expressiva para medir os construtos analisados (HAIR JR. et al., 2012, 2014). Dado
que todos os construtos apresentaram valores superiores a 0,5, considerou-se que o modelo
apresenta uma validade convergente aceitavel (FORNELL; LARCKER, 1981). Tendo em vista que
as raizes quadradas (valores quadraticos) das AVEs foram superiores ao coeficiente de correla-
¢do entre as variaveis latentes (FORNELL; LARCKER, 1981), conclui-se pela validade discriminan-
te, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Validade discriminante para os construtos

Cultura Facilidade Utilidade Intencao .
.. de uso . Comp. de | Treinamento
Organizacional . Percebida

Percebida Uso
Cultura Organizacional 0,716
Fauhdarde de Uso -0.245 0,829
Percebida
Utilidade Percebida -0.178 0,524 0,870
Intengdo Comp. de Uso -0.091 0.581 0.643 0,835
Treinamento -0.246 0.167 0.192 0.099 0,923

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para verificar a especificacdo do modelo por meio dos construtos enddgenos analisa-
dos, foram avaliados os tamanhos dos efeitos (f?) e (g?) e a relevancia preditiva (Q?). Os valo-
res Q2 e g% estimados pelo procedimento blindfolding representam uma medida de qudo bem
o modelo de caminhos pode predizer os valores inicialmente observados e o impacto relativo
da relevancia preditiva, respectivamente. Na Tabela 3 apresenta-se os resultados para os indi-
ces ffe g2

Tabela 3 — indices f? e g2 para os construtos analisados

indice f2 dos construtos analisados

R? Incluido | R? excluido | Effect size f* | Tamanho
Cultura organizacional 0,505 0,496 0,419 Grande
Utilidade percebida 0,505 0,273 0,294 Médio
Facilidade de uso percebida 0,505 0,057 0,180 Médio
Treinamento - - - -
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indice q? dos construtos analisados

Q? Incluido | Q? Excluido | Effect size q*> | Tamanho
Cultura organizacional 11.458 11.458 0,178 Pequeno
Utilidade percebida 3.033 2.457 0,190 Pequeno
Facilidade de uso percebida 1.685 1.620 0,038 Pequeno
Treinamento 1.685 1.685 0,000 -

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os construtos utilidade percebida e facilidade de uso percebida apresentaram um efeito
médio sobre o construto endégeno alvo intengdo comportamental de uso. Por outro lado, a
cultura organizacional apresentou um efeito grande sobre o construto enddgeno alvo intengao
comportamental de uso. Chin (2000) sugere que um bom modelo demonstra relevancia quando
Q? é maior do que zero. Uma vez que os resultados foram suportados, notou-se a existéncia de
uma relevancia preditiva do modelo em relagdo as variaveis latentes endégenas.

O construto cultura organizacional obteve niveis significativos quando voltado para a faci-
lidade de uso percebida (B=-0,245; p<0,05; t value = 4,292) e sobre a intengdo comportamental
de uso (B=0,072; p<0,10; t value = 1,706). A cultura organizacional, entretanto, nado influenciou
a utilidade percebida (f=-0,053; p<0,05; t value = 0,977).

De acordo com os resultados obtidos, a analise bootstrapping evidencia que a cultura
organizacional, nesse estudo em particular, exerceu influéncia positiva na intencdo comporta-
mental de uso, a um nivel de p-valor £ 0,10, posto que a analise apresentou um resultado t de
student de 1,706 (CHIN, 2000; HAIR JR. et al., 2012). Sendo assim, de acordo com os resultados,
a Hla do estudo ndo foi suportada, uma vez que a cultura organizacional estd negativamente
associada a facilidade de uso do memorando eletrénico.

A H1b também ndo foi suportada, uma vez que a cultura organizacional ndo tem relagdo
com a utilidade percebida para esse estudo especifico. Finalizando, uma vez que o modelo es-
trutural da pesquisa apresentou um resultado de 0,072 para o relacionamento entre cultura
organizacional e inten¢do comportamental de uso, tem-se que a hipétese Hlc foi confirmada.
Esse resultado levou em consideragdo p<0,10 (CHIN, 2000; HAIR JR. et al., 2012).

A partir do resultado apresentado (f= 0,551; p<0,05; t value = 11.348) notou-se que a fa-
cilidade de uso percebida influenciou positivamente na utilidade percebida. Diante disso, tem-
-se que a H2a foi suportada. A partir do resultado apresentado (= 0,366; p<0,05; t value =
7,056), tem-se que a facilidade de uso percebida influencia positivamente na intencdo compor-
tamental de uso. A H2b do estudo, portanto, também foi suportada.

A partir do resultado apresentado (B= 0,467; p<0,05; t value = 10.000) tem-se que a utili-
dade percebida influencia positivamente na intencdo comportamental de uso. A H3 do estudo,
entretanto, foi suportada. A hipétese H4a fez referéncia ao efeito moderador do treinamento
no relacionamento entre a utilidade percebida e a intengdo comportamental de uso. Tendo em
vista que o resultado apresentado pelo modelo estrutural foi de -0,046, demonstrou-se que
nao ha relagdo de moderagdo do treinamento neste estudo especifico. A H4a do estudo ndo
foi suportada. A hipdtese H4b fez referéncia ao efeito moderador do treinamento no relaciona-
mento entre a facilidade de uso percebida e a inten¢gdo comportamental de uso. Considerando
gue o resultado apresentado pelo modelo estrutural foi de 0,053, tem-se que nao ha relacdo de
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moderacdo do treinamento na relagdo entre a facilidade de uso percebida e a intengdo compor-
tamental de uso para este caso especifico. Esse resultado levou em consideragao p<0,05 (CHIN,
2000; HAIR JR. et al., 2012). A H4b do estudo, portanto, também nao foi suportada.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A cultura organizacional influenciou positivamente a facilidade de uso percebida e a in-
tencdo comportamental de uso. Dessa forma, conclui-se que existe uma orientacdo compor-
tamental favoravel a utilizagdo do memorando eletronico, conforme os resultados obtidos na
modelagem de equagdes estruturais por meio do software SmartPLS, que mostraram valores
maiores para o indice de individualismo — Indi — (0,842) e indice de distancia hierdrquica — IDH
—(0,720), seguidos pelo indice de masculinidade — Masc — (0,652) e indice de orientagdo para o
futuro — Ofur — (0,637).

A cultura organizacional da Ufpi obteve destacado o indice de distancia hierdrquica. De
acordo com Hofstede (2010), de modo geral, todas as sociedades sdo desiguais. Desta forma, o
indice de distancia hierdrquica traduz a estrutura organizacional instituida no pais (EFRAT, 2014)
. Em paises com altos indices de distanciamento do poder, as organizacdes sdo frequentemente
caracterizadas por estruturas centralizadas, autoritarias e altos niveis de formalizagdo (HOFSTE-
DE; MINKOV, 2010).

O baixo indice de masculinidade atribuido a Ufpi pelos dados desta pesquisa reforca os
resultados obtidos por Hofstede (2010) para a cultura nacional, bem como por outros autores
(ALCANTARA et al., 2010; DELA COLETA; DELA COLETA, 2005). A Ifes analisada nesta pesquisa
tem uma tendéncia de internalizar os valores culturais e organizacionais considerados “femini-
nos”. Segundo Pinto (2005) e Dela Coleta e Dela Coleta (2005), os valores masculinos — busca
incessante por sucesso e progresso material; importancia do dinheiro e das coisas materiais;
ambicdo e dureza na gestdo; simpatia pelos mais fortes; competicdo entre colegas, performance
e conflitos sdo resolvidos por meio do confronto — acabam ficando de lado.

Neste estudo, em particular, o valor elevado apresentado pela dimensdo Indi, na cultura
organizacional da Ufpi, pode indicar um favorecimento para a aceitacdo da inovacdo tecnoldgica
e uso do memorando eletrénico, uma vez que organizaces, por meio da iniciativa individual,
proporcionam maior liberdade aos individuos para desenvolver ou experimentar novos produ-
tos do que organizacdes com baixo indice de individualismo, ou seja, com culturas caracteriza-
das por decisdes coletivas (EFRAT, 2014) . Deve-se, portanto, considerar que a cultura organiza-
cional, e ndo apenas uma de suas dimensdes, possa estimular uma maior crenga na liberdade
individual, atuando positivamente no processo de inovacdo e, em decorréncia, a propria acei-
tacdo tecnoldgica (SHANE, 1993). Desta forma, uma cultura de liberdade aos individuos pode
proporcionar um clima organizacional de inovagdo (MACHADO, 2004).

Para a dimensdo orientacdo para o futuro (Ofur), os resultados apontam para um certo
equilibrio de orientacdo de crengas para curto ou longo prazos, havendo uma tendéncia para
uma cultura orientada para o longo prazo na Ufpi. Da mesma forma, organiza¢ées com orienta-
¢do de longo prazo focam em resultados futuros, conforme Van Everdingen e Waarts (2003). O
resultado encontrado neste estudo, para a dimensdo Ofur, estd de acordo com os resultados en-
contrados por Alcantara et al. (2010), Dela Coleta e Dela Coleta (2005) e Hofstede (2010). Dessa
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forma, o indice de orientagdo para o futuro obtido para a Ufpi, neste estudo em particular, suge-
re uma resisténcia a mudancas rapidas e/ou profundas, o que abrange inova¢des organizacionais
instituidas em curto espago de tempo, na forma de normas, procedimentos, equipamentos ou
novas tecnologias, uma vez que sociedades orientadas para o longo prazo focam na persisténcia
e nos resultados futuros, reagindo com maior sensibilidade as mudangas (HOFSTEDE, 2010).

Os resultados das pesquisas tém evidenciado que alguns dos elementos que compdem a
cultura podem estimular em dire¢do a inovagdo ou mesmo inibir processos inovadores (NARAN-
JO; JIMENEZ; SANZ, 2012; NARANJO; HERNANDEZ, 2015). Neste estudo, em particular, hd uma
tendéncia na influéncia negativa da cultura organizacional sobre a facilidade percebida, de forma
a inibir a crenca de que o sistema do memorando eletrénico é facil de ser utilizado ou demanda
pouco esforco para se aprender a utilizar, conforme as definicdes do modelo TAM (DAVIS, 1986).

Neste estudo, em particular, essa crenga nao se sustenta, tendo em vista que o aumento
no desempenho do servidor da Ifes pesquisada ndo é premiado com aumento salarial. Nota-se,
portanto, uma elevada percepgao de utilidade do médulo de memorando eletronico pelos ser-
vidores da Ufpi para a realiza¢do de suas atividades no trabalho, independentemente da influ-
éncia da cultura organizacional (PEREIRA; MARTINS; MAIA, 2011).

Os servidores da Ifes pesquisada assumiram uma tendéncia significativa de acreditar na
facilidade do uso do sistema de memorando eletronico, porém sendo afetados negativamente
pela cultura organizacional, o que leva a supor que o grau de facilidade de uso percebida tende
a ser inibido pela cultura organizacional, agindo como normas subjetivas. Os resultados deste
estudo também direcionam para a influéncia da cultura organizacional sobre a intengdo com-
portamental de uso, porém ndo apontaram significancia estatistica para a influéncia da cultura
organizacional sobre a utilidade percebida.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, em particular, os valores obtidos pelas dimensdes culturais medidas su-
gerem, a principio, que a cultura organizacional da Ufpi apresenta uma certa resisténcia a ino-
vacOes e mudancas rapidas, incluindo, nesse aspecto, a ado¢cao de novas tecnologias, como os
ERPs, que promovem uma alteragdo importante no processo produtivo e na rotina dos usuarios,
principalmente quando sdao mandatérios, como no caso desta pesquisa.

Os resultados desta investigagdo confirmam a robustez do modelo TAM ao longo do tem-
po. Sendo assim, apesar da influéncia negativa da cultura organizacional sobre a facilidade de
uso percebida, os valores para a crenga na utilidade percebida e facilidade percebida afetaram
positivamente a intengao comportamental de uso do memorando eletrénico, de forma que foi
constatada a aceitagdo tecnoldgica para este estudo. A cultura organizacional influenciou, posi-
tivamente, a facilidade de uso percebida e a intencdo comportamental de uso. Essa influéncia
sobre a intengdo comportamental de uso corrobora para a importancia desse construto nos
estudos organizacionais que abordam a inovagdo, utilizagdo e aceita¢do de TI, especialmente os
sistemas ERP (MACHADO, 2004; MENDONCA, 2016; SILVA, 2005).

Este estudo contribui para a base tedrica da Teoria das OrganizacGes que aponta, na atu-
alidade, para uma interagao importante entre a cultura organizacional e o estabelecimento de
inovagdes no ambiente de trabalho. Os processos de inovagdo ndo ocorrem por acaso, sendo a
cultura organizacional de suma importancia na agao de intengdo de inovar (MENDONCA, 2016).
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A utilizagdo da cultura organizacional como antecedente dos construtos principais do
modelo TAM (DAVIS, 1989), pode ampliar a discussdo e a transversalidade entre os estudos
que tratam da aceitacdo tecnoldgica de ERP e da cultura nas organizacdes. Outra contribuicao
tedrica diz respeito aos estudos sobre aceitacdo tecnolégica. Pesquisas acerca desse tema se in-
tensificaram com o crescente uso de recursos tecnoldgicos, principalmente na area de Sistemas
Integrados de Gestdo, provocando alteracdes profundas e persistentes nas estruturas organi-
zacionais, demandando decisGes criticas relativas ao processo do conhecimento dos usuarios,
mediante um amplo treinamento (OLIVEIRA, 2006).

Ressalta-se que toda pesquisa tem limitacGes. Sendo assim, uma possivel limitagdo foi
o tipo de amostragem utilizada, uma vez que amostras nao probabilisticas limitam a generali-
zacdo da pesquisa. Outra possivel limitacdo seria o enfoque em um Unico aspecto do Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas — SIGAA (mdédulo memorando).

Recomenda-se, em futuras pesquisas, a utilizagdo de outros modelos de aceitagdo de tec-
nologia, estendidos a partir do TAM (DAVIS, 1989), como a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
de Tecnologia — Utaut (VENKATESH; MORRIS; DAVIS, 2003), de forma a explorar diversas outras
varidveis ndo consideradas neste estudo em particular. Outras recomendag¢des podem apontar
para a replicacdo da presente pesquisa com uma amostra de dados de outras Ifes e outros 6r-
gdos publicos.
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