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RESUMO

No presente estudo analisou-se aspectos relacionados ao assédio moral e sexual em atividades no ambiente de tra-
balho, o que possibilitou a identificagdo de possiveis casos. Os dados para a pesquisa foram coletados de académicos
do curso de Administragdo noturno do campus de uma Universidade Federal localizada no Norte do Rio Grande do
Sul, que exercem fungdo remunerada. Com a analise dos dados identificou-se um bom conhecimento dos académi-
cos sobre o tema. O nimero de casos de assédio moral ocorrido foi significativo em comparagdo ao total da amostra;
ja o assédio sexual ocorre em menor propor¢do. O método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa é o descriti-
vo, com finalidade de registrar e analisar dados, utilizando como fonte primaria questionarios e como fonte secunda-
ria estudos relacionados ao tema. Ao final desse estudo concluiu-se que o assédio ainda é um mal bastante presente
no ambiente de trabalho e que a falta de denuncia por parte dos assediados continua sendo um fator que contribui
para que o assédio continue acontecendo.

Palavras-chave: Assédio moral. Assédio sexual. Ambiente de trabalho.

MORAL AND SEXUAL HARASSMENT AT WORK: ACADEMIC ANALYSIS AND CONCEPTION OF VIOLENCE

ABSTRACT

In this study, aspects related to moral and sexual harassment in activities in the workplace were analyzed, which
enabled the identification of possible cases. The data for the research were collected from academics of the night
administration course of the Campus of a federal university located in the North of Rio Grande do Sul, who exercise a
paid function. With the analysis of the data it was identified a good knowledge of the academics on the subject. The
number of cases of moral harassment that occurred was significant compared to the total sample, whereas sexual
harassment occurs to a lesser extent. The method used for the development of the research is descriptive, with the
purpose of recording and analyzing data, using questionnaires as a primary source and studies related to the topic
as a secondary source. At the end of the work, it was concluded that harassment is still a present evil in the work
environment and that the lack of denunciation on the part of the harassed remains a factor that contributes to the
harassment to continue happening.

Keywords: Moral harassment. Sexual harassment. Work environment.
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INTRODUCAO

O assédio no ambiente das organiza¢des ndo é um assunto recente, € um fendémeno his-
térico que afeta as relagdes humanas desde tempos primérdios. Atinge grande parte dos tra-
balhadores de ambos os sexos, ragas e etnias. O cenario econémico atual, quando as empresas
buscam manter-se no mercado por meio do aumento da produtividade e reducao de custos
revela-se um ambiente propicio para que se desenvolvam algumas praticas de assédio.

Embora o assédio seja vivenciado desde o surgimento do trabalho, no Brasil os primeiros
textos relacionados ao tema foram publicados apenas em 2001. Esse fenGmeno levou tempo
para ganhar repercussdo no meio académico (FREITAS, 2007). Nos ultimos anos, no entanto, o
assunto tem ganhado notoriedade, ndo somente pelo ato em si, mas pelas dendncias e exposi-
¢Oes devido a crescente evolugao de movimentos de empoderamento e apoio as vitimas.

Na medida em que esses movimentos ganham repercussdo e passam a ser divulgados na
midia, aumenta o interesse de pesquisadores de diferentes areas de conhecimento em buscar
direcionar as suas pesquisas nesta tematica (NUNES; CUGNIR; TOLFO, 2014). Como resultado, a
repercussao do tema colabora para que as nog¢ées de direitos humanos e cidadania permitam
dar voz a problemas existentes no ambiente de trabalho (OLIVEIRA; SILVA, 2020).

Sabe-se que as consequéncias de atos abusivos sofridos podem ser traumatizantes e
acarretar sérios problemas as vitimas, podendo afetar tanto a saude fisica como psicoldgica e
como consequéncia prejudica as relages interpessoais no ambiente de trabalho, seu desempe-
nho, produtividade e a qualidade de vida (RISSI et al., 2016). Os efeitos do assédio ndo atingem
somente o trabalhador, provocando também consequéncias para outros niveis, como o organi-
zacional e social (NUNES; CUGNIER; TOLFO, 2014).

Na média europeia a prevaléncia de violéncia fisica reflete-se em varios paises no mundo.
De acordo com os autores, na média europeia o bullying e assédio representam 4,1% e assédio
sexual 2%. Na Alemanha mais de 15% da for¢a de trabalho foi identificada como afetada por
facetas de agressao ou violéncia (abuso verbal, atengao sexual indesejada, ameagas ou compor-
tamento humilhante (HERRMANN; SEUBERT; GLASER, 2020).

Sendo assim, é de vital importancia que a organizacdao em conjunto com a area de gestao
de pessoas posicione-se diante desses problemas, passando a se preocupar também com os
individuos e ndo somente com os nimeros e resultados, adotando medidas de comportamen-
to que evitem a existéncia de gestores insensatos e antiéticos (MARTININGO FILHO; SIQUEIRA,
2008, p. 14).

Neste trabalho o fendmeno assédio moral e sexual no trabalho foi abordado nao sé pelo
ato da pesquisa, mas pelo levantamento de questdes que propiciem discussées sobre o assun-
to, pois ndo se trata de uma questao individual, mas sim de responsabilidade social.

O objetivo geral do estudo é fazer uma andlise do assédio em suas diferentes formas.
Como objetivos especificos procura-se identificar o nimero de ocorréncias de assédio, a quais
formas os entrevistados foram expostos, bem como seu nivel de conhecimento sobre o tema e
capacidade de diferenciacdo. A pesquisa foi desenvolvida por meio da aplicacdo de questiona-
rios a um grupo de estudantes do campus de uma Universidade Federal do norte do Rio Grande
do Sul, que exercem atividade remunerada em empresas do setor publico e privado.
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REFERENCIAL TEORICO

Contexto histoérico

Analisando historicamente o assédio moral e sexual no Brasil, é relevante a busca por suas
raizes no contexto social e organizacional. Elas podem estar atreladas a uma sociedade que vé na
economia capitalista a resposta para seus problemas, e também em organiza¢Oes cada vez mais
focadas no aumento de sua produtividade, deixando de lado seu compromisso com o ser humano.

Acrescenta-se que sua incidéncia ocorre desde a época da escravidao, periodo em que
escravos eram privados de sua liberdade e obrigados a trabalhar em cargas horarias desuma-
nas, com punicdes severas (OLIVEIRA; SILVA, 2020). Com o término da escravidao e, por conse-
guinte, e a substituicdo da mao de obra escrava pela dos imigrantes, ndo houve uma substancial
mudanca no atual modelo de trabalho. Os maus tratos, incluindo assédio sexual, persistiram
(AGUIAR, 2008).

Prosseguindo nesta analise, chegamos a fase da Revolucdo Industrial, ocorrida na Ingla-
terra no século 18, que significou um grande avanco tecnoldgico dos meios de produgdo, quan-
do a forca humana foi substituida pela forca mecanizada (AGUIAR, 2008). Esse advento também
ndo ocasionou nenhum progresso nas relagGes trabalhistas, pelo contrario, os trabalhadores
eram submetidos a cargas hordrias extenuantes e a salarios baixos, visto que ndo eram mais
necessarios funciondrios com habilidades manuais (OLIVEIRA, 2004, p. 85).

Embora tenham ocorrido muitas mudancas nas relagdes laborais, nos dias atuais ainda
perduram nas organizagGes situacdes que contribuem para a ocorréncia de assédio. Exemplo
disso sdo: o ambiente competitivo, as pressGes para o atingimento de metas e também as dis-
putas para ocupac¢do de posi¢des vistas como atrativas na estrutura organizacional (NUNES;
CUGNIER; TOLFO, 2014). Explorando outra perspectiva, Machado e Amazarray (2020) mencio-
nam que o assédio pode também ser utilizado de forma estratégica por organizacdes para obter
maior envolvimento e produtividade dos colaboradores.

Acrescenta-se que ainda que a escraviddo ja tenha “acabado” a sensagdo de que os em-
pregados sdo inferiores ainda perdura em algumas organizacdes; a rigida hierarquia e as sensa-
¢Oes de poder contribuem para que o assédio passe a ocorrer, devido a nog¢ao de superioridade
nas relacdes laborais.

Assédio Moral no Trabalho

O assédio moral caracteriza-se como um problema social complexo, que atinge propor-
¢0es mundiais. Tais episdédios ocorrem no ambiente de trabalho e muitas vezes sdao confundidos
com atos de gestdo, o que dificulta sua identificagcdo. As circunstancias do assédio, de acordo
com Rissi et al. (2016), podem ser fatores sociais, econémicos, organizacionais e culturais, ca-
racterizando um fendmeno que suscita a preocupacdo de estudiosos de diferentes areas (RISSI
etal., 2016)

Neste sentido, o assédio moral esta relacionado a condutas abusivas, que se manifestam
por comportamentos, palavras, atos, gestos, que visam a constranger, humilhar e desqualificar
uma pessoa ou grupo, pondo em perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho
(OLIVEIRA et al. 2015 apud HIRIGOYEN, 2000).
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De acordo com o exposto pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP, 2016), a
ocorréncia do assédio apresenta-se em trés diferentes modalidades, a saber: Vertical Descen-
dente, Vertical Ascendente e Horizontal.

A condicdo Vertical Descendente é a forma mais frequente, quando o fato advém do su-
perior para o subordinado (RISSI et al., 2016). Salienta-se ainda que na relagdo Vertical Descen-
dente o episddio é mais corriqueiro, por forca da vulnerabilidade de uma das partes, em que a
reacdo pode resultar na perda do posto de trabalho com o qual o empregado conta para sua sub-
sisténcia. Isso faz com que acabe por se submeter a situacdes humilhantes e constrangedoras.

No que diz respeito a condigdo Vertical Ascendente, é a que ocorre quando o assédio
parte de um subordinado para um nivel superior, “de baixo para cima” (CNMP, 2016). Quan-
to ao tipo Horizontal, é aquele que ocorre entre colegas de um mesmo nivel hierdrquico, sem
nenhuma subordinacdo entre si, circunstancia que pode ser originada do excesso de rivalidade
e competitividade (ZORZO; SOLDATTI; SOLDATTI, 2020). Acrescenta-se que, no tipo de assédio
horizontal a vitima pode ter dificuldade de denunciar para um outro superior, pelo receio de ser
considerada inapta a exercer cargos de lideranca.

Apesar de ser um dos principais problemas enfrentados pelos trabalhadores, atualmente
o0 assédio moral ndo é classificado como crime. N3o existe lei trabalhista especifica relacionada
ao tema e que condene a pratica (ZORZO; SOLDATTI; SOLDATTI, 2020). Neste segmento, Amaral
(2017) acrescenta que o assédio moral trata-se de assunto principiante nos tribunais do Brasil e
gue apresenta certa dificuldade na penalizacdo, dado que sua subjetividade pode tornar com-
plexa sua comprovacdao (AMARAL, 2017).

Sob outra perspectiva, convém ressaltar a importancia da diferenciacdo entre assédio
moral e as praticas de gestao administrativas, acdes como a delegacdo de atividade por parte
de superiores, transferéncia de colaboradores entre setores, alternancia da jornada de trabalho,
corte de incentivos salariais ndo possuem carater discriminatdrio, caracterizando-se como atos
de gestdao (SENADO FEDERAL, 2019). Também é importante diferenciar assédio moral de confli-
tos normais.

Assédio Sexual no Trabalho

Existem varios crimes capazes de tolher a dignidade sexual do ser humano, e a lei os
classifica conforme sua gravidade. A modalidade abordada neste estudo possui magnitude mo-
derada e denomina-se assédio sexual. De acordo com o artigo 216-A do Cddigo Penal, o assédio
sexual caracteriza-se em “constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou favoreci-
mento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendén-
cia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo” (BRASIL, 2001, artigo 216-A). Acrescen-
te-se que neste tipo de assédio a condi¢cdo de poder é utilizada de forma sutil, tornando o crime
dificil de ser comprovado, e muitas vezes nenhuma das partes envolvidas compreende que tais
atitudes configuram crime.

Quanto a diferenca do assédio sexual em relagdo ao assédio moral, Rodolfo Pamplona
Filho et al. (2016) mencionam que ela reside na esfera de interesse dos tutelados, e que en-
quanto o assédio moral fere a dignidade psiquica do ser humano, o assédio sexual atenta contra
a liberdade sexual do individuo (PAMPLONA FILHO, 2016). Convém mencionar que muitas vezes
o assédio sexual e moral podem coexistir.
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Sdo mencionadas duas formas de assédio sexual na cartilha do Ministério do Trabalho e
Emprego (2009), segundo a professora Adriana C. Calvo. O primeiro tipo é caracterizado pela
chantagem, quando ocorre a oferta de vantagens no ambiente de trabalho por atitudes de cunho
sexual; ocorre via chantagem, insisténcia, importunacdo da vitima para fins sexuais. E o tipo cri-
minal previsto pela Lei n2 10.224/2001. Ainda em conformidade com a autora, o segundo tipo é
a intimidacdo, em que o assediador busca criar condi¢des de trabalho inaceitaveis, num processo
intimidador de hostilizacdo com a inten¢do de restringir, sem motivo, a atua¢do de alguém ou
criar uma circunstancia ofensiva ou abusiva no trabalho (MINISTERIO..., 2009).

Sabe-se que o assédio sexual pode atingir tanto homens quanto mulheres, entretanto
é comprovadamente mais frequente entre mulheres, como é apresentado no estudo de Higa
(2016 apud KAY; WEST, 2002, p. 765): “denunciam o seguinte no que tange a incidéncia em rela-
¢d0 ao género: a) homens assediando mulheres — 90%; b) homens assediando homens — 9%; c)
mulheres assediando homens — 1%”. Corroborando o exposto, dados recentes de uma pesquisa
desenvolvida pela consultoria Think Eva em parceria com o Linkedin, em que foram ouvidos 381
profissionais no Brasil, demonstram que 47% das mulheres ouvidas ja sofreram assédio sexual
no ambiente trabalho (LINKEDIN BRASIL, 2020).

Mesmo que a constante busca pela igualdade dos sexos aparente que tais direitos vém
sendo adquiridos, segundo Santos e Sanches (2018) a situagdo esta longe do ideal, as mulheres
continuam recebendo saldrios inferiores aos dos homens e, em muitos casos, a discriminacao
ocorre no proprio processo seletivo (SANTOS; SANCHES, 2018). Tal situacgdo é reflexo do papel
secunddrio desempenhado pelas mulheres ao longo da Histodria.

Nesse sentido, é de assinalar que muito ainda precisa ser feito em relacdo ao assédio se-
xual, por exemplo, em termos de legisla¢do, devido a lei que em sua maioria é pensada e opera-
da por homens, fica evidente a necessidade da insercdo de mais mulheres nesses espacos. E em
termos de mudanca cultural, abordando o tema no sistema educacional, tendo como objetivo
o0 aumentando do conhecimento e a compreensdo da populagcdo em relagdo a violéncia sexual.

Consequéncias e prevencao do assédio moral e sexual

As consequéncias causadas pelo assédio moral e sexual atingem a todos os protagonistas
envolvidos, trazendo efeitos diferentes a cada um.

Do ponto de vista da vitima, conforme apresentado no estudo de Pamplona Filho et al.
(2006), pode ocorrer prejuizo no rendimento do trabalho em decorréncia da pressdo psicolo-
gica, e a divulgagdo do fato pode afetar a intimidade da vitima. Ha também a possibilidade de
eventuais represalias, como recusa de promoc¢do ou até mesmo despedida direta (PAMPLONA
FILHO et al., 2016).

As consequéncias mais graves sado relacionadas a saude da vitima. Oliveira e Silva (2020
apud HIRIGOYEN, 2005) observam que para a Psiquiatria, poucas agressdes sdo responsaveis
por causar disturbios psicolégicos graves que provoquem consequéncias ao individuo no curto
e em longo prazo, e o assédio moral é uma delas. Os danos causados pelo assédio moral podem
deturpar o modo como a prépria vitima se enxerga, alterando inclusive sua personalidade (OLI-
VEIRA; SILVA, 2020).

Ja a empresa empregadora pode ser prejudicada quanto a seus custos operacionais com a
rotatividade de pessoal, absenteismo, frequéncia de conflitos improdutivos e comprometimen-
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to da qualidade de alguns servicos e despesas com indeniza¢Ges. As consequéncias econdmicas
podem se refletir na sociedade como um todo, uma vez que uma pessoa com incapacidade
laboral ficard dependente da Previdéncia Social (VASCONCELOS, 2015). Isto significa que diante
de uma situacdo de assédio a sociedade, a economia e a salde podem ser atingidas.

Quanto a criacdo de medidas preventivas, estas devem ser de responsabilidade do em-
pregador, desde a elaboracao de cddigos de ética até medidas que visem a privacidade e nao
constrangimento das vitimas. Conforme England, advogada especializada em Direito do Traba-
Iho, algumas medidas importantes de prevencdao devem ser estabelecidas, como adotar uma
politica clara dentro da empresa, definindo o assédio sexual, suas punicdes e formas de de-
nuncia. Também expde que os funciondrios devem ser treinados, pelo menos uma vez ao ano,
sobre como identificar o assédio. Os gerentes e supervisores também devem ser treinados para
saber lidar com a situagdo e monitorar o ambiente (ENGLAND, 2018).

Empresas que possuem politicas claras quanto ao tema, assim como canais adequados
para relatar os casos ocorridos, estruturas de trabalho menos vertical e mais horizontal e um cli-
ma de confianga e respeito, proporcionam aos colaboradores mais seguranga para relatar casos
de assédio (MARTININGO FILHO; SIQUEIRA 2008, p. 12).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A classificagdo dessa pesquisa quanto aos objetivos é descritiva. Conforme Fontelles et
al. (2009, p. 8), isso é determinado “quando se deseja apenas observar, registrar e descrever
as caracteristicas de um determinado fendmeno ocorrido em uma amostra ou populagdo”. O
estudo descreve aspectos que dizem respeito ao assédio, bem como as varidveis relacionadas a
sua ocorréncia.

Referente aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como estudo de caso. De acordo
com Gil (2007, p. 54 apud GERHARDT et al., 2009, p. 39), o estudo de caso “Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo, procurando descobrir o que ha
nela de mais essencial e caracteristico”. Nesse sentido, a analise das situagGes vivenciadas de
cada individuo pesquisado tornou possivel a realizagdo do estudo.

Quanto a abordagem classifica-se como quantitativa, pois representa numericamente as
informacGes e opinides coletadas para que sejam classificadas e analisadas. A pesquisa ocorreu
mediante coleta de dados, por meio de questionarios com questdes fechadas (GIL, 2010).

A técnica de amostragem nao probabilistica por conveniéncia foi utilizada devido a me-
Ihor acessibilidade dos respondentes, e teve como populagdo-alvo alunos do curso de Admi-
nistracdo da Universidade Federal de Santa Maria — campus Palmeira das Missdes/RS (HAIR et
al., 2005).

Para a coleta de dados utilizou-se questionario on-line composto por 13 questdes fecha-
das em uma escala de multipla escolha. Os dados foram submetidos a andlise estatistica descri-
tiva, elencados em tabelas, apresentando o percentual e nimero de resposta em cada questdo
abordada, possibilitando melhor apresentacao das informacdes obtidas.
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ANALISE DOS RESULTADOS
Identificacao

A pesquisa foi aplicada aos académicos do curso de Administragdo noturno de uma Uni-
versidade Federal do Norte do Rio Grande do Sul, que exercem atividade remunerada. A amostra
obtida foi de 28 alunos. Entre os 28 respondentes, 67,9% (19) sdo mulheres e 32,1% (9) homen:s.

No que se refere a idade, a faixa etaria predominante foi de jovens, entre 18 e 21 anos,
resultando em um total de 46,4% (13) dos respondentes. Na sequéncia aparecem os que tém
entre 22 e 26 anos, com 28,6%, os entre 27 e 31 anos, 14,3%, entre 32 e 36 anos, 3,6%, e acima
de 37 anos 7,1%.

Em relacdo ao setor onde os respondentes trabalham o nimero predominante foi de tra-
balhadores do setor privado, representando um total de 78,6%; ja os do setor publico somaram
21,4%.

Visando a identificar o grau de conhecimento dos respondentes sobre o tema assédio
moral e sexual no trabalho foi elaborada a Tabela 1.

Tabela 1 — Conhecimento sobre o tema

Respostas Numero de Respostas Percentual
S:OTaSeeéécif;zﬁcar atos de abuso e diferencia-los de 17 60.7 %
Muito bom. Tenho vasto conhecimento sobre o tema. 6 21,4 %
Razodvel. Preciso saber um pouco mais sobre o tema. 5 17,9%
Ruim. Preciso de um nivel melhor de conhecimento 0 0%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.

Conforme os resultados obtidos, 60,7% dos respondentes consideram bom seu nivel de
conhecimento em relagdo ao tema. O resultado mostrou-se satisfatdrio, pois é de extrema im-
portancia que o colaborador saiba identificar os atos de abuso quando estes ocorrem. De fato,
o tema vem ganhando notoriedade atualmente. Pamplona Filho et al. (2016) mencionam que
esta na “crista da onda”, fato atribuido a repercussao e a quantidade de publicacdes e estudos
voltados ao esclarecimento do tema.

Acrescente-se que o resultado positivo obtido pode ser atribuido ao fato de os entrevis-
tados serem académicos do curso de Administracdo de Empresas e possuirem certo grau de
conhecimento sobre ambiente organizacional.

Em relacdo aos demais respondentes, 21,4% consideram seu conhecimento muito bom,
e 17,9% concluiram que precisam saber um pouco mais, uma vez que possuem conhecimento
razodvel.

Questoes sobre assédio moral

Com o intuito de elencar os tipos de assédio moral que ocorrem por parte de superiores
e identificar quais acontecem com mais frequéncia foi elaborada a Tabela 2, expondo os princi-
pais tipos de assédio que tangenciam a tematica.
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Tabela 2 — Tipo de assédio moral sofrido

Respostas Numero de Respostas Percentual
Ndo o cumprimenta e ndo fala mais com vocé 4 14,3%
Atribui a vocé erros “imaginarios” 0 0%
Blogueia o andamento dos seus trabalhos 1 3,6%
Manda cartas de adverténcia protocoladas 0 0%
Impd&e horarios injustificados 0 0%
Enche de trabalho 3 10,7%
Pede trabalhos urgentes sem nenhuma necessidade 2 7,1%
Da instrucdes confusas e imprecisas 0 0%
Ignora sua presenca na frente dos outros 0 0%
Fala mal de vocé em publico 0 0%
Manda vocé executar tarefas sem interesse 0 0%
Faz circular maldades e caltnias sobre vocé 0 0%
Transfere vocé do setor para o isolar 0 0%
Nao lhe da qualquer ocupagdo; ndo lhe passa as tarefas 0 0%
Retira seus instrumentos de trabalho 0 0%
Proibe seus colegas de falar ou almogar com vocé 0 0%
Agride vocé somente quando vocé esta a sds com ele 1 3,6%
Insinua e faz correr o boato de que vocé esta com problema 1 3,6%
mental ou familiar
Forca vocé a pedir demissdo 1 3,6%
Prejudica sua saude 0 0%
N3o passei por nenhuma situacdo de assédio por parte de 15 53,6%
um superior

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.

Quanto ao tipo de assédio sofrido, 46,4% ja passaram por alguma das situacdes apre-
sentadas, numero significativo quando comparado ao total de respondentes. Entre os tipos de
assédio mais frequentes estdao com 14,3% “o superior ndo o cumprimente mais”, e 10,7% “o

superior lhe enche de trabalho”.

O ato de ignorar o funcionario “configura afronta a dignidade humana” conforme con-
cluiu o Tribunal Superior do Trabalho — TST —em 2019, em uma ag¢do que condenou uma empre-
sa a pagar indenizacdo a uma profissional que foi ignorada pela gerente, que a deixou esperan-
do por um longo tempo sem indicar o local de trabalho (BANCARIOS RIO, 2019).

Em relacdo a intensificacdao do trabalho, tal situacdo pode repercutir negativamente na
saude mental e fisica dos trabalhadores, podendo desencadear problemas de saude, especial-

mente os relacionados aos transtornos de ansiedade e depressao.
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Entre as demais modalidades identificadas e que ocorrem em menor proporg¢do estdo: a
pratica de bloquear o andamento dos trabalhos, pedir trabalhos urgentes sem nenhuma neces-
sidade, agredir somente quando estdo a sés, insinua e faz correr o boato de que o colaborador
esta com problema mental ou familiar, e for¢a vocé a pedir demissao.

Estes achados vao ao encontro de estudos recentes, os quais revelam que o assédio mo-
ral no trabalho é um grande estressor que pode trazer uma série de consequéncias negativas
relacionadas ao trabalho e a salde e bem-estar das pessoas, como problemas de salide mental
e fisica, Burnout elevado, aumento das solicitagcbes de desligamento da empresa, reducdo da
satisfacdo no trabalho e diminuicdo do comprometimento organizacional, entre outros (NIEL-
SEN; EINARSEN, 2012; KWAN; TUCKEY; DOLLARD, 2020).

Na sequéncia, com o intuito de explanar um panorama sobre a frequéncia com que o as-
sédio ocorreu, elaborou-se a Tabela 3.

Tabela 3 — Frequéncia com que o assédio ocorre

Respostas Numero de Respostas Percentual
Frequente 4 14,3%
Raramente 0 0%
Uma vez ou outra 9 32,1%
N3o ocorre 15 53,6%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.

Em relacdo ao tempo do assédio, 53,6% relatam que ndo houve ocorréncia, entretanto
32,1% responderam que o assédio ocorreu uma vez ou outra, e 14,3% que ocorre com frequén-
cia. Salienta-se o fato de que quando ha ocorréncias de assédio este ndo é raro, mas frequente
OuU uma vez ou outra, isso porque geralmente encontra um terreno fértil que favorece sua per-
manéncia. Nesse sentido Freitas (2007) menciona que muitas vezes os assediadores ndo encon-
tram maiores resisténcias organizacionais nem nas regras, nem na autoridade, nem na filosofia,
ou seja, uma instancia que impeca e puna essas ocorréncias perversas.

Com base nos dados apresentados conclui-se que o assédio moral no trabalho ndo é um
fato isolado, ele se baseia na repeticdo ao longo do tempo de praticas constrangedoras e degra-
dantes do ambiente de trabalho.

Prosseguindo nesta analise do assédio moral, com o objetivo de identificar quem foram
os agressores elaborou-se a Tabela 4.

Tabela 4 — Identificacdo dos agressores

Respostas Numero de Respostas Percentual
Um colega 3 20%
Um conjunto de colegas 1 6,7%
Um superior hierarquico 6 40%
Seu superior contra vocé e seus colegas 3 20%
Um subordinado 2 13,3%
Um conjunto de subordinados 0 0%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.
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Na questdo referente aos agressores a maior parte dos respondentes relata que o assédio
partiu de um superior hierarquico, 40%, e 20% por parte do superior contra o colaborador e o
grupo de colegas. O resultado obtido reforca o pressuposto de que o assédio mais frequente
advém de um superior hierarquico. Pamplona Filho et al. (2016) mencionam que este fato esta
relacionado a desigualdade entre os sujeitos envolvidos nessa relagao juridica de subordinagdo.

Diante do exposto evidencia-se a necessidade por parte das empresas de se precaverem
mediante orientagdo as chefias dos procedimentos para evitar quaisquer atitudes que possam
caracterizar o assédio moral. Treinamento e conscientiza¢do sdo as principais armas contra este
mal, além, é claro, do respeito constante aos trabalhadores.

Tendo como objetivo identificar se houve relato do assédio sofrido e para quem foi esse
relato elaborou-se a Tabela 5.

Tabela 5 — Relato do assédio ocorrido

Respostas Numero de Respostas Percentual
Com minha familia 3 10,7%
Com meus amigos 5 17,9%
A uma pessoa da empresa 3 10,7%
Ao setor de recursos humanos 1 3,6%
Ao sindicato 0 0%
A associacdo de funcionarios 0 0%
Ao meu médico do trabalho 0 0%
A uma associagao especializada em assédio moral 0 0%
Outros 5 17,9%
Ndo houve assédio 11 39,3%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.

Referente ao relato do assédio, 17,9% nado especificaram com quem comentaram, 17,9%
falaram da situagdo com amigos, 10,7% com a familia, também 10,7% a uma pessoa da empresa
e apenas 3,7% ao setor de recursos humanos.

A guestdo evidenciou um problema comum quando se fala em assédio, que é a falta de
denuncia formal por parte dos agredidos. Outra questdo preocupante é que o relato ao setor de
recursos humanos foi muito pequeno, o que possivelmente evidencia o receio que os funciona-
rios tém de perder o emprego ou sofrer algum tipo de retaliagdo.

De maneira semelhante, uma pesquisa realizada pelo Linkedin em 2020 relata que a
maioria dos empregadores, além de falhar na prevencao, também ndo tém conseguido acolher
e solucionar as denuncias. A mesma pesquisa ressalta que somente 5% das entrevistadas dizem
ter buscado o departamento de RH para relatar as agressdes e quase 15% das que sofreram as-
sédio pediram demissao (LINKEDIN BRASIL, 2020).

Por outro lado, em uma pesquisa realizada por Martiningo Filho e Siqueira (2008, p. 12),
um dos entrevistados relata a necessidade de que as organizagdes reforcem canais transparen-
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tes de comunicacdo de casos, e também normas claras sobre o assunto, para que os funciona-
rios e gestores tenham conhecimento da real posi¢ao da organizagao diante do assédio.

Questoes sobre Assédio Sexual

Com o intuito de identificar se os respondentes ja sofreram assédio sexual no trabalho
elaborou-se a Tabela 6.

Tabela 6 — Quantidade de respondentes que ja sofreu assédio sexual no trabalho

Respostas Numero de Respostas Percentual
Sim 6 18,5%
Nado 20 71,4%

Talvez 2 7,4%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.

Na questdo referente ao assédio sexual o numero de respondentes que ja sofreu algum
tipo dessa agressao foi menor quando comparado ao assédio moral, com um total de 18,5%,
fato que leva a concluir de que ele é menos frequente nas organizagdes. Ja 74,1% relatam ndo
ter sofrido nenhum tipo deste assédio e 7,4% respondem talvez ter sofrido, o que é um fator
gue remete a uma possivel falta de informacao e incapacidade de identificar.

Segundo Freitas (2001), as praticas de assédio sexual “ainda encontram suporte no pre-
conceito, na desinformacdo e na mentalidade machista impressos nos valores sociais”. E que a
existéncia dos pressupostos de que “onde ha fumacga, ha fogo” ou “algumas vitimas fazem por
merecer o que lhes acontece” ou de que “ha sempre uma ponta de provocacdo por parte da
assediada” acabam tornando o processo de mudancga mais lento.

As vitimas muitas vezes sdo levadas a acreditar que “é a sua reputacao, e ndo a do agres-
sor que ficard manchada, que é ela quem deve envergonhar-se e que serd ela o objeto de cen-
sura e de desaprovacao social” (FREITAS, 2001).

Tendo como objetivo a identificagdo do tipo de assédio sexual sofrido foi elaborada a

Tabela 7.
Tabela 7 — Tipos de assédio sexual sofrido no trabalho
Numero de
Respostas Percentual
Respostas
Utilizar palavras obscenas ou degradantes 2 25%
Ficar muito préximo ou fazer uma proposta verbal de relagdo ) 5%
sexual 0
Agredir fisicamente 0 0%
Elogiavam constantemente seus atributos fisicos de forma 4 50%
constrangedora ?
Outros 0 0%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.
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Quanto ao tipo de assédio sexual sofrido por parte dos respondentes, o que prevaleceu
foi o tipo intimidagdo, com 57,1% de elogios relativos a forma fisica de modo constrangedor,
seguido de ficar muito proximo a fazer uma proposta verbal de relacdo sexual, 28,6%, e 14,3%
utilizar palavras obscenas e degradantes.

Estes resultados vao ao encontro de estudos anteriores, os quais revelam que o assédio
sexual pode ocorrer conjuntamente ao assédio moral, incluindo comportamentos verbais e ndo
verbais, com atitudes insultuosas, hostis ou degradantes. Quanto a atencdo sexual indesejada,
referindo-se as formas de avangos sexuais considerados pela vitima como ofensivos, indese-
jados e ndo correspondidos, como pedidos de datas, cartas, telefonemas, tocar, agarrar e até
formas graves de agressdes sexuais, como também pela coer¢do sexual, reverberado pela exi-
géncia de favores sexuais em troca de recompensas ou perspectivas de emprego (REUTER et al.,
2020; FITZGERALD; GELFAND; DRASGOW, 1995; FITZGERALD et al., 1988).

O fato ressalta a importancia de saber identificar que o assédio sexual ndo precisa de con-
tato fisico: elogios ndo requisitados ou de cunho sexual que venham a causar constrangimento
também sdo formas de assédio sexual. Pamplona Filho (2002) relata a importancia de destacar
“gque embora esta espécie de assédio sexual ndo esteja tipificada como crime no ordenamento
juridico brasileiro, sua ilicitude na condicdo de forma de violagdo a liberdade sexual é evidente,
devendo ser combatida e reparada.

Questoes sobre a denuncia

Neste tdépico sdo elencadas questdes referentes a dentncia. Com o intuito de explicar os
motivos pelos quais o0 assédio muitas vezes ndo é denunciado foi elaborado a Tabela 8.

Tabela 8 — Motivos pelos quais o assédio ndo é denunciado

Respostas Numero de Respostas Percentual
Medo de perder o emprego 19 67,9%
Vitima se sente intimidada 4 14,3%
Chantagem 3 10,7%
QOutros 2 7,1%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados.

Quanto ao motivo pelo qual o assédio ndo é denunciado a op¢do “medo de perder o empre-
go” foi predominante, com 66,7%, o que revela consonancia com as pesquisas, seguido de 14,8%
“vitima se sente intimidada”, 11,1 % “chantagem” e 7,4% outros motivos. O medo de perder o em-
prego estd bastante relacionado ao fato de o assediador ser um superior hierarquico, a sensacao
de impunidade e o medo da culpa cair sobre a vitima também sdo obstaculos para as denuncias.

De acordo com o mencionado em uma pesquisa de Silva e Nakata (2016), realizada com
100 respondentes, destaca-se o fator financeiro como o principal elemento para continuar na
organizac¢do depois de sofrer o assédio.

Em outra pesquisa realizada por Costa (2019) uma das entrevistadas relata que embora
tenha tido a coragem de encaminhar o processo para a Corregedoria, de nada adiantou, porque
o processo foi arquivado. Esse fato evidencia a falta de legislagdo que defina claramente e pena-
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lize a pratica do assédio moral e sexual. A mesma entrevistada relata que foi incentivada a ndo
dizer nada: “Ciente do alerta de varios colegas de trabalho: ndo mexe com isso ndo, serd que
vale a pena pra vocé? Deixa isso pra |3, deixa esfriar, vai passar. Cuidado, eles sdo poderosos e
vocé sera perseguida” (COSTA, 2019).

Abordagem e relevancia do tema

Em relacdo a como o tema deve ser abordado nas organiza¢des, a maioria dos respon-
dentes considera que o tema deve ser tratado de forma preventiva, 92,6%, apenas 7,4% acre-
dita que deva ser de forma corretiva. A forma preventiva caracteriza praticas com o intuito de
evitar que o assédio ocorra.

Ainda que a forma preventiva seja de extrema relevancia, banir totalmente o assédio ain-
da é uma utopia, mostrando-se a forma corretiva também de grande valia para minimizar os
prejuizos e para que ndo haja a sensacdo de impunidade.

Quando questionados em relacdo ao papel da gestdo de pessoas diante de casos de assé-
dio, 100% dos entrevistados consideram que o papel é importante. Nesse sentido, a intervengdo
precoce da drea de gestdo de pessoas faz toda diferenca. Segundo Martiningo Filho e Siqueira
(2008, p. 12), trata-se de prevencdo e gestao, mais do que de solugdo de um problema.

Afirmar isso, contudo, ndo significa que somente os setores de gestdo de pessoas sdo
exclusivamente responsdveis por tais relacdes. Cabe a todos os setores da organizacdo serem
solidariamente responsaveis visando a promover um ambiente de trabalho integro, sem violén-
cia, sem assédio e respeitoso.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se concluido o objetivo deste trabalho, pois foi possivel fazer uma analise con-
ceitual sobre o tema, suas formas de ocorréncia e preveng¢ao. Por meio dos questionarios foi
possivel identificar o nivel de conhecimento dos entrevistados e aspectos sobre a ocorréncia do
fato.

A partir da realizagdo desta pesquisa foi possivel constatar que o assédio moral e sexual
mostra-se um fator presente em proporgao considerdvel no ambiente de trabalho, com o assé-
dio moral sendo o mais frequente deles. Além disso, foi possivel identificar a forma mais fre-
quente de assédio que ocorre nas organizagdes. O assédio moral, 14,3%, o de ndo cumprimen-
tar e ndo falar mais com o colaborador, e o sexual 50% o de elogiar constantemente os atributos
de forma constrangedora.

Em relacdo ao conhecimento dos respondentes sobre o tema, o resultado foi positivo:
60,7% consideram ter capacidade de identificar e diferenciar situa¢des de abuso de atos de ges-
tao, fato que deve estar relacionado ao aumento da visibilidade do tema.

Acrescenta-se que as questdes em relacdo ao assédio sexual tiveram uma proporg¢ao me-
nor de respondentes, relacionado ao receio por parte dos entrevistados de falar sobre o tema.
Outro fator a ser levado em consideragdo é a falta de denuncia formal. A maior parte das viti-
mas relatou a situagao a familia, amigos ou colegas de trabalho.
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De qualquer forma, tanto o assédio moral quanto o sexual deve ser trazido a tona nos
estudos, como uma forma de ampliar as discussGes e proporcionar uma maior clareza a todas
as partes envolvidas (pessoas, instituicdes e governos). Sdo estudos como este que comple-
mentam o escopo sobre essas temdticas. Nesse sentido, este estudo busca complementar estas
discussdes, pois reforca a exposicdo a varias formas de violéncia ou agressao, as quais tém sido
repetidamente tratadas como um dos principais riscos ocupacionais (GADEGAARD; ANDERSEN;
HOGH , 2018).

Quanto as limitagOes encontradas para a realizacdo da pesquisa destaca-se a amostra pe-
quena e a dificuldade em obter respostas. Ademais, este estudo possibilitou uma visdo mais
abrangente em relagdo ao assédio e as dificuldades dos assediados em se posicionar diante da
agressao.

Como sugestdo para futuras pesquisas, ampliar o tamanho da amostra seria de grande
valia para obter nimeros mais conclusivos sobre o tema. Também indicamos pesquisas sobre a
incidéncia do assédio em empresas de setores especificos, o papel da gestdao de pessoas no en-
frentamento ao assédio, as medidas utilizadas pelas empresas para a prevengao e consequén-
cias tanto para a vitima quanto para o assediador.
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