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RESUMO

A pesquisa tem o propdsito de verificar agGes de politica publica habitacional a partir da percepgdo do agente ope-
racional e da identificagdo do nivel de satisfagdo dos beneficidrios com relagdo ao Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) em um conjunto habitacional no municipio de Santa Maria/RS, com a finalidade de orientar o aprimora-
mento do programa no processo de planejamento e gestdo publica. Quanto ao método, a pesquisa caracterizou-se
como um estudo exploratdrio-descritivo com abordagem quantitativa junto aos beneficidrios e qualitativa junto ao
agente operacional. Os dados foram coletados por meio de 144 questionarios com as familias beneficidrias do PM-
CMV e com entrevista junto ao agente operacional. Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica de analise de
conteudo quanto a abordagem qualitativa e, com o emprego da estatistica descritiva e andlise fatorial, na abordagem
guantitativa. Os principais resultados mostram que os beneficidrios estdo satisfeitos com a aquisigdo da casa propria
e que os objetivos do PMCMYV atendem as necessidades basicas dos beneficiarios. Ao adentrar especificamente no
conjunto de atividades envolvendo o provimento habitacional para a populagdo de interesse social, contudo, um as-
pecto relevante verificado foi de a provisdo habitacional ter ocorrido em um local distante da area central, impactan-
do em alguns aspectos do cotidiano dos moradores. Destaca-se, na pesquisa, o fato de que os elementos negativos
apontados, ou seja, 0 acesso a bens e servigos urbanos apds o beneficio, ndo devem ser entendidos como efeitos
secundarios do PMCMV, mas, sim, decorrentes da baixa capacidade estatal em prover moradias em dareas centrais.
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MINHA CASA MINHA VIDA PROGRAM FROM THE PERSPECTIVE
OF BENEFICIARIES AND OPERATIONAL AGENT

ABSTRACT

The research aims to verify public housing policy actions from the perception of the operational agent and the identi-
fication of the level of satisfaction of the beneficiaries in relation to the Minha Casa Minha Vida Program in a housing
development in the municipality of Santa Maria/RS, with the purpose of guiding the improvement of the program in the
planning and public management process. As for the method, the research was characterized as an exploratory-descrip-
tive study with a quantitative approach with the beneficiaries and a qualitative approach with the operational agent.
The data were collected through 144 questionnaires with the PMCMV beneficiary families and through interviews with
the operational agent. For data analysis, the content analysis technique was used in terms of the qualitative approach
and, with the use of descriptive statistics and factor analysis, in the quantitative approach. The main results show that
the beneficiaries are satisfied with the acquisition of their own home and that the objectives of the PMCMV meet the
basic needs of the beneficiaries. However, when entering specifically into the set of activities involving housing provision
for the population of social interest, a relevant aspect verified was that housing provision occurred in a place far from
the central area, impacting on some aspects of the residents’ daily life. The research highlights the fact that the negative
elements pointed out, that is, access to urban goods and services after the benefit, should not be understood as secon-
dary effects of the PMCMV, but rather due to the low state capacity to provide housing in areas central.
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Mundialmente percebe-se a existéncia de familias vivendo em moradias precdrias acom-
panhadas de auséncia de infraestrutura, geralmente desprovidas de escolas, postos de saude e
pavimentagdo. No Brasil esse quadro ndo é diferente em razdo da existéncia de inUmeras fave-
las nas grandes metrdpoles, posto que os terrenos centrais sdo muito valorizados, sobrando as
periferias nas quais ha menor valorizacdo e, por conseguinte, as habita¢cdes sdo mais precdrias,
assim como em areas de riscos, como morros e encostas (GROSBAUM, 2012). Esse contingen-
ciamento habitacional acabou contribuindo para elevar o déficit habitacional no pais, uma vez
que o mercado financeiro é seletivo no sentido de atender melhor as camadas da populacdo de
maior renda (AMORE; SHIMBO; RUFINO, 2015).

Para os governos é importante a existéncia de um planejamento eficaz de politicas publi-
cas com informacdes confidveis em relacdo ao publico-alvo de suas atividades, tendo em vista
as reais necessidades da populacdo. Essas informacdes estdo relacionadas a avaliacdo da quali-
dade dos servigos e a satisfacdo dos envolvidos, promovendo iniciativas e a¢Ges de transparén-
cia em programas desenvolvidos pelo governo (MOREIRA; SILVEIRA, 2017).

Uma das politicas publicas de acessibilidade social instituida no Brasil em 2009, consistiu
no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), o qual teve por objetivo propiciar o acesso
a familias de baixa renda a casa prépria (AMBROZIO; GONZALEZ, 2019). Este Programa teve
destaque particular, pois permitiu um combate a recessdao num momento de crise, sendo um
importante gerador de emprego e renda, ao mesmo tempo em que centrava esfor¢os em uma
politica social com efeitos profundos junto a sociedade (BARBOSA; IRMAO; MELO, 2015; MAR-
TINS, 2002; MENEZES, 2016).

Ressalta-se a importancia de realizar uma avaliagdo de como os beneficidrios percebem a
eficacia do Programa, considerando que uma familia de baixa renda dificilmente consegue pou-
par recursos suficientes para adquirir uma moradia apropriada com recursos proprios. Neste
contexto, o financiamento de uma residéncia por intermédio do PMCMV representa a possibi-
lidade de realizagao de um sonho, no entanto a qualidade do imével entregue pode divergir da
expectativa dos beneficiarios (BARBOSA; FERREIRA, 2017).

Quando o governo federal lanca programas de habita¢do social, como o PMCMYV, é pos-
sivel afirmar que o mesmo busca ampliar a qualidade de vida das pessoas por meio da diminui-
¢do do déficit habitacional, principalmente de familias das classes sociais menos favorecidas.
Nessa tentativa de ampliar os horizontes habitacionais da populacdo, o governo conferiu um
importante papel a Caixa Econdmica Federal — CEF — como agente operacional do PMCMV.

Analisando esse cenario, o propdsito maior deste estudo foi verificar o nivel de satisfacao
dos beneficidrios e a percepcao do agente operacional com relacdo a politica publica habitacio-
nal do PMCMV em um conjunto habitacional no municipio de Santa Maria, com a finalidade de
orientar o aprimoramento e a continuidade do Programa no processo de planejamento e gestao
de politicas publicas sociais. Para o alcance desse propdsito foram elencados os seguintes obje-
tivos especificos: verificar se os objetivos do PMCMV atendem as necessidades dos beneficia-
rios; e diagnosticar os pontos propulsivos e restritivos do programa a partir da percepg¢ao dos
beneficidrios e agente operacional.

Quanto a estrutura deste artigo, o mesmo é composto de quatro se¢des além da intro-
ducdo. A proxima secdo apresenta o referencial tedrico sobre habitacdo social, contemplando
sua evolu¢cdo em ambito brasileiro e, logo depois, enfatizando o PMCMV. Em seguida, relata-
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-se a metodologia utilizada na pesquisa, seguindo-se da analise e discussdo dos resultados. As
consideragdes finais sumarizam a contribui¢cdo do trabalho e sugerem pontos em aberto como
oportunidades de estudos futuros.

HABITACAO SOCIAL

Politica publica habitacional

De acordo com Bonduki (2011), a preocupacdo do poder publico com relagdo a habitagao
para a populacao de baixa renda surgiu apenas quando se tratou de ameaca a saude publica. As
solugdes com o inicio da urbanizacao estavam relacionadas com uma politica ampla que forne-
ceria acesso a cidade para os individuos que foram excluidos das dreas centrais, posto que esses
terrenos sdo muito valorizados, sobrando as periferias onde a valoriza¢do é menor.

Ressalta-se que a questdao da moradia ndo se trata de uma mera demanda e sim de direi-
to, uma vez que a habitagdao digna é uma das prioridades que a Unido definiu para a realizagdo
de programas e politicas de desenvolvimento urbano. Esse tema é explicitado na Constituicdo
Federal no seu artigo 62:

Sado direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assistén-
cia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do (BRASIL, 1988).

Por essas e outras razoes, a moradia adequada é um dos direitos humanos garantidos a
todos pela legislagdo internacional e também pela Constituicdo Brasileira. Esse direito funda-
mental foi reconhecido em 1948, pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos, como inte-
grante do direito a um padrdo de vida adequado e, também, em 1966, pelo Pacto Internacional
de Direitos EconGmicos, Sociais e Culturais, tornando-se um direito humano universal aceito e
aplicavel em todas as partes do mundo como um dos direitos fundamentais para a vida das pes-
soas (BRASIL, 2013a; MENEZES; MAGALHAES, 2008).

Quanto ao acesso a terra, esse pode constituir um elemento fundamental da realizacdo
do direito a moradia adequada, entretanto é um equivoco afirmar que o direito a moradia ade-
guada equivale ao direito a terra. O direito a moradia adequada pode exigir, em certos casos, o
acesso e o controle sobre a terra, ressaltando que a legislacdao internacional dos direitos huma-
nos nao reconhece, atualmente, um direito autonomo a terra (KOTHARI, 2005).

Com relacdo ao direito de acesso a servicos adequados, o direito a moradia ndo significa
gue apenas a estrutura da habita¢do deve ser adequada, mas também o acesso a infraestrutura
essencial, como saude, seguranca e conforto. Nesse sentido, deve haver provimento de agua
potavel, iluminacdo, saneamento, drenagem e energia.

Igualmente, a habitacdo é vista como um bem social, pois, além dos beneficios diretos
para os moradores, a habita¢gdo adequada contribui para diminuir a pobreza, a mortalidade in-
fantil, o incentivo a poupanca, a protecao ao patriménio familiar e outros aspectos positivos, ou
seja, contribui para a promoc¢do do desenvolvimento dos individuos e da sociedade. Sendo as-
sim, a habitacdo apresenta uma série de vantagens quando construida nas condi¢des minimas
de infraestrutura e saneamento.
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A habitacdo é um bem meritdrio, que apresenta elevadas externalidades positivas em ter-
mos de bem-estar social. A provisdo de habitacdo para a populagdo de baixa renda repre-
senta um aspecto fundamental das politicas publicas de combate a pobreza, o que garante
0 acesso da populagdo em estado de exclusdo social a servigos sociais minimos, como mo-
radia e servigos de infraestrutura urbana adequados (MORAIS, 2002, p. 2).

Socialmente, a habitagdo esta atrelada ao processo de desenvolvimento econ6mico e so-
cial de uma regido. A mesma assume uma posicao de destaque nas politicas publicas para pro-
mover a diminui¢do do déficit habitacional, devendo conter os minimos requisitos de moradia
adequada a populagdo de menor poder aquisitivo (REIS; SILVEIRA; MOREIRA, 2015).

Histdrico da politica habitacional brasileira

Em linhas gerais, o campo da habita¢do social desenvolveu-se entre 1930 e 1960, com
predominio no periodo da chamada “Era Vargas”, que se deu entre os anos de 1930 e 1954, no
qual o presidente ficou conhecido como “pai dos pobres”. Nesse periodo, a politica habitacional
possibilitou uma maior atencdo a drea da habitagdo publica perante o Estado, além da criacdo
de beneficios aos empregados, a exemplo da instituicdo da carteira de trabalho (BASTOS; FON-
SECA, 2012).

A agdo dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes — IAPs — exerceu importante papel quan-
to a produgdo de moradias para os trabalhadores (RUBIN, 2013). Segundo Bonduki (2011), foi o
inicio da atuagdo do Estado na producdo direta de conjuntos habitacionais e financiamento de
moradias para trabalhadores em larga escala no Brasil. Esses institutos foram criados para cada
carteira profissional nas duas gestdes do presidente Getulio Vargas (1930-1945), com o objetivo
de propiciar recursos para o financiamento de residéncias populares, além de atender algumas
categorias de trabalhadores, como bancdrios, industriarios, servidores publicos e estivadores.

Na década de 50 do século 20, o entdo presidente Juscelino Kubitschek formulou outras
medidas com o objetivo de firmar uma politica habitacional no pais. Na época ocorreu a unifica-
¢do dos recursos dos IAPs, como uma possibilidade de aumentar a atuacdo dos orgdos no terri-
tdrio brasileiro para o crescimento das construgées e moradias de trabalhadores. Verificando a
atuacdo dos IAPs, de maneira geral, esses se caracterizaram por uma politica social incompleta,
pois somente os trabalhadores associados tinham o direito de financiar um imével, terreno ou
empréstimo, ficando a populacdo de baixa renda excluida do processo de aquisicdo da habita-
¢3o (BONDUKI, 2011).

Em 1964 é criado o Banco Nacional da Habitacdo — BNH — e o Sistema Financeiro da Ha-
bitacdo — SFH —, dando origem a uma politica publica estruturada para o enfrentamento do
problema habitacional no Brasil. Tem-se o inicio da atuacdo massiva do Estado no que diz res-
peito ao problema da habitacdo, possibilitando a criacdo de mecanismos de financiamento com
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS — e as companhias de habitacdo — Cohabs —,
gue passaram a subsidiar politicas habitacionais (RODRIGUES; MOREIRA, 2016; AZEVEDO, 1988;
BONDUKI, 2009; LOUREIRO; MACARIO; GUERRA, 2013).

O BNH e o SFH possuiam a missdo de impulsionar a constru¢do de habitacGes sociais
juntamente com a aquisicdo da casa propria, principalmente para a populacdo de menor poder
aquisitivo. Nesse sentido, o problema da habita¢do foi eleito como um dos fatores principais
para o governo Castelo Branco (BOTEGA, 2007).
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No periodo de permanéncia do BNH, de 1964 a 1986, houve efetiva atuacdo do Estado
para possibilitar o acesso a habita¢do, posto que o financiamento para as familias de baixa ren-
da era realizado pelas Cohabs. Apesar, no entanto, das melhorias na area habitacional, essas
Cohabs ndo podiam ser caracterizadas como uma politica de inclusdo social, pois passaram a
priorizar a populacdo com rendimento acima de trés a cinco salarios minimos, ndo possuindo
acesso as familias de baixa renda, que, na época, se justificou pelo alto indice de inadimpléncia
na faixa de renda de até trés salarios minimos (SILVA; TOURINHO, 2015).

Durante as décadas de 70 e 80 do século 20, houve a retomada do crescimento das vilas e
favelas para a populagdo de menor poder aquisitivo em razao do colapso do mercado de lotes e
de moradias, influenciado pela inflagdo e achatamento salarial (LAGO; RIBEIRO, 1996). Criou-se,
entdo, uma forma de pobreza que comprometia a dignidade humana, considerando que a ndo
insercdo no mercado de trabalho. O pobre precisava buscar alternativas de moradia, alimenta-
¢do e insercdo junto a uma sociedade que o excluia (MARTINS, 2002). Nesse sentido, a popula-
¢do mais pobre passou a ser vista como sindnimo de violéncia em virtude da aglomeragao em
favelas ou em areas periféricas das cidades.

Em 1986, o presidente José Sarney decretou o fechamento do Banco Nacional de Habi-
tacdo, sendo, entdo, incorporado a Caixa Econdmica Federal. Nesta época, o tema da habitacdo
social tornou-se uma mera politica setorial para a instituicao, a qual ndo possuia familiaridade
em relagdo ao tema. Nesse contexto, surgia uma nova etapa para a politica habitacional brasilei-
ra com constantes reformulagdes nos érgaos.

O governo do Fernando Henrique Cardoso, presidente por dois mandatos consecutivos,
foi marcado pelo sucesso do Plano de Estabilizagdo Econdmica e do Plano Real, que, com o
controle da inflagao, incentivou o consumo, principalmente entre aqueles de baixa renda. A po-
litica brasileira passou por uma forte orientagdo rumo ao neoliberalismo, o que ocasionou um
declinio na drea da habitagdo social (RODRIGUES; MOREIRA, 2016). Nos anos 2000 foi aprovada
uma Lei Federal contendo o Estatuto das Cidades, com o intuito de fornecer suporte juridico ao
processo de planejamento urbano. (FERNANDES, 2002). Esse estatuto, com relacdo a habitagao,
ratificou a importancia de instrumentos para garantia da fungdo da propriedade social, como o
imposto sobre a propriedade imobilidria urbana progressivo, a desapropriacdo, a usucapido, a
concessao, a demarcagdo de zonas social, entre outros.

Sendo assim, ao analisar a histdria da politica habitacional no Brasil, essa deve ser com-
preendida como uma inter-relagdo com movimentos sociais, o Estado, as politicas publicas e, de
certa forma, associada ao capitalismo. A habitacdo social, portanto, € marcada por interesses,
fragmentacGes, leis e descontinuidades que impedem a garantia do acesso a moradia. Nesse
sentido, politicas habitacionais expressam a intencdo do Estado ante a demanda por moradias,
confrontando o poder do Estado e da sociedade em um conjunto de interesses sociais e politi-
cos (MONTEIRO; VERAS, 2017).

Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)

Com o intuito de solucionar os problemas habitacionais e promover o desenvolvimento
econdémico do Brasil, foi emitida, em 25 de marc¢o de 2009, a Medida Proviséria n2 459/09, con-
vertida na Lei n® 11.977, que instituiu o Programa Minha Casa Minha Vida. A sua criagdo possibi-
litou formas de melhorar a viabilizacdo de produgdo e aquisicdo de unidades habitacionais para
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familias com renda bruta mensal de até dez salarios minimos. Sendo assim, o PMCMV partiu da
premissa de que o acesso a moradia regular é condicdo basica para todos os individuos, inclusi-
ve aos pertencentes a familias de baixa renda, para que, assim, pudessem superar suas vulnera-
bilidades sociais e alcangar a efetiva inclusdo social (BARBOSA; IRMAO; MELO, 2015).

Com relagdo ao orgamento, a sua distribuicado é feita nas 27 Unidades Federativas do Bra-
sil, conforme a meta de unidades habitacionais por Unidade da Federacdo. Para fins de contra-
tacdo sdo selecionados os projetos que apresentarem as seguintes caracteristicas de infraestru-
tura: pavimentagao, abastecimento de agua, esgotamento sanitario, iluminacgdo publica e coleta
de residuos sdlidos. Na drea do empreendimento, essas solugcbes sao financidveis com recursos
do Programa, o que contribui para tornar vidveis empreendimentos mesmo em municipios com
pouca capacidade de investimento em infraestrutura urbana. Segundo Balbim, Krause e Lima
Neto (2015), o PMCMYV envolveu recursos do Orcamento Geral da Unido e do Fundo de Garan-
tia por Tempo de Servigo para assegurar a oferta de crédito e de subsidios as familias brasileiras.

Sobre o PMCMV, especificamente, hd de se comentar sobre a literatura que vem se po-
sicionando em relagdo a estudos do Programa em suas multiplas particularidades e desdobra-
mentos. Com o objetivo de aprofundamento no assunto do estudo, foram feitas buscas em ba-
ses de dados que investigaram o tema do Programa.

Essa busca remete diretamente as seguintes pesquisas encontradas: (a) percep¢do dos
beneficidrios do Programa Minha Casa Minha vida de Sdo Gotardo — MG (BARBOSA; FERREIRA,
2017); (b) o Programa Minha Casa Minha Vida e o direito a moradia — a experiéncia dos sem
teto em Salvador (SANTOS et al., 2014 ); (c) resultados do Programa Minha Casa Minha Vida sob
a percepcao dos beneficiarios (REIS; SILVEIRA; MOREIRA, 2015); (d) a construgdo de politicas
publicas em habitacdo e o enfrentamento do déficit habitacional no Brasil: uma analise do Pro-
grama Minha Casa Minha Vida (RAMOS; NOIA, 2016); (e) a producdo do Programa Minha Casa
Minha Vida na regido metropolitana da baixada santista: reafirmacdo da configuracdo metropo-
litana e exclusdo socioterritorial (KLINTOWITZ; RUFINO, 2014); (f) analise dos custos envolvidos
na construcdao de unidades habitacionais vinculadas ao Programa Minha Casa Minha Vida: es-
tudo de um empreendimento imobilidrio na regido metropolitana da capital do Estado do Rio
Grande do Sul (CUNHA FILHO; SOUZA, 2015).

Buscando analisar o déficit habitacional e os impactos econédmicos do PMCMV no Rio
Grande do Sul, Drum (2010) verificou o alto preco da habitagdo e que a sua comercializagao
depende de esquemas de financiamento de longo prazo. Mediante esse estudo, o autor identi-
ficou a importancia de um arranjo institucional que ajude articulagdes municipais a diagnosticar
os principais problemas de suas respectivas regides de abrangéncia, atrelado ao planejamento
de acbes de desenvolvimento integrado a captacdo de recursos necessarios para a execucao.

A fim de verificar o endividamento e os fatores comportamentais, Fraga (2017) buscou
identificar como os beneficiarios do PMCMV, pertencentes a Mesorregido Centro do Rio Grande
do Sul, geram seus recursos financeiros. A pesquisa incluiu o pagamento do financiamento do
PMCMYV, a atitude ao endividamento, a alfabetizacdo financeira, o bem-estar financeiro e o ge-
renciamento financeiro que influenciam a satisfagdo com a vida, voltada ao controle financeiro,
ao pagamento das contas em dia e a poupanca, além de uma maior conscientiza¢do na oportu-
nidade de ganho de uma moradia.

J4 com uma pesquisa voltada para os municipios de Marau, Carazinho e Passo Fundo,
pertencentes ao Estado do Rio Grande do Sul, Vasconcellos (2015) buscou verificar o PMCMV
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como uma politica publica. Sendo assim, o estudo compreendeu a politica habitacional como
uma politica de transformacado em que estdo envolvidos diferentes interesses e autores, e como
ocorre a configuragao no territdrio.

A pesquisa de Menezes (2016) mostrou-se relevante, pois verificou que muitos beneficia-
rios que participam do PMCMYV também recebem o bolsa familia, que também é um beneficio
social. O estudo de Carvalho e Stephan (2016) em Vicosa, Minas Gerais, igualmente verificou
esse fato.

Essa breve compilacdo e respectivas leituras mostram que o programa de habitacdo so-
cial tem por premissa basica a redugao do déficit habitacional brasileiro, junto com o fomento a
cadeia produtiva da construcdo civil e ao setor imobilidrio. Também ressalta-se sua importancia
em relacdo a avaliacdo de politicas publicas sociais no sentido de melhorar a gestdo e o investi-
mento publico para camadas sociais mais vulneraveis.

Objetivos e diretrizes do PMCMV

O PMCMV surge, inicialmente, como uma ac¢do emergencial direcionada ao provimento
de habita¢Ges ao mercado, isto é, para um segmento populacional que possui condi¢des de
adquirir imével por meio de subsidios do governo (BALBIM; KRAUSE; LIMA NETO, 2015). Sendo
assim, percebe-se que a intencdo, momentanea, era fomentar a cadeia produtiva da construgao
civil e sua maquina de geracdo de empregos, renda e consumo. A partir, porém, da intervencao
da Secretaria Nacional de Habitacdo, integrante do Ministério das Cidades, o PMCMYV insere em
seu escopo a habitacdo de interesse social.

De acordo com a Medida Provisdria no 459/09, convertida na Lei n° 11.977, o PMCMV
tem por finalidade criar mecanismos de incentivo a producdo e aquisicdo de novas unidades
habitacionais ou requalificacdo de imdveis urbanos e producdo ou reforma de habitacGes rurais.
Quanto aos objetivos e diretrizes, as portarias promulgadas a partir de 2011 mantiveram-se
idénticas, destacando a promocdo da qualidade de vida das familias, criacdo de novos postos
de trabalhos por meio da cadeia produtiva da construcao civil e a execu¢dao do Trabalho Social
(BRASIL, 2014).

O conjunto dos objetivos, diretrizes e recursos formam pilares que sustentam o Programa
(Quadro 1). A partir do entendimento dessas diretrizes, pode-se planificar as atividades traga-
das, posto que a expectativa é a geracdo dos efeitos pretendidos na populagdo-alvo da interven-
¢do, ou seja, os beneficidrios do PMCMV.

Quadro 1 — Principais diretrizes do PMCMV

1 Promocado da melhoria da qualidade de vidas das familias beneficiadas.
Provisdao habitacional em consonancia com os planos diretores municipais, garantindo
2 sustentabilidade social, econdmica e ambiental aos projetos de maneira integrada a outras

intervengOes ou programas da Unido e demais esferas de governo.

Criacdo de novos postos de trabalho diretos e indiretos, especialmente por meio da cadeia
produtiva da construcdo civil.

Promocdo de condi¢gdes de acessibilidade a todas as areas publicas e de uso comum,
4 disponibilidade de unidades adaptaveis ao uso por pessoas com deficiéncia, com mobilidade
reduzida e idosos.
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Atendimento as diretrizes do Programa Brasileiro da Qualidade Produtividade do Habitat —
5 PBQP - H, no que diz respeito a promogdo da qualidade, produtividade e sustentabilidade
do habitat.

Execucdo de trabalho social, entendido como um conjunto de ag¢des inclusivas de
carater socioeducativo, voltadas para o fortalecimento da autonomia das familias, sua
inclusdo produtiva e a participagao cidada, contribuindo para a sustentabilidade dos
empreendimentos habitacionais.

7 Reserva de, no minimo, 3% das unidades habitacionais para atendimento aos idosos.
Fonte: BRASIL (2013b).

O PMCMV, mesmo possuindo criticas e lacunas, é um programa habitacional com grande
representatividade, pois tem possibilitado a reducdo do déficit habitacional. Além disso, é uma
grande conquista da sociedade brasileira, pois tem permitido a muitos o acesso a moradia de
uma forma mais continua desde 2009, tornando-se um marco na producdo de moradias (AM-
BROZIO; GONZALEZ, 2019).

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos, a presente pesquisa consistiu em um estudo exploratério-descri-
tivo com abordagem quanti-qualitativa. E exploratério por pretender desenvolver uma melhor
compreensdo e aprofundamento da satisfacdo dos beneficidrios da PMCMV e por ndo ter inten-
¢do de testar hipoteses especificas, mas detectar percepgdes, comportamentos e satisfacdes
dos usuarios; a abordagem explicativa é adotada para a definicdo dos objetivos, considerando o
gue nos traz Gil (2010, p. 28): “as pesquisas explicativas tém como propdsito identificar fatores
gue determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenomenos”. A abordagem é descritiva
por abordar uma situacdo social com o objetivo de verificar as caracteristicas relativas a questao
da pesquisa.

A coleta de dados do trabalho foi desenvolvida em duas etapas, compreendendo dados
secunddrios e primarios. De acordo com Gil (2010, p. 30), a pesquisa a dados secundarios “va-
le-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidade diversa”. Na etapa documental
foram utilizadas fontes secundarias, como documentos de arquivos publicos, legisla¢des, pu-
blicacdes administrativas, documentos e sites do governo federal, como Portal Brasil, pesqui-
sas, documentos e publicagdes disponibilizadas sobre PMCMV. Os dados primarios foram co-
letados por meio de questionario aplicado junto as residéncias com o representante indicado
pela respectiva familia pertencente ao campo amostral, com preferéncia ao membro de maior
poder aquisitivo e que seja beneficiado do Programa. A coleta das informagGes com o agente
operacional foi realizada mediante observagao, andlise de contelido e aplicacdo de entrevistas.
A observagdo ocorreu concomitantemente com os demais instrumentos, buscando identificar
informacdes relevantes relacionadas a avaliagdo da politica publica do PMCMV no conjunto ha-
bitacional.

Para a conducdo das entrevistas foram considerados os aspectos conforme orienta Gil
(2010): preparagao do roteiro de entrevista, estabelecimento do contato inicial, formulagao das
perguntas, estimulo a respostas completas, registro das respostas e conclusao da entrevista.

Ressalta-se a importancia na elaboracdo do questiondrio, o qual consiste em uma fase
critica do processo de pesquisa envolvendo a satisfagao de beneficidrios. O questiondrio foi de-
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senvolvido de modo a direcionar-se simultaneamente para diferentes atributos de satisfacdo
e importancia associada, levando em conta os seguintes indicadores: construcdo, infraestrutu-
ra, acabamento, seguranca, area de convivéncia e melhorias, considerando as respectivas di-
mensdes (ORTIZ; DOMENECH, 2004; HERNANDEZ; VELAZQUES, 2014; KOWALTOWSKI; GRANJA,
2011; MOREIRA; SILVEIRA, 2017).

A pesquisa, com relacdo aos beneficiarios, foi de natureza quantitativa, por seguir um mo-
delo estruturado de questionario dotado de questdes objetivas aplicadas a uma amostra e cujos
resultados sdo tratados estatisticamente (MALHOTRA, 2001). Ressalta-se que, como a aplicacdo
do questionario foi feita em um Unico momento, a pesquisa caracteriza-se de forma transver-
sal, ou seja, em um Unico ponto na linha do tempo para uma Unica amostra (HAIR et al., 2005).
De acordo com Gil (2010), as pesquisas quantitativas possibilitam uma interrogacao direta aos
individuos visando a uma melhor compreensao de seu comportamento, permitindo minimizar
a heterogeneidade dos dados e conferindo maior confiabilidade aos resultados em virtude do
estabelecimento de uma estrutura predefinida pela utilizagdo de um questionario estruturado.

A aplicagdo dos questionadrios, junto aos beneficidrios, ocorreu no més de janeiro de 2019
no conjunto habitacional Leonel Brizola. Esse estd localizado a 8,1 km do centro da cidade de
Santa Maria/RS, no Bairro Didcono Jodo Luiz Bozzobon, ficando distante de hospitais, postos de
saude e comércio. Ressalta-se que no loteamento foi construida uma escola de Ensino Funda-
mental e um centro comunitario que esta integrado a praga e ao campo de futebol. Também
possui parada de Onibus para as familias residentes no conjunto habitacional.

As obras comegaram em maio de 2014 pela construtora responsavel e foram entregues
em abril de 2016. O projeto do residencial possui habitacGes térreas geminadas, em que cada
residéncia conta com sala e cozinha integradas, banheiro, dois quartos e area de servigo na par-
te externa, possuindo uma area total de 39,80 ’-”1:, totalizando 14.407,60 m* com todas as habi-
tacGes no loteamento. Das 362 unidades entregues, 14 foram adaptadas para uso por pessoas
com alguma deficiéncia, mobilidade reduzida e idosos.

As unidades habitacionais sdo destinadas a familias com renda mensal de até RS 1,6 mil e
gue residem em area de risco. A construcdo recebeu financiamento do Programa Habitacional
Minha Casa Minha Vida, uma parceria entre a Prefeitura e a Caixa Econdmica Federal (CEF).

Com relacdo ao agente operacional, foi realizada uma entrevista junto com o dirigente da
CEF responsavel pela gestao de programas de habitacdo social, a qual envolveu questdes sobre
o PMCMV, com o objetivo de identificar seus pontos fortes e fracos, mapeando suas a¢ées com
perguntas abertas para posteriores andlises.

Para a determinacdo representativa do niumero de beneficidrios abordados, o cdlculo
amostral baseou-se em populagdo finita, conforme exposicdo de Triola (2005, p. 275). Para este
equacionamento, a popula¢do (N) correspondeu ao numero total de beneficidrios nas localida-
des selecionadas, sendo esse niumero traduzido pelo montante de unidades habitacionais en-
tregues, ou seja, 1 unidade habitacional corresponde a 1 beneficidrio, sendo 362 no total. Além
disso, foi escolhido o nivel de confianga (Z) de 95% (igual a 1,96); probabilidade de ocorréncia
e nao ocorréncia do fendmeno (p; g=1-p) de 0,5; e erro amostral () de 5%. A aplicagdo deste
raciocinio é apresentada na Equacdo 1 e resultou na amostra minima de 188 beneficidrios.

B Z2.p.q.N
C eAN-1)+Z%p.gq

T
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B 1,962.0,5.0,5. 362 B
T 0,05%(362 —1) + 1,962.05.05

n 188

Para a pesquisa com os beneficiarios fez-se uso do método survey, que envolve a coleta de
informacgdes que pode variar entre crengas, opinides e atitudes (HAIR et al., 2005) para um nu-
mero ampliado de individuos. Adotou-se, como instrumento de coleta, um questionario estrutu-
rado com questGes associadas a escala do tipo Likert em um intervalo de cinco pontos com nivel
de concordancia e perguntas para caracterizagao do perfil dos entrevistados e de sua familia.

A analise dos resultados, no que se refere a parcela descritiva do trabalho, ocorreu me-
diante o exame dos dados quantitativos, que estdo presentes na pesquisa de forma predomi-
nante com relagdo aos beneficiarios do PMCMV. A partir dos retornos da pesquisa de campo,
foram feitas andlises e constatacdes com quantificacGes percentuais e consideracdes com base
em estudos da estatistica descritiva e andlise fatorial por meio do processamento dos dados no
software SPSS 20.0®, para organizacdo, mensuragao e cruzamento das variaveis identificadas.

Segundo Richardson (1999, p. 70), “as andlises quantitativas de resultados caracterizam-se
pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tra-
tamento delas por meio de técnicas estatisticas, a exemplo das quantificagdes em percentuais”.

A andlise quantitativa foi realizada por intermédio da estatistica descritiva e analise fa-
torial. A estatistica descritiva relaciona-se com um conjunto de métodos que visa a resumir e
descrever dados da amostra (FREUND, 2006). Dessa forma, a primeira etapa da analise de da-
dos foi a estatistica descritiva das varidveis com a finalidade de caracterizar o perfil da amostra e
verificar a percepcao dos beneficiarios em relagdo a cada um dos fatores.

Na etapa seguinte foi realizada a analise fatorial exploratéria. Segundo Hair et al. (2009),
a analise multivariada estd relacionada com as técnicas estatisticas que analisam simultanea-
mente multiplas medidas sobre o objeto de pesquisa. A andlise fatorial exploratdria é utilizada
como técnica principal para definir os fatores determinantes da percep¢dao dos beneficiarios
guanto ao PMCMV. A analise fatorial aborda a problematica de como analisar a estrutura de
inter-relagGes ou covariancias existentes entre as variaveis, definindo uma série de dimensdes
subjacentes comuns, os chamados fatores (HAIR et al., 2009), ou seja, a analise fatorial é uma
técnica desenvolvida para sintetizar as informacgdes pela combinagdo das variaveis, reduzindo-
-as e obtendo os fatores.

A fim de verificar se a andlise fatorial é apropriada para a amostra, foi aplicado o tes-
te de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Esse teste é caracterizado como procedimento estatistico que
permite identificar a qualidade das correlagbes entre as varidveis, de forma a prosseguir com
a analise fatorial (PESTANA; GAGEIRO, 2003). Diante disso, o teste foi utilizado para indicar o
grau de suscetibilidade ou ajuste dos dados a analise fatorial, ou seja, a mensuragao do grau de
confianca quando do tratamento dos dados por este método multivariado (HAIR et al., 2009).

Sendo assim, foi aplicado o teste de KMO, o qual representa a razao da correlacdo ao qua-
drado para a correlagdo parcial ao quadrado entre as varidveis e apresenta valores normalizados
entre zero e 1 (FIELD, 2009). Kaiser (1974) indica que valores maiores que 0,5 sdo aceitaveis.

Para a escolha das varidveis que permaneceriam na analise fatorial, utilizou-se o critério
das comunalidades. A comunalidade é uma medida da proporc¢do da variancia explicada pelos
fatores extraidos (FIELD, 2009). Nesta abordagem as varidveis com comunalidades extraidas,
iguais ou menores que 0,5, foram excluidas da andlise (LATIF, 1994).
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Considerando que nem sempre os fatores escolhidos sdo de facil interpretacdo, recor-
re-se a técnica de rotacdo dos eixos. Dessa forma, neste trabalho optou-se pela utilizacdo da
técnica de rotagdo varimax normalizada.

Com a finalidade de avaliar a confiabilidade dos fatores gerados por meio da analise fato-
rial, utilizou-se o Alpha de Cronbach. A confiabilidade indica o grau de consisténcia interna entre
os multiplos indicadores de um fator, reportando-se a extensdo na qual um mesmo instrumento
de medida reproduz resultados coerentes a partir de diversas mensuragdes (HAIR et al., 2009).
Segundo a literatura, para que o fator tenha resultados aceitdveis é indicado que seja maior que
0,6, indicando a consisténcia interna dos fatores (HAIR et al., 2010).

Com a finalidade de tracar um panorama global do perfil dos respondentes da pesquisa,
foi realizada a mensuracdo da frequéncia. Com o objetivo de compreender melhor as opinides
dos beneficiarios no que diz respeito aos fatores investigados, foram calculadas as frequéncias
da média, mediana e o desvio padrao.

A andlise dos resultados quanto a parte exploratdria da pesquisa, ocorreu mediante exa-
me de conteudo a partir das informacdes obtidas pelo método qualitativo, conforme entrevista
junto ao agente operacional da CEF. Segundo Bardin (2009, p. 19), a andlise de conteldo é “uma
técnica de investigacdo que tem por finalidade a descri¢do objetiva, sistemdtica e quantitativa
do conteddo manifesto da comunicagao”. Quanto a andlise do roteiro qualitativo, optou-se por
tomar como balizador deste estudo as etapas da técnica proposta por Bardin (2009, p. 95), que
sdo organizadas em trés fases: “pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resulta-
dos, inferéncia e interpretacdo”.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Associado aos dois segmentos da pesquisa — Beneficidrios e Agente Operacional — foi
possivel coletar informagdes associadas a estudos correlatos em periddicos, publica¢des, teses,
sites da CEF e do governo que exploravam o assunto de habitacdo social, juntamente com as
experiéncias adquiridas em campo, que foram Uteis para verificar possiveis melhorias junto as
falas dos envolvidos.

Resultados associados aos beneficidrios

Em relacdo ao numero de respondentes, foram investigados 144 beneficidrios do PMCMV
distribuidos no Conjunto Habitacional Leonel Brizola, observado que a amostra, previamente
definida em 188, foi diminuida em razdo da dificuldade de acesso em algumas moradias e rela-
tos de insegurancga no local. O detalhamento do perfil dos participantes da pesquisa é descrito
na Tabela 1 pela estatistica descritiva.

Quanto ao perfil dos beneficidrios entrevistados, mais da metade dos respondentes sdo
do sexo feminino (59,3%), a escolaridade predominante é de Ensino Médio (44,1%), o estado
civil predominante é casado (38,6%) e a ocupacdo distribuida é maior entre funcionario de em-
presa privada (31,7%), seguido por trabalho auténomo (30,3%). Quanto a idade, essa foi re-
codificada em cinco classes a partir de quartis identificados, posto que o maior percentual de
respondentes encontra-se na faixa entre 30 e 39 anos, o que demonstra que grande parte dos
beneficidrios sdo mais novos e, com o PMCMV, puderam adquirir o primeiro imovel.
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Quando perguntados quanto ao enquadramento do financiamento com relacdo a faixa
de renda do PMCMV, o resultado ratifica a informacdo do loteamento, o qual foi construido
somente para familias pertencentes a faixa 1 do Programa (100% de frequéncia), ou seja, com
renda de até RS 1.600,00. Ressalta-se que essa faixa do Programa existia na época em que foi
lancado o Loteamento na cidade, o que ocorreu em 2016.

Com essa vivéncia em campo, pode-se verificar um dado interessante, quando grande
parte dos entrevistados (26,9) respondeu que a Unica fonte de rendimento advém de beneficios
sociais, com destaque para a Bolsa Familia. Tal informacdo corrobora a similaridade entre os pu-
blicos-alvo dos dois Programas, que sao consideradas mulheres em situagao de vulnerabilidade.
Esse fato é verificado também na pesquisa de Menezes (2016), em que se observa a percep¢ao
dos beneficidrios do PMCMV em um conjunto habitacional em Salvador (BA), e também no es-
tudo de Carvalho e Stephan (2016) em Vigosa, Minas Gerais.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis:
idade, género, estado civil, escolaridade e ocupacado

Varidveis Alternativas Frequéncia Percentual
Género Masculino 58 40,0
Feminino 86 59,3
Solteiro 42 29,0
Casado 56 38,6
Estado Civil  Divorciado 17 11,7
Unido estavel 15 10,3
Viuvo 14 9,7
Nunca estudei 5 3,4
Ensino Fundamental de 12 a 42 ano 31 21,4
_ Ensino Fundamental de 52 a 92 ano 26 17,9
Escolaridade "¢ Gino Médio 64 44,1
Curso técnico 9 6,2
Faculdade 9 6,2
Recursos de beneficios sociais 39 26,9
Funcionario publico 1 0,7
y Funcionario de empresa privada 46 31,7
Ocupacdo Empresario 1 0,7
Autébnomo 44 30,3
Outra 12 8,3
Até 29 anos 28 19,3
De 30 a 39 anos 50 34,5
Idade De 40 a 49 anos 47 32,4
De 50 a 59 anos 5 3,4
Acima de 60 anos 13 9,0

*A idade foi recodificada e dividida em cinco classes a partir dos quartis identificados.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Para avaliar a satisfacdo com a Unidade Habitacional fora utilizados, por base, os indica-
dores de habita¢do social (ORTIZ; DOMENECH, 2004; HERNANDEZ; VELAZQUES, 2014; KOWAL-
TOWSKI; GRANJA, 2011; MOREIRA; SILVEIRA, 2017). De acordo com o questiondrio aplicado,
foi empregada uma escala com 11 questdes, as quais compreendiam: disposi¢cdo dos comodos,
possibilidade de alteragGes, tamanho dos cémodos, temperatura (inverno e verdo), privacidade
(entre os moradores), sinal de internet, instalacdes elétricas (interruptores, tomadas), instala-
¢Oes hidraulicas (torneiras, registros e valvulas, seguranca a assaltos, seguranca estrutural e as-
pectos estéticos e construtivos.

Verificou-se, todavia, a necessidade de adequacdo, pois, de acordo com a variancia, al-
gumas questdes apresentaram valor menor que 0,5 (carga fatorial), ou seja, alguns coeficientes
apresentaram-se muito baixos, sendo, entdo, eliminados gradativamente do cdlculo. A carga fa-
torial é o elemento para o entendimento da natureza de um fator, pois é a correlagdo da variavel
com o fator (HAIR et al., 2009). Isto significa que quanto maior a carga fatorial maior serd a cor-
relacdo desta com determinado fator. Cargas maiores que 0,50 sdo consideradas praticamente
significantes e acima de 0,70 indicam estrutura bem-definida, sendo esta “a meta de qualquer
analise fatorial” (HAIR et al., 2009).

Diante disso, a primeira alternativa foi eliminar a questdo que ndo se revelou significa-
tiva para o modelo: a questdo relativa a sinal da internet. Posteriormente eliminaram-se, gra-
dativamente, questdes referentes a instalagdes hidraulicas e disposicdo dos coémodos, as quais
ndo exibiram coeficientes satisfatorios. Ressalta-se que a exclusdo foi individual no quadro de
rotacdo Varimax, quando uma varidvel foi excluida por vez, tendo em vista a ordem crescente
(do menor ao maior coeficiente), uma vez que a cada exclusdo um novo modelo foi estimado.
Segundo Hair et al. (2009), a rotacdo Varimax é um dos mais populares métodos de rotagdo or-
togonal, tendo sido considerado superior em relagao a outros métodos ortogonais para se obter
estrutura fatorial simplificada.

A partir dos dados com coeficientes satisfatérios, portanto, verificou-se a confiabilidade
do ajuste calculado, assumindo valores dentro do limite. De forma mais especifica, ratificou-se
a validade convergente, dado o indice de KMO maior que 0,7 de adequagdo com a amostragem.
Com o intuito de testar a confiabilidade das varidveis componentes de cada dimensao, utilizou-
-se a técnica de Alpha de Cronbach, o qual chegou no resultado de 0,768, sendo superior ao
valor minimo de 0,6.

Para avaliar a satisfacao com o Conjunto Habitacional foram utilizados, por base, os indi-
cadores apontados na metodologia (ORTIZ; DOMENECH, 2004; HERNANDEZ; VELAZQUES, 2014;
KOWALTOWSKI; GRANJA, 2011; MOREIRA; SILVEIRA, 2017). De acordo com o questionario apli-
cado, no entanto, foi utilizada uma escala com 6 questdes, as quais compreendiam: coleta de
esgoto, iluminacdo publica, saude, educacdo, dreas de lazer e comércios.

Verificou-se, todavia, a necessidade de adequacdo, pois, de acordo com a variancia, al-
gumas questdes mostraram valor menor que 0,5 (carga fatorial), ou seja, alguns coeficientes
apresentaram-se muito baixos, sendo, entdo, eliminados gradativamente do célculo.

Diante disso, a primeira alternativa foi eliminar a questdo saude e, posteriormente, a

questdo educacdo, que ndo se revelaram significativas, pois cargas menores que 0,5 ndo sao
consideradas aceitaveis.
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A partir dos dados com coeficientes satisfatérios, portanto, verificou-se a confiabilidades
do ajuste calculado assumindo valores dentro do limite. De forma mais especifica, ratificou-se a
validade convergente, dado o indice de KMO maior que 0,7 de adequagcdo com a amostragem.
Entdo, com o intuito de testar a confiabilidade das varidveis componentes de cada dimensao,
utilizou-se a técnica de Alfa de Cronbach, que chegou no resultado de 0,64, sendo superior ao
valor minimo de 0,6.

Para avaliar a satisfagdo com o entorno da habitacdo, de acordo com o questionario apli-
cado, foi utilizada uma escala com quatro questdes, as quais compreendiam: acessibilidade,
ruas e calcadas, ligacdo entre o bairro e a cidade e transporte publico. Verificou-se, porém, a
necessidade de adequacdo, pois, de acordo com a variancia, algumas questdes apresentaram
valor menor que 0,5 (carga fatorial).

Diante disso, a primeira alternativa foi eliminar a questao acessibilidade e, posteriormen-
te, a questdo de ruas e calcadas, as quais ndo se revelaram significativas, pois possuiam cargas
fatorial abaixo do minimo para ter significancia de acordo com os resultados do SPSS. Possivel-
mente esse fato ocorreu em razao de esses itens serem atendidos no loteamento, pois a cons-
trucdo do loteamento promoveu condicdes de acessibilidade, por meio de rampas de acesso,
moradias de pavimento térreo e cOmodos que permitissem a circulagdo por pessoas com defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida e idosos.

A partir dos dados com coeficientes satisfatérios, entretanto, verificou-se a confiabilida-
des do ajuste calculado, assumindo valores dentro do limite. De forma mais especifica, ratificou-
-se a validade convergente, dado o indice de KMO maior que 0,7 de adequacdo com a amos-
tragem. Com o intuito de testar a confiabilidade das varidveis componentes de cada dimensao,
nesse momento utilizou-se a técnica de Alfa de Cronbach, que chegou no resultado de 0,66,
sendo superior ao valor minimo de 0,6.

Com a criagdo das varidveis foi possivel calcular a estatistica descritiva com a verificacdo
da média, mediana e desvio padrdo para cada varidvel: Unidade Habitacional, Conjunto Habita-
cional e Entorno Habitacional.

Quadro 2 — Média, Mediana e DP das variaveis significativas

Média Mediana Desvio Padrao
Unidade Habitacional 3,81 3,87 0,7
Conjunto Habitacional 3,36 3,5 0,5
Entorno 3,15 3,02 1,04

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Considerando a escala de percepg¢do que pode variar de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito
satisfeito), notou-se que os respondentes possuem uma satisfacdo quanto a Unidade Habita-
cional (3,81), na qual a média ficou préxima a satisfeito. Dentre os trés itens analisados, os que
demonstraram as menores médias foram Conjunto Habitacional (3,36) e entorno (3,15), o que
indica que alguns aspectos relacionados a infraestrutura, locomog¢do e acesso as habitacdes ndo
foram ruins, contudo algumas coisas precisariam ser ajustadas para melhorar a qualidade de
vida dos beneficidrios.
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Quadro 3 — Média, Mediana e DP quanto a satisfacdo geral com o PMCMV

Média Mediana Desvio Padrao
Satisfacdao geral com o PMCMV 4,74 5 0,61
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Depois da verificagdo da satisfacdo das varidveis criadas de acordo com os indicadores,
foi analisada a satisfacdo geral quanto ao PMCMV. Notou-se que grande parte dos beneficidrios
atribuiu nota maxima (5), pois a média chegou préximo a muito satisfeito (4,74). Ainda, mesmo
considerando itens que precisam ser melhorados, como a infraestrutura e o acesso, os mora-
dos estdo satisfeitos por poderem ter sua casa propria, demonstrando uma visdo favoravel dos
beneficidrios acerca do Programa. Esse panorama é ratificado pela pesquisa de Cunha (2012) e
SNH/MCidades (BRASIL, 2014), que revelou que os beneficidrios estavam muito satisfeitos com
o PMCMV, apesar de existirem aspectos a serem melhorados.

Resultados associados ao agente operacional

Quando o governo federal langa programas de habita¢do social, como o PMCMYV, é possi-
vel afirmar que o mesmo busca ampliar a qualidade de vida das pessoas mediante a diminuicdo
do déficit habitacional, principalmente das familiais das classes sociais mais pobres. Sendo as-
sim, nessa tentativa de ampliar os horizontes da populacdo, o governo conferiu um importante
papel a Caixa Econémica Federal como agente transformador da sociedade brasileira.

Sendo assim, os resultados coletados nesse tdpico estdo associados a entrevista junto
com o dirigente da CEF responsdvel pela gestdo de programas de habitacdo social. A pessoa
entrevistada ja atua na drea da habitacdo ha 15 meses, porém trabalha as questGes bancarias
ha mais de 10 anos, tendo trabalhado em outras agéncias da CEF. Segundo dados da entrevista,
para trabalhar na questdo habitacional a pessoa deve ter conhecimento agregado em agéncias
e ter experiéncia, pois é uma area complexa e importante que é delegada a Caixa.

Com relagdo a entrevista, essa foi realizada com o propdsito de identificar os pontos for-
tes e fracos do PMCMV, mapeando suas acdes por meio de perguntas abertas, no sentido de
possiveis melhorias e corre¢des do Programa junto com os beneficiarios.

Quanto ao envolvimento no campo da habitacdo social, a CEF ja trabalhou com varios
loteamentos e edificios que foram construidos e vendidos por intermédio do financiamento ha-
bitacional. De acordo com a fala do dirigente entrevistado, ocorreram mudangas ao longo dos
empreendimentos, como limites de financiamento, alteracdes de requisitos de selecdo e cre-
denciados junto a CEF.

Mediante a fala, ressalta-se a participacao dos correspondentes bancdrios que atuam na
operacdo habitacional. Assim, muitas operag¢des, que antes eram feitas de forma exclusiva no
banco, hoje sdo realizadas pelos correspondentes, que sdo responsaveis por descentralizar o
atendimento para financiar o imdvel. Esse profissional, muitas vezes sendo de uma imobilidria,
é um especialista em crédito imobiliario, intermediando a relagdo entre o consumidor, ou seja,
guem deseja comprar um imdvel por meio do financiamento bancario, e o banco, durante todo
o processo de aprovacgao do crédito. Ele atua lado a lado com o cliente desde a coleta de todos
os documentos necessarios, prestando assessoria até a assinatura do documento ja no banco
ou instituicdo financeira.
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O correspondente bancario, portanto, tem a fun¢do de operacionalizar a relagdo com o
cliente e prestar os servicos da CEF que sdo previstos em contrato. Nesse sentido, ocorreu uma
descentralizacdo da parte burocratica de coleta dos documentos junto aos beneficiarios, a qual
passou a ser delegada aos correspondentes, que, por conseguinte, passaram a receber uma ta-
rifa por operagdo transacionada mediante o PMCMV.

Ressalta-se a relacdo de envolvimento da CEF com o governo, sendo esta responsavel por
ampliar os horizontes da populacdo, proporcionando financiamento habitacional por meio de
juros baixos. De acordo com a entrevista, entretanto, em razdo dessa relagdo com o governo, as
instituicdes ndo possuem autonomia e liberdade para tomadas de decisdo, pois dependem de
politicas de governo para realizar suas acgoes.

Quanto ao diferencial apontado pelo entrevistado na participa¢do da institui¢do junto ao
PMCMV, notou-se uma importancia das politicas publicas de habita¢do social, pois a populagdo
de baixa renda estd conseguindo adquirir a casa propria com o financiamento. Se nao fosse o
Programa, seria muito dificil a populagdo conseguir adquirir em virtude do baixo poder aquisiti-
vo em geral. A questao, todavia, da inclusdo da populacdo por meio do financiamento é impor-
tante para a continuidade do Programa.

Outro ponto essencial comentado foi a questdo da garantia da qualidade da habitacdo,
gue é reforcada por intermédio do “De Olho na Qualidade”, que envolve questdes da constru-
¢do, desde a estrutura, aberturas e instalacdes. De acordo com o entrevistado, o beneficiario
pode fazer uma dendncia para a Caixa, tendo o prazo de cinco anos desde que possui o imével.
O construtor ou a empresa tem o dever de consertar, pois, caso ndo conserte, fica impedido de
construir novas casas pelo Programa.

Logo, a questdo da qualidade da moradia é de relevancia para a Caixa, pois o beneficidrio
deve ter uma qualidade de vida com a aquisicdo da habitagdo. Assim, é importante que ocorra
um acompanhamento da Caixa junto a construcdo, visando a garantir um padrao de qualidade
dos iméveis do PMCMV.

O dirigente também apontou outro aspecto relevante, correspondendo ao atendimento
as diretrizes do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, como requisito
para habilitagdo de construgdes habitacionais com relacdo a qualidade, produtividade e sus-
tentabilidade da moradia social. A construtora ou incorporadora responsavel pela construcdo
do empreendimento deve, portanto, seguir as diretrizes do PBQP-H, que possui o objetivo de
organizar o setor da construgao civil em razdo da melhoria da qualidade da habitacdo associada
a modernizacdo produtiva, acarretando beneficios para a empresa, como a otimizacao de pro-
cedimentos operacionais e melhorias nas estratégias voltadas para a gestao da construtora.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os investimentos habitacionais ganharam relevancia na economia brasileira, principal-
mente pela criagdo do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), o qual é fruto de uma poli-
tica publica que deve garantir o acesso a servigos sociais minimos, como moradia e servicos de
infraestrutura urbana adequados, de maneira a promover a diminui¢do da desigualdade social.

Conhecer a percepgao dos beneficiarios do Programa permitiu absorver as maiores di-
ficuldades e problemas enfrentados por eles, sendo possivel propor melhorias na aloca¢do de
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recursos publicos, gerando valor para os beneficidrios e proporcionando um atendimento ade-
quado das necessidades enfrentadas pelas familias de baixo poder aquisitivo. Desse modo, a
percepcao dos beneficidrios podera servir como instrumento para aperfeicoamento das politi-
cas publicas de habitacdo, a fim de proporcionar melhor alocagdo dos recursos publicos.

Sendo assim, foi possivel perceber que muitos beneficidrios estdo satisfeitos em ter uma
casa proépria. Um aspecto relevante verificado, porém, foi o indice de inseguranca, pois foi um
consenso entre os moradores o sentimento de inseguranca decorrente de episédios de vanda-
lismo.

Também é importante ressaltar que a provisdo habitacional ocorreu em um local distan-
te, percebendo uma segregacdo do espago urbano pelo elevado valor dos terrenos centrais.
Considera-se que o Programa possui diretrizes para aquisicdo de moradias, mas nao promoveu
0 acesso a infraestrutura urbana, como postos de saude e dificuldade de deslocamento até o
trabalho e servicos, posto que esses devem ser oferecidos de forma mais efetiva pelo governo
federal em parceira com a esfera municipal.

A avaliacdo do PMCMYV, a partir desta pesquisa envolvendo percep¢des dos beneficidrios
e agente operacional sobre os resultados da politica publica, apontou para elementos positivos
e negativos de efetividade. Destaca-se aqui o fato de que os elementos negativos apontados,
ou seja, o acesso a bens e servicos urbanos apds o beneficio, ndo devem ser entendidos como
efeitos secundarios do Programa, mas, sim, decorrentes da baixa capacidade estatal em prover
moradias em areas centrais.

Sugere-se como proposta para novos estudos, pesquisas que busquem entender os as-
pectos associados a melhoria da satisfacdo com relacdo a habitacdo e o seu entorno, envol-
vendo a infraestrutura bdsica para as familias e, ainda, identificando os fatores relacionados a
melhoria do processo de construcdo e aquisicdo de moradias para as familias do PMCMV.

O segundo aspecto sugerido como futura pesquisa, que envolve o processo temporal de
vivéncia na habitacdo, é a importancia de se voltar ao mesmo local em que fora iniciada a pes-
quisa. O objetivo é a verificacao das alteracdes ocorridas na percepcao dos moradores e a forma
como elas se deram ao longo do tempo.

Finalizando, a partir do contato com os beneficiarios, ficou nitida a importancia social do
PMCMV e a modificagdo que promove na vida da populag¢do atendida. Assim, é necessario, com
base nos pontos criticos levantados, continuar realizando correcdes na execuc¢do do Programa
para que as benfeitorias promovidas possam melhorar a qualidade de vida dos beneficidrios.
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