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RESUMO

Introducdo: A parceria entre profissionais da Eégia Salde da Familia, de Servigos EspecializadoSalde Mental e
da Universidade possibilita novos modos de prodsairde no territdrio, mediante a formacéo dos tnabares para o
matriciamento, em um processo de constru¢do coitiyaald. Objetivo: Relatar a experiéncia de discentaculados ao
Programa de Educagéo pelo Trabalho, Redes de Atengdormacéo de trabalhadores do Centro de AteRg&ossocial
do municipio de Uruguaiana. Método: Estudo do tigato de experiéncia de discentes durante o psoods formagao
com sete profissionais do Centro de Atencdo Psicasll Asas da Liberdade, localizado no Municigie Uruguaiana,
realizado no més de novembro de 2012. Foi utilizaddiario de campo para os registros dos acadéndomnte o

processo de formacédo dos trabalhadores, no quahfabordados os seguintes assuntos: matricianredi de servicos,
equipe de apoio, equipe de referéncia e trabalhearpe. Resultados: Evidenciou-se uma carénc@deecimento dos
trabalhadores sobre o matriciamento em salde mentatlos os demais assuntos que estdo implicadpge doram

também trabalhados na formacgdo. Os profissionaisemanto, demonstraram disponibilidade para onalmado em

momentos de trocas, reflexdes e questionamentassidewacdes finais: Este processo de formacdo iloongpara a

transformacdo na formagdo profissional, aproximaaslduturos trabalhadores da realidade dos sendeosaude do
Sistema Unico de Salde, atendendo as necessidadeddk da populacgéo.
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ABSTRACT

Introduction: The partnership between professionélthe Family Health Strategy, Specialized SewiteMental Health
and the University, allow new ways of producingltte@ the territory, through the training of workefor matriciamento,
in a process of shared construction. Objectiveonteihe experience Of students linked to the Edandbr Work Program,
Networks of Attention, in the training of workers ¢the Center for Psychosocial Care of the munidipabf
Uruguaiana.Method: Study of the type of report apexience of students during the training procesth weven
professionals of the Center of Attention PsicosaldtiAsas da Liberdade, located in the municigatit Uruguaiana, held
in November 2012. The field diary was used for dlsademic records during the workers' training mece which the
following subjects were addressed: matriciamenayyies, support team, reference team and teamvRagults: There
was a lack of workers' knowledge about mental hea#tining and all other issues that are involvad that were also
worked on in the training. However, the professisrshowed availability for learning in moments atkange, reflection
and questioning. Final considerations: this trainprocess contributes to the transformation in gesibnal training,
bringing future workers closer to the reality ofalib services of the Unified Health System, Meeting health needs of
the population.

Keywords: Mental health. Family health strategy. PublicltiteaVorkers.
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INTRODUCAO

No campo da saude mental e psiquiatria, teve imcdinal dos anos 70, 0 movimento da Reformauk&idca
Brasileira, pautado no cuidado ao usuério e emextisténcia de sofrimento e em seu territorio deavid
(KINKER, 2017). Desde entdo o governo brasileironvegriorizando a saude no ambito da ateng&o basica,
definindo a Estratégia Saude da Familia (ESF) ca®xvicos estratégicos do territdrio objetivando a
substituicdo do modelo tradicional de cuidado, @ee baseia na cura da doenca e na hospitalizacdo
(CAMATTA; TOCANTINS; SCHNEIDER, 2016).

A parceria entre a ESF e a salde mental possiailigabilitacdo psicossocial a partir do territbde modo a
reduzir internagfes psiquiatricas desnecessarfasiléar o atendimento integral na familia, modéfndo as
relacdes de cuidado e as préaticas em saude (WENGESDRTEGA, 2015).

Dessa maneira, o Ministério da Saude incorporoane&ito de apoio matricial, a partir da integragasaude
mental a atencdo primaria, constituindo esse novdeino o norteador das experiéncias postas em gramc
diversos municipios, ao longo dos udltimos anos. &@rigiamento ou apoio matricial € um novo modo de
produzir saude em que duas ou mais equipes, nucesso de construcdo compartilhada, criam uma pE@pos
de intervencao pedagogico-terapéutica (BRASIL, 2011

Nesse contexto, os Centros de Atencdo Psicosg@aak) desempenham papel estratégico no matrictamen
em saude mental, tendo em vista que representgio @specializado nos casos identificados pelgedqia
ESF. Os Caps sao definidos pela Portaria n°® 22429dée janeiro de 1992, do Ministério da Saude,ccom
unidades locais/regionalizadas, contam com uma lag@o adscrita definida pelo nivel local e oferecem
atendimento de cuidados intermediarios entre anegimbulatorial e a internagdo hospitalar por uquape
multiprofissional (BRASIL, 2004).

Os Caps tém como funcao envolver a rede de atdrgsica na assisténcia a salde mental. Por esseraoti
ESF torna-se uma parceira na identificacdo e acongmaento de alguns casos em que ocorre o sofrimento
psiquico. A ideia principal é que os profissiordgsESF possam encaminhar para o Caps apenas estpaci
gue realmente precisam de uma atencdo mais espadelpor algum tempo (LIMA; AGUIAR; SOUZA,
2015). Para tanto, € necessario que haja caparitgquada dos profissionais de ambos os serviéos,
bastando apenas o conhecimento técnico de cadan@aea desenvolvimento de habilidades para azagdio

de parcerias e a constru¢do de uma rede, a qg& somo base para uma mudanca estrutural no cuided@
saude mental.

Os Caps caracterizam-se por serem equipes muisipimfais que, de forma conjunta, agem em benefiio
evolucdo do quadro clinico de cada usuério, partidd principio basico assistencial de reintegragdo
individuo a seu ambito familiar e social. A equige atuacdo no Centro de Atencdo Psicossocial dave s
multiprofissional e estar voltada a facilitar aersicdo paciente/familia/comunidade, por meio dédaties
desenvolvidas no servigco (ANJOS; SOUZA, 2017).

O matriciamento, no entanto, ainda € um assunt@@explorado e debatido entre os profissionais que
integram as equipes multiprofissionais, o que difeco atendimento dos casos em salde mental iGedes

da ESF (LIMA; DIMENSTEIN, 2016). Nessa logica dakalho, insere-se o Caps Il Asas da Liberdade do
municipio de Uruguaiana.
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Esse servico passou a ser campo de atuacédo datdseeculados ao Programa de Educacao Tutoral (P
Saude — Redes de Atencdo, com o objetivo de delsematdividades de formacgéo de profissionais visaad
gualificar o atendimento destinado aos usuariaedea de servicos de saude do municipio.

O PET Saude — Redes de Atencdo visa a aproximagé® fermacdo de Graduacdo e as necessidades da
populacéo, diminuindo o distanciamento entre osdosracadémicos e o0 da prestacdo dos servigos de, sau
gue vem sendo apontado como um dos responsaveicist nesse setor (BRASIL, 2010). Assim, o PET
Redes de Atencdo, decorrente da parceria entre ceet&®a Municipal de Saude do municipio de
Uruguaiana/RS com a Universidade Federal do Pabhpipagmpa), inicia suas atividades no inserindoesec

uma estratégia do Pré-Saude para que as acdesiclEzad e saude sejam consolidadas no ambito daleede
servigcos de saude, com vistas a reorientar a f@omneai servico.

A exposicdo dessa experiéncia é relevante na mediidgue contribui para a qualificacdo e formacas do
trabalhadores da rede de servicos de saude mentaludicipio de Uruguaiana, promovendo a melhora da
gualidade da assisténcia prestada a populacdo dprigrterritério. Além disso, espera-se contribom
incentivo a novas iniciativas de parceria entrerises da rede e universidade, aproximando trabalieade
futuros profissionais.

Dessa forma, este estudo objetiva relatar a expgi@&le discentes vinculados ao PET Redes de Alemga
formacédo de trabalhadores do Caps Il do municipidJdiguaiana, visando a qualificagdo para o trabath
apoio matricial junto as unidades da ESF do muicip

CAPS Il ASAS DA LIBERDADE

O Caps Il Asas da Liberdade entrou em funcionamemmutubro de 2002 e foi inaugurado em 2004, quand
passou a atuar como servigo substitutivo ao moaialoicomial até entdo vigente no municipio. Esseiger
propiciou um melhor atendimento as pessoas corattaros mentais e suas familias.

A criacdo dos Caps, como dispositivos eficazes inandicdo de internacdes e na mudanca do modelo
assistencial, fez parte de um movimento sociaingdg inicialmente de trabalhadores de salde memial,
buscavam a melhoria da assisténcia no Brasil endéauam a situacdo precaria dos hospitais psiguodtrque
ainda eram o Unico recurso destinado aos usuaitedores de transtornos mentais (BRASIL, 2004).

Atualmente o servi¢o conta com 33 profissionaigliflerentes especialidades (psicélogos, médicoapéeertas
ocupacionais, enfermeiro, oficineiras, educadadcdistécnicos de enfermagem, servico social, riotrista e
fisioterapeuta) que se propdem a atuar dentro @eralacdo terapéutica mais proxima do usuario éasngia.

O servico tem uma proposta de trabalho basead#go Equipe Interdisciplinar, Familia e Projetadeutico
Individual.

Os pacientes atendidos no Caps sdo adultos de aosbhsexos, portadores de sofrimento psiquico, que
necessitam de atencdo intensiva e continua. A ideola escuta desses usuarios é feita por todos os
profissionais do servico em sistema de rodizioeBssvico, no entanto, enfrenta dificuldades paestar o
apoio matricial nas unidades da ESF que constituetencdo basica do municipio. Essas dificuldadegna

da falta de conhecimento dos profissionais — tdatatencao basica quanto do préprio Caps — enéicetagssa
estratégia preconizada pelo Ministério da Saude.
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Dessa maneira, a partir da insercéo de bolsistaBEIo no Caps Il Asas da Liberdade, foi constatatio u
despreparo dos profissionais de saude em enteragmio matricial como uma estratégia de resolugacagos
no proprio territério, por meio das unidades da ESF

E nesse cenario que a coordenacdo do Caps lltsoliebs alunos do PET auxilio para a formacdo dos
profissionais atuantes no servico quanto ao ap@iticial, visando a qualificar o atendimento dososade
saude mental nas unidades da ESF do municipioaDessa, os discentes foram orientados e supenadis

por uma docente — tutora do Programa — na confededmnaterial e na didatica para a formacdo dos
trabalhadores desse servico.

FORMACAO DOS TRABALHADORES DE SAUDE MENTAL PARA O M ATRICIAMENTO:
RELATO DE EXPERIENCIA

A educacédo permanente parte do pressuposto dadg@gem significativa. Os procedimentos de capgé@ita
do pessoal da saude devem ser estruturados a gantiroblematizacdo do processo de trabalho, wisand
transformacédo das praticas profissionais e a arga#io do trabalho, tomando como referéncia as sideees
de saude das pessoas e das populacdes, da gdsté@ seo controle social em saude (PERES; SILVA;
BARBA, 2016).

E nessa perspectiva que se insere a solicitacgoatdenacdo do Caps Il, da necessidade de cagacipaca
os profissionais sobre o apoio matricial na saudatah. Assim, foi elaborado um cronograma paradnia
capacitacdo contendo 0s seguintes assuntos: raateinto, rede de servigos, equipe de apoio e eglgpe
referéncia e, por fim, trabalho em equipe. Foraatizados quatro encontros, uma vez por semana,éasodm
novembro de 2012.

Todos os profissionais foram convidados a particgh@ processo de formacédo, no entanto alguns deles
alegaram dificuldades na adesdo devido ao horasiooxibilizado pela coordenagédo (18h — 19h30 min).
Participaram desses encontros: uma oficineira, theaécas de enfermagem, duas cuidadoras em samalm
uma estagiaria de enfermagem e uma enfermeirdizéwtdo sete profissionais.

Os discentes, juntamente com a tutora, organizamamcronograma contendo 0s assuntos que seriam
abordados, bem como a metodologia que seria a#iz&ste processo foi de grande aprendizado para os
discentes, pois envolveu a organizacdo de textoateriais que foram pensados sempre com o olhtadeol
para o processo de trabalho do Caps e o fazeiaratido matriciamento junto a atencéo basica.

No primeiro dia de formacéo foi aplicada a dindndoanovelo de I&, com o objetivo de todos se aptasem

e dar inicio a discusséo sobre rede de atencdankEsegundo momento foi disponibilizado aos intetgai0
artigo Tecendo a rede assistencial em saude mental cormerramfenta matricial (SOUSA; JORGE;
VASCONCELOS, 2011). Apos, foi questionado aos geifinais 0 que sabiam sobre o matriciamento e esse
foi um disparador da discussao, ocorrendo difeseopinides, conceitos e dividas, o que enriquedeca de
experiéncias. Os discentes, ja nesse primeiro digtaram dificuldades no entendimento sobre o
matriciamento, o que possibilitou aos alunos eoéepsora-tutora aprofundarem o tema, ofertando pikenta
pratica do proprio servico.

No segundo dia foi distribuida uma folha e sol@itaos profissionais que escrevessem ou que desenna
gue era para eles a rede e sua relacdo com mateitia. Ao finalizar essa atividade as folhas enamadas

Editora Unijui - Revista Contexto & Satde, vol. 17, n. 32, 2017 - ISSN 2176-7114 -p. 71



FORMAGCAO DE TRABALHADORES PARA O MATRICIAMENTO EM 8UDE MENTAL EM UM CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

entre os participantes e estes eram incentivadesrlzalizar o que o desenho ou a escrita do colegs |
despertou. Nesse dia foi percebido que os serdeasude precisam qualificar o trabalho em redando a
consolidacdo do matriciamento no municipio.

A Rede de Atencao Psicossocial (Raps) tem comdiwbje criacdo e ampliacdo da articulacdo dos Eodéo
atencdo em saude para pessoas com sofrimentonstotreo mental e com necessidades decorrentesodieus
alcool e outras drogas, no ambito do Sistema Udedalde (SUS). Destacamos, nesse sentido, uma das
principais diretrizes da Raps, que esta ligaddatitente ao matriciamento, o desenvolvimento dédaties no
territorio, que favorece a inclusdo social comassh promocdo de autonomia e ao exercicio da cidada
(BRASIL, 2013).

Trabalhar em rede significa trabalhar integradona proposta ou a um projeto terapéutico no sedigdapoiar
e promover ofertas de servicos e atencdo em toddeae nos territérios, construindo ofertas decdterde
maneira coletiva. Se a criacdo de novas institgigi@ca € um processo acabado, o trabalho em hadeaca
nossa atencao para a construcao de relagdes cdifer@ntes servicos, que sdo em Si mesmos redesyem
que sustentam praticas no sentido da valorizac@mdalho cotidiano (BRASIL, 2014).

No terceiro dia da formacéo foi entregue aos psmfigis um estudo de caso, no qual constavam duges:

a de apoio matricial e a equipe de referéncia. Rirpdessa atividade os profissionais puderam Viedraa
experiéncia vivida no servico e refletir sobre aasspraticas. Essa atividade propiciou o debatenetavacao
para um fazer mais qualificado para com a rede eteices do municipio, repercutindo diretamente na
assisténcia prestada aos usuarios e seus familiares

Essas abordagens podem propiciar o desenvolvingmtoapacidade de aprendizagem, de enfrentamento
criativo das situacdes de saude, de trabalhar eipeymatriciais e de melhorar permanentementeakdqde

do cuidado a saude, bem como constituir praticasidas criticas, éticas e humanisticas (DUARTE;
OLIVEIRA, 2012).

Por fim, no quarto e ultimo dia de capacitacdo asrtrabalhadores do Caps, foram disponibilizadetse
sobre trabalho em equipe a partir dos quais pudeiaoutir sobre a importancia de um trabalho irgdgr
compartilhado e responsavel para com o0s usudriceus familiares. Alguns profissionais trouxeram
dificuldades do cotidiano para o trabalho em equipmcipalmente no quesito comunica¢do, alegangoay
teoria € muito diferente da pratica. Os propriagigpantes, no entanto, deram-se conta de queénamicacao
verbal e escrita precisa ser melhorada no seragqple certamente repercutird no matriciamento eidesa
mental, no trabalho da equipe de apoio e de refex@mna rede de servicos do municipio.

Os profissionais de saude convivem constantememeproblemas de comunicacdo, que, consequentemente,
interferem na continuidade, qualidade e conseculgAdrabalho, de forma que este transcorra de naaneir
produtiva e eficaz. Para o desenvolvimento do th@bam equipe e em rede a comunicacao é impreseindi
revelando-se um fator de desagregacdo ou agregdefendendo de como ocorra. A comunicacdo € um
poderoso instrumento basico no processo de cuwahilizando principalmente a construcdo de um
relacionamento terapéutico efetivo com os usudB&OCA; FERREIRA, 2015).

Ao término dessa formacdo com os trabalhadores ajuzs @oram realizadas uma confraternizacdo e uma
avaliacdo verbal sobre todo o processo vivenci@doprofissionais avaliaram que foi muito importaeste
momento de formacgdo, principalmente pela oportui@dde parar e refletir sobre suas praticas, porém
destacaram também que o trabalho do apoio matexigeé articulagdes em nivel de gestdo. Essasilagites
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precisam ser construidas de forma paralela a f@onédos trabalhadores, que foi definida pelos ppatites
como importante.

A avaliacdo dos discentes em relacdo a formacdiaada trouxe dois pontos a destacar. O primeitesdeiz
respeito a importancia das trocas entre discentedalhadores quanto a realidade do processabalitio no
cotidiano do Caps. O segundo ponto demarcado h@cassidade de instituir no cotidiano da equipa@sp
sistematicos de EPS que possibilitem formacéo & plarproblematizacéo do trabalho em ato, da temdee o
tedrico e o pratico dos saberes e fazeres.

No campo da salude mental a estratégia de educag@amente tem como desafio consolidar a legislatfad

da area de salde mental. Para vencer esse dessfimadicionais programas de educacdo continuada,
destinados apenas a informar os individuos soloentes avancos em seu campo de conhecimento, devem
substituidos por programas mais amplos de educpe@manente que visem a articular conhecimentos
profissionais especificos com o de toda a redelerss envolvidos no sistema de saude (SILVA €2@16).

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se, portanto, a relevancia da tematica faerta os profissionais da rede quanto para osrdss do
Programa. Os trabalhadores tiveram a oportunidaderdhacdo sobre um assunto importante para asgwat

de saude mental no municipio; jA os alunos viveaciatodo o processo de organizacdo de uma formacgéo,
aproximando-os da realidade.

Assim, foi consenso entre o coletivo de trabalheslerdiscentes que esta atividade desenvolvidbefextrema
importancia no sentido de compreender pontos ansegadalhados na busca pela realizacédo do matecitoe
gualificacdo do cuidado aos usuarios.

Este estudo foi apenas o inicio de um processmueatdo de EPS em salde mental nho municipio, pois
pretende-se dar continuidade em outros servicosd#a de forma sistematica, despertando tambémuipeeo
desejo pelo aprofundamento na area de satde mental.

Ao fim, conclui-se que este processo de formac@driboiu para a transformacgéo da realidade dosczervde
saude do SUS a partir das reais necessidades de daupopulacdo na perspectiva das politicas @@blic
vigentes.
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