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RESUMO

Pesquisa decorrente da andlise de artigos envolvendo a influéncia da teoria da burocracia no processo de trabalho
na enfermagem e nos servigos de satde. Buscou-se entender como a teoria burocratica pode influenciar o processo de
trabalho do (a) enfermeiro (a). E um estudo de natureza bibliografica baseado em artigos cientificos publicados nos
dltimos vinte e cinco anos e, em livros da drea de administracdo de empresas. A partir dos dados pesquisados e
analisando os preceitos da teoria burocratica percebe-se que esta se constitui através das normas, rotinas e o
formalismo institucional das organizagdes. Os estudos apontam que a Teoria Burocrdtica ‘quando bem dosada’ nos
servigos de sadde & necessdria, pois as rotinas, papéis, relatdrios fazem parte do mundo do trabalho.
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| NTRODUQAO privada amiliar da esfera do trabalho, visto como
esfera publica de atuacdo do individuo (M@JT

. o ~ ., VASCONCELOS; 2008).

Este trabalho surgida nossa inquietacéo e ana-
lise do trabalho de enfermagem influenciado pela A administracéo burocratica é a maneira mais
teoria da burocracia na ciéncia administrativa, du- racional de exercer a dominagéo. Pois esta possibi-
rante a Disciplina dAdministracdo dos Servicos lita 0 exercicio da autoridade e a obtencgao da obedi-
de Saude do Curso de Enfermagem da Universida- €ncia com precisao, continuidade, disciplina, rigor e
de Federal de Santa Maria — Centro de Educagaoconfianca. Estabeleceu-se a estrutura, a estabilida-
Superior Norte do RS — Palmeira das Missées de € a ordem das organizagGes através de uma hie-
(UFSM-CESNORS-PM). Segundo Maximiano rarquia integrada de atividades especializadas, defi-
(2007) as sociedades e as organizagbes s&o sistenidas por regras sistematicds burocracias fo-
mas de normas impessoais, ou seja, as leis que direfam estabelecidas para se obter o caminho mais
cionam o comportamento das pessoas. eficiente para se obter o trabalho realizado.

Para Chiavenato (2007) a organizacdo é umsis- A burocracia tem as seguintes caracteristicas: di-
tema de atividades conscientemente coordenadasvisdo do trabalho, hierarquia de autoridade, racionali-
de duas ou mais pessoAscooperacao entre es- dade, regras e padrdes, compromisso profissional,
tas é essencial para a existéncia da organiza(;éo.registros e escritos e a impessoalidade. O sistema
Maximiano (2007) ndo definiu as organizacdes nem burocratico definido pdiVeber € um sistema impes-
estabeleceu padrdes de administracdo que esta$oal, e funciona de acordo com as normas e regras
devessem seguiPara este as@anizacdes buro-  previamente estabelecidas, no qual as pessoas ficam

craticas s&0 como méaquinas totalmente impesso-€m segundo plano, ou desconsideradas (MIGOTT
ais que funcionam de acordo com as regras que GRZYBOVSKKI, SILVA, 2001). Para tanto, foi re-

ele chamou de racionais — regras que dependemalizado um estudo simplificado da teoria da burocra-
de l6gica e ndo de interesses pessoais. Inseridacia, inserida no atual contexto das praticas do (a) en-
nas organizacdes, a teoria da burocracia, iniciou- fermeiro (a) nas organizacdes de saude.

se na década de XX, com pesquisas do cientista  com o presente trabalho objetiva-se arrazoar

alemao Max\Webey e formalizada em torno dos  ajguns conceitos da teoria burocrética e analisar as
anos 40, partindo da premissa de que o traco maisinflugncias desta no processo de trabalho do (a)
relevante da sociedade ocidental era 0 agrupamen-gnfermeiro (a).

to social em organizacdes, procurou fazer um ma-

peamento de como se estabelece o poder nessas
entidades. Construiu um modeloTeoria Buro- METODOS
cratica, no qual as organiza¢cdes sao caracteriza-

das por cargos formalmente bem definidos; cara-

ter racional; regras e normas. Esta pesquisa refere-se a um estudo bibliografi-

co baseado em artigos cientificos publicados nos
A palavra burocracia tem sua origem a partir do (jitimos vinte e cinco anos e do acervo de adminis-

francésbureau (escritorio) e do greghratia (po- tracdo de empresas da Biblioteca da UFSM/CES-
der). De acordo com a analise de Magber a NORS — PMA coleta se deu a partir de busca nos
burocracia € um sistema que buscgaoizar de bancos de dados da Biblioteca Regional de Medici-

forma estavel e duradoura, a cooperacgéo de um granmna (BIREME), Literatura Latino-Americana e do
de nimero de individuos, cada qual detendo de umacaribe de Informac6es em Ciéncias da Satde (LI-
fungdo especializada. E uma tentativa de coordenar LACS) e Scientific Eletronic Library Online (SciE-

0 comportamento humano por meio do exercicio da LO). Ndo havendo nimero consideravel de artigos
autoridade racional-legal para atingir os objetivos or- publicados, partimos para a andlise no Caderno de
ganizacionais gerais. Sepam-& esfera pessoal, Pesquisas eldministracdo.
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Paraa busca foram utilizados os seguintes des- 0s cargos e ndo nas pessoas; hierarquia como base
critores: burocracia, administracéo e enfermagem. do processo decisorial — quem toma decisfes sera
Foram considerados como critérios de incluséo o aquele mais alto na hierarquia, mesmo que néo te-
acessoon line, resumo ou o artigo na integra. nha conhecimento especifico sobre determinado
selecdo dos artigos para andlise foi realizada a par-cargo; formalismo e conformidade as rotinas — existe
tir da leitura do titulo e resumo dos mesmos. Na g necessidade de documentar e formalizar as co-
BIREME foram encontrados trés resumos diSpOﬂi- munica(;(jes e a extrema devogé_o a normas e pro-
veis, sem o0 acesso do artigo na integra. No LILACS cedimentos, para garantir que seja feito aquilo que
e SCIELO néo foram encontrados nenhum artigo fqj determinado (MIGOTTGRZYBOVSKKI, SIL-
com tais descritores. No Caderno de Pesquisas eMyA, 2001). Segundo Motta (2008) e Silva (2005)
Administracao foi encontrado somente um artigo. gcorrem algumas consequéncias a partir dessas dis-
Devemos salientar a escassa quantidade de artigogyncaes: a estrutura burocratica introduz transfor-
publicados nesta area e a dificuldade em enconNtrarmagﬁ(_:‘S na personalidade dos seus participantes que
estudos que versem sobre 0 assunto em qUestao. o, am 3 rigidez, as dificuldades no atendimento aos

Desta forma, evidenciamos que, para a realiza- clientes e a ineficiéncia; divergéncia entre os inte-
¢cao deste estudo, a quantidade de artigos encontraresses pessoais dos individuos e os objetivos for-
dos era escassa para alcancgar os objetivos esperamais do sistema organizacional; emergem conflitos
dos.Assim, partimos para a analise de capitulos de quando ferramentas séo utilizadas para supervisio-
livros do curso de administracdo da UFSM/CES- nar, monitorar e controlar a conduta dos individuos
NORS, os quais continham como titulo algum dos e o resultado do trabalhé/eber citado em Chiave-
descritores abordados no estudo. nato (1987), afirma que as disfuncdes da burocra-

Dispondo do material, foi realizada uma leitura dos €ia S&0 apenas conseqéncias do fracasso de uma
artigos, dos resumos e dos capitulos de livros; os quaisburocracia mal adequada. (MIGOTGRZYBO-

foram analisados e fichados, segundo o que segue. VSKKI, SILVA, 2001).Afirma que aTeoria da
Burocracia trouxe contribuicfes para a ciéncia da

administracéo e, também para a salde, especialmente
RESULTADOS a enfermagem. Porém, as disfungbes mais comuns
nessa area sao o formalismo exacerbado — infor-

. . : macdes transmitidas aos clientes (idioma “hospita-
A partir dos dados pesquisados e analisando 0s,, .
|és”), apego as normas, comportamento rigido, re-

receitos da teoria burocratica percebe-se que esta . .2 . .
P o . perce 9 sisténcia a mudancas. O mundo do trabalho do (a)
se constitui através das normas, rotinas e o forma-

: o ) enfermeiro (a) sofre as influéncias das disfun¢des
lismo institucional das ganizacdesTrata-se da

projecao de organizacgao eficiente por exceléncia. E dessa} teprla, Iou sej'a,t F X|§tem ‘Z“f‘?rmf'mf (a(tjs) res-
para conseguir essa eficiéncia, a burocracia precisap('.’ns"’we'S pela assistencia e administracao do ser-

detalhar antecipadamente e minuciosamente como !0, NO entahto preocupgm-se em Pgssar Seu mai-
as coisas deverdo ser feitas. No entafiteper O tMPpo realizando os "ritos burocraticos” (preen-
acaba n&o abordando os aspectos variaveis que deShimento de pedidos, devolucdes, solicitacbes, en-
vem ser considerados: individuo inserido em uma €aminhamentos, ficharios, prontuarios, etc...) (MI-
sociedade cultural, politica, com conhecimento pro- GOTT, GRZYBOVSKKI, SILVA, 2001).

prio, racional, reflexivo, que deseja atencao indivi-

dualizada. O que na sua negligéncia acaba trazendo

diversas disfuncdes na realizacdo de acdes eSpeCimSCUSSAO

ficas. Essas disfunc¢des, basicamente, sdo: maior

internalizac&o das diretrizes — as normas, procedi-

mentos e regras passam a se transformar de “meios  Assim, os autores analisam a fungéo administra-
em “objetivos”; maior despersonalizac&o nos rela- tiva a luz das implicagoes e das imposigdes do pro-
cionamentos- observa-se a impessoalidade sobre cesso organizacional focalizando a estrutura da teo-
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ria burocratica. Para Maileber a burocracia tor REFERENGAS
na-se eficiente por exceléncia, pois parte do pres-
suposto que as formalidades e normativas proporci-
onam alcan(;.ar 0s obietiyog orggpizacionais. E, para manos. 62 Ed. Sio Paukdlas, 2007.
outros estudiosos, nédo e tao eficiente qudrgber _ o
apresenta, levando ao escesso de formalismo deCH|AVE~NATO’ |. Teoria geral da administragéo.
documentac&o e de papelério, isso leva a baixa efi- 3- €d- S0 Paulo: McGraw Hill, 1987.

ciéncia. MAXIMIANO, A. C. Introducdo a administracao.

Sao PauloAtlas, 2007.

MOTTA, F. C. P;VASCONCELOS, I. FG T.
A Teoria geral da administracdo. 32 Ed. S&o Paulo:
CONCI-USOES Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2008.

KURCGANT, P; LEITE, M. M. J; GAIDZINSKI,
Diante do exposto e segundo os conceitos dos R, R; PERES, H. H. C. O significado da adminis-
diversos autores podemos afirmar que, atualmente,tragao aplicada a enfermagem segundo a opinido
o0 processo de trabalho do (a) enfermeiro (a) € influ- de graduandos/The significance of administration
enciado pela historicidade da teoria da burocracia. applied to the nursing practice felt by nursing stu-
Percebe-se que esta se apresenta enraizada atraient. Séo Paulo, LILACS, 1994. Disponivel em:

ves das normas, rotinas e o formalismo institucional hitp://pesquisa.bvsalud.org/regionaliresources/re-
das organizagoes. sources/resources/lil-15078%esso em: 01 de ou-

A burocracia torna as atividades inerentes ao tra- tUPro de 2010
balho da enfermagem extremamente lentas, quan-PINOTTI, J.A.; DREZETT, J.; RIBEIRO, R. M,;
do esta aplicada de forma errénea, ocasionando pre-REZENDE,W. W.; FRAGAF. J. R.; ASTENE,
juizos aos clientes que necessitam, muitas vezes, dd-- L. Resultado de experiéncia piloto de unidades

resultados imediatos no que concerne a assisténciaMoVeis com pessoal paramedico, para o atendimen-
to de mulheres na periferia da cidade de Sao Paulo/

Os estudos apontam queTeoria Burocratica  Results of the pilot experience with moveable units
nos servicos de salide € necessaria, pois as rotinasef paramedic personnel for the caring of women of
papéis, relatérios — fazem parte do mundo do traba- the suburban area of Sao Paulo C8¢o Paulo,
lho. No entanto, € preciso que os profissionais que LILACS, 1996. Disponivel em: http://
atuam nesse meio, além de desempenharem essbases.bireme.br/cgibin/wxislind.exe/iah/online/
papel, também sejam humanamente compreensiveis?IsisScript=iah/iah.xis&src=google&base=
com as necessidades assistenciais de seus cliented;|LACS&lang=p&nextAction=Ink&exprSearch=
que muitas vezes, ficam negligenciadas. 189604&indexSearch=ID

Assim, para que haja uma administracéo/assis- S!LVA_, R.O.Teorias dd\d_mlnlstra(;éo. Séo Paulo:
téncia eficiente, em relacdo a organizacéo do servi- Pioneira Thomson Learning, 2005.
co e ao atendimento apropriado ao cliente, é im- SILVA, L A. A; GRZYBOVSKI, D; MIGOTT, A.
prescindivel que o profissional enfermeiro ndo se A aplicacéo conceitual déeoria da Burocracia na

detenha apenas aos formalismos institucionais e queréa da enfermagem: uma analise empirica das ins-
o mesmo reflita sobre sua competéncia técnica e lituicdes hospitalares de Passo Fundo (RS). Séo
nao se torne inflexivel e imutavel, bem como forma- Paulo: Caderno de Pesquisas Administracao,

te seu cérebro como se fosse maquina. v.08, 1?1, 2001.

CHIAVENATO, |.Administracdo dos recursos hu-
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