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RESUMO

0 presente trabalho consiste em algumas consideragfes acerca das manifestagfes de sofrimento psiquico nas
organizagdes através das LER (LesGes por Esforcos Repetitivos) e as implicagOes para a saide fisica e mental do ser
humano vulnerdvel a riscos ocupacionais. Para tanto, utilizar-se-a referencial tedrico pertinente ao tema, como,
trabalho e carga psiquica e LER, bem como a experiéncia “in loco” vivenciada durante o Estagio Profissionalizante em
Psicologia Organizacional, realizado em um frigorifico em uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Gom isso, foi
possivel observar que a presenca de enfermidades ocupacionais, evoca ndo apenas a dor fisica, mas uma gama de
outros sentimentos, como a perda da condicdo de saudavel, dificuldade em enfrentar limitagOes, incapacidades na
realizagdo de atividades cotidianas, antes executadas sem dor, mudanga de papel social no trabalho, na familia e
circulo social, culminando em sofrimento psiquico.
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|N'|'RODU§AO ¢ao para ungnqguanto para outros podem ser ge-
radoras de sofrimento. (DEJOURBDOUCHE-

O trabalho é umalas fontes de satisfacdo de Lie JAYET, 1994).

diversas necessidades humanas, como auto-realiza- A relagé@o entre organizacdo do trabalho e as
cao, sustentacéo de relacGes interpessoais e sobrepeculiaridades do individuo, tem como efeito a car-
vivéncia.Todavia, pode ser manancial de adoeci- ga psiquica, que por suas caracteristicas subjetivas
mento, em especial quando apresenta fatores de riscando sdo mensuraveis, no entanto aparece atraves
para a saude, sendo que o trabalhador ndo dispdelas manifestacfes de sofrimento psiquico na orga-
de recursos para manejar as situagoes que emanemizacdo (SELIGMANN- SIVA 1994). Dejours,
riscos, o que os torna mais vulneraveis ao adoeci- Abdoucheli e Jayet (1994) acrescentam que a car-
mento psiquico e fisico (CODGA&MEIDA, 1998). ga psiquica pode ter um caréter positivo, que suce-

Desta forma, Liedke (2002) acrescenta que o 9€ guando € possibilitado ao funcionario formas de
trabalho dignifica e enriquece o ser humano, mas canalizar a energia psiquica tornando-a assim equi-
ndo se pode esquecer que também pode ser fontdibrante. E pode ser negativa, nos casos em que néo
de sofrimento e desgaste. Portanto, deve-se consi-€ Proporcionado aos funcionarios recursos para a
derar os dois focos do trabalho, o que é fonte de descarga da energia, o0 que torna a atividade exaus-
satisfacdo e aquele que traz desgaste. tiva e fonte de adoecimento.

Nesse sentido um aspecto importante de ser con- Nesse sentido, quando o sujeito ndo dispde de
siderado é que, em nossa sociedade, quem n&o trabarecursos para aliviar a carga psiquica, ha um acu-
lha ou ndo tem um emprego, frequiientemente é re-mulo que acarreta insatisfagéo, tenséo e desprazer
chacado e torna-se alvo de chacotas entre as pessdNo entanto, a reten¢do desta carga ndo pode per-
as, o0 que se torna um estressor para o0 mesmo (LIE-manecer muito tempo no aparelho psiquico, o sujei-
DKE 2002). Em virtude disso, alguns individuos se to precisa libera-la, sendo que na maioria das vezes
sujeitam a condic¢Oes precarias, a fim de terem um usa-se do corpo como porta-voz do sofrimento que
emprego e serem reconhecidos por isso, no entantonao foi canalizado através de outra via (DEJOURS,
estar empregado também o expGe a situagdes de isABDOUCHELI e JAYET, 1994). Frente a um es-
co, que os tornam vulneravetspartir disso, 0 pre-  tressor o sujeito tende a se dgsmizar abalando o
sente trabalho tem por objetivo abordar a tematica equilibrio e o psiquismo e, ndo suportando ser inun-
Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER), tomando esta dado pela angtistia oriunda de uma nova situagéo,
como uma das diversas formas de manifestacoes deiliza o corpo, no qual h4 possibilidade somatica para
sofrimento psiquico nasganizacoes. elaborar os contetidos ansiogénicos.

Frente ao sofrimento psiquico eminente da orga-
nizacdo do trabalho e das peculiaridades de cada

TRABALHO E CARGA PS|QU |CA envolvido, parecem as defesas que séo utilizadas a

fim de minimizar o sofrimento advindo de uma situ-

O trabalho modificao sujeito, sendo esta uma acao estressora. Segundo Roudinesco e Plon (1998),

relacdo reciproca, em que as transformacdes que® termo defesa consiste em um arcabouco de mani-

ocorrem no ambito individual e organizacional refle- f€Stagdes utilizadas pelos sujeitos com objetivo de
tem mudancas no ambiente de trabalho. O ser hu-Proteger-se de situagdes agressivas intemas e ex-
mano possui uma histéria que lhe é peculiar e influ- €Mas, que podem causar sofrimento e desprazer

encia suas relagdes, sentimentos e trabalida- Existem inUmeras maneiras dos individuos se
via, a empresa também carrega consigo caracteris-defenderem do sofrimento no trabalho, sendo que
ticas particulares, e esta relagdo sujeito-organiza- as defesas podem se apresentar com uma roupa-
¢cao pode repercutir em conflitos, desta forma, as gem individual ou coletivéAs defesas individuais
condicOes de trabalho gem ser fonte de satisfa- podem ser tduzidase manifestas por caracteristi-

Revista Contexto & Sadde, ljui * v.10  n.20 < Jan./Jun. 2011



1073

cas de individualidade, inwdtualizacdo, negacéo do No inicio dos anos 80, as LER eram associadas
sofrimento, autopunicdo e introjecdo. Por sua vez a profissionais da informatica, contudo, atualmente,
as defesas coletivas servem para minimizar o sofri- esta patologia ja se alastra e € comum a quase to-
mento, fantasias e medos individuais, o que contri- das as atividades ocupacionais. Esta doenca apre-
bui para que o sujeito mantenha-se capaz de execu-Senta um carater cronico, em que a dor se faz pre-
tar suas atribuicdes sem a presenca do sofrimentosente de forma continua na vida profissional e pes-
eminente e muitas vezes paralisaddesse senti-  soal dos sujeitos acometidos por ela (MERLO et al,
do, esta forma de defesa denota uma negagcéo cole2003).

tiva das situacOes estressoras, o que permite a ma- Variadas nomenclaturas abarcam as LER, como
nutencdo do trabalho de forma mais saudavel (DE- por exemplo, tenossinovites, tendinites, epicondilites,
JOURS ABDOUCHELI e JA'ET, 1994). bursite, entre outras sindromes compressivas e en-
fermidades associadas ao uso repetitivo de segmen-
tos do corpo, principalmente referentes aos mem-
bros superioresTodavia as possiveis causas da
mesma situam-se em dois aspectos comuns, a sa-
ber, a oganizacédo do trabalho e os aspectos psico-
|6gicos (CODO ALMEIDA, 1998). Ainda agru-
pam-se como LER afec¢bes que podem abarcar

Desta forma, CodoAimeida (1998) fazem uma
importante consideracdo ao referir que o apareci-
mento de doengas ocupacionais configura-se em
uma via de comunicacgao, em que 0 sujeito expressa
através do corpo seus conflitos e fantasias, no en-
tanto a queixa centra-se no sintoma, e falando so-

bre este, possivelmente, obtera alivio, pois ndo ha ~ L . f
: . . . tenddes, sindvias, musculos, nervos, facias, ligamen-
entendimento que os sintomas estejam vinculados o .
tos, de maneira isolada ou associada, acometendo,

ao psiquismo, este entendimento ndo habita a cons-_ .~ . .  ~
principalmente os membros superiores, regido es-

clencia. capular e pesco¢o, com origem ocupacional, podem
Lipp e Malagris (1998) colabora, referindo que também se instalar e aparecer em outras localiza-

algumas pessoas tém dificuldades em expressar seugdes (MERLO et al, 2003).

sentimentos atraves da fala e acabam utilizando 0 b4 acordo conburio (1987 apud Lipp e Mala-

corpo como porta-voz de seus sentimgntps, ansie-gris 1998) muiltiplos fatores de risco podem estar
dades e frustragoes, o que pode potencializar 0 apayinculados ao aparecimento de doencas ocupacio-

recimento de uma patologia, dentre estas, as Iesoeshais, como por exemplo, fisicos (excesso de ruidos),

por esforcos repetitivos. quimicos (gases poluentes, produtos corrosivos), bi-
olégicos (virus), ergondmicos (postura inadequada,
moéveis inadequados) e/ ou psicossaciais (falta de
feedback). Estes fatores de risco podem contribuir
para o aparecimento do estresse, que é entendido

Corforme aAssociacgao Brasileira para Preven- ~ .

~ : como uma reagdo que abrange componentes fisi-
¢ao deAcidentes (2000), a segunda causa de afas- L . . .

cos e psicoldgicos oriundos da exposicéo a situa-

tamento do trabalho, em nosso pais é caracterizada_.

. L ¢Bes que excedem os recursos de enfrentamento
pelo aparecimento de doencas ocupacionais, como N ~ . . R
. R . do sujeito. E uma reacéo adaptativa do organismo a
as LER. Para tanto se faz importante a conceitua-

~ . . - sociedade que esta em constante mudanca e trans-
¢do das LER, assim como seu diagndstico e pre- ~ .
vencao formagfesTodavia, quando suas causas se prolon-

gam e 0S recursos sao incipientes, o estresse pode
De acordo com Merlo et al (2003) a terminolo- |ancar-se a fases de maior gravidade, momento em
gia LER e utilizada para designar lesdes decorren- que o corpo torna-se mais vulneravel a doencas di-
tes de esforgos repetitiv@stualmente essas lesdes  versasA forma com que o sujeito respondera a estas
também s&o designadas DD@isturbios Osteo-  ocasides ird depender de sua heranca genética, da
musculares Relacionados @mbalho), além de  forma que vivendi as situagdes cotidianas, estraté-
outras carelatas a esta patologia. gias de enfrentamento utilizadas para lidar com fa-

LER — Lesdes por esforcos repetitivos
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tores estressantes e ainda a acuidade e duragéo dterentes as LER, sendo que durante a realizagéo de
agente gerador de estresse (LIPP e MALAGRIS, entrevistasnum setor de linha de produgéo, as quei-
1998). xas foram mais presentes. Para tanto, serdo ilustra-
das algumas das falas dos entrevistados “... traba-
rem para o aparecimento das LER como a repetiti- Iho com dores e ndo falo nada, bor medo que meu
supervisor ache que sou preguicoso...”. Esta fala

vidade de movimentos, a manutencdo de posturas | ) doeci t q ,
inadequadas, o esforgo fisico, a invariabilidade de explana o quanto o adoecimento p? € proporcionar
sentimento de menos valia, impoténcia e medo de

tarefas, a pressdo mecanica sobre determinados tulad _ desint q h
segmentos do corpo, o trabalho muscular estatico, serrofilado como preguicoso, desinteressado entre

impactos e vibracaes. outras nomgncleturas emprggada; p.eI,a sociedad(::‘ e
pelas organizac¢des para designar individuos que n&o
Codo eAlmeida (1998) questionam que, se as trabalham. Este entendimento também pode ser re-
LER s&o causadas por esforco repetitivo deveriam forcado em outro exemplo, citado por outro entre-
acometer todos os funcionarios de uma linha de pro- yjstado “... nos finais de semana fico com panos
ducdo, o que nao € totalmente veridico. Com isso, quentes sobre os bracos para poder trabalhar du-
pontuam que as caracteristicas individuais configu- rante a semana’.
ram-se em pontos cruciais para o aparecimento da
patologia. Citam como algumas destas caracteristi-
cas, a busca pela perfeicdo, preocupacgéo excessiv
com erros, necessidade de vencer as limitages, ser . ) - i
reconhecido e valorizado pela sua atividade, habitu- satisfaz, assim como a que origina, gsofrimento
almente estas preocupacdes servem para ocultar un?,o desprazef... gosto do trabalho que faco, po-
erro de outrora. Comumente quando estes profissi- €™ &dor faz com que eu pense em desisbutro
onais adoecem aparece o sentimento de impoténcia""SpeCto que deve ser_ avallado.na relacao su!elto-
e desvalia. trabalho, refere-se a discrepancia entre o desejo e a
fantasia acerca do emprego e a situacao real viven-
O que, segundo DejourApdoucheli e Jayet  ciada no ambiente de trabalho. O que, se nao for
(1994, Codo élmeida, 1998), corrobora para qué  trabalhado, pode acarretar em softimento, frustra-
frequentemente o trabalhador disfarce seu adoeci- ¢34 ¢ assim, corroborar para o aparecimento de
mento, pois ha no meio social e organizacional uma doengas ocupacionais (PRADO e LIMA, 1998).
associacdo entre doenca, ociosidade e desinteresggg pode ser ilustrado pela fala de um entrevistado
se. O que se intensifica qL{an.do a doenca € de orsempre quis trabalhar nesta empresa, mas quando
dem psiquica, pois o diagnostico € mais restrito.  jniciei percebi que era muito diferente do que eu
No que concerne ao diagnostico das LER € impor- ggnerava... a necessidade faz com que eu continue
tante mencionar que € um processo complexo, ja yapalhando, mesmo ndo estando satisfeito”, em
que depende quase exclusivamente do relato dog a faja “... preciso sustentar minha familia, ent&o
paciente. Embora a sensibilidade tatil do profissio- continuo trabalhando com dores”.

nal da area médica seja apurada, a percep¢do das
Segundo CodoAlmeida (1998), a LER consis-

doencgas ocupacionais tem um carater quase imper-
ceptivel. (LIMA e OLIVEIRA, 1998). te em uma doenca, no entanto ndo podemos esque-

cer que também contribui para denunciar que algo

ndo estad bem, servindo desta forma como sintoma
ALER na Experiénciu proﬁggiong/ de um conflito nucleaDiante disso, é aconselhado

utilizar-se do aparecimento das sindromes ocupaci-

Durante o Estagio Profissionalizante em Psico- onais a fim de (re) conhecer o ambiente organizaci-

logia Organizacional (EPPO) em um frigorifico lo- onal e suas peculiaridades para entéo trabalhar de
calizado em uma cidade do interior do Rio Grande forma preventiva, reduzindo os riscos inerentes ao
do Sul, foi possivel presenciar inimeras queixas re- desempenho das funcdes.

Varios fatores associados ao trabalho concor-

Outro discurso bastante encontrado no setor em
gdue foram realizadas as entrevistas exemplifica a
plupla face do trabalho, a que dignifica, da prazer e
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Em uma das entrevistas, um individuo proferiua sentimentos enfrentados por estes trabalhadores
seguinte frase, “... na sexta-feira a tarde vou ao que também evocam sofrimento, tais como, per-
ambulatorio e pe¢o ao médico um remédio para ali- da da condi¢do de saudavel, resisténcia em acei-
viar a dor nos bracgos, para que eu possa voltar atar o diagnostico, dificuldade em enfrentar limita-
trabalhar segunda-feira... até alivia, mas durante o ¢oes e incapacidades na realizacéo de atividades
final de semana nédo posso nem levantar um baldecotidianas, antes executadas sem dwrdanca
ou plantar minhas verduras”. Esta citacéo ilustra as de papel social no trabalho, na familia e circulo
perdas plausiveis de serem vivenciadas por um por-social, bem como outras conjunturas que os indi-
tador de LER ou de outra patologia ocupacional cr6- viduos acometidos por LER deparam-se com o
nica.A perda ndo esta localizada apenas nos mem-aparecimento e manifestagdo desta patologia e
bros do corpo, alude a perdas excedentes, comodue corroboram para o aparecimento do sofrimen-
sentimento de impoténcia frente a movimentos cor- to psiquico.
riqueiros, antes executados com facilidade, perda
da destreza em manusear objetos cotidianos, entre
outras situagfes da vida diaria que ganham um sim- REFERENGAS
bolismo antes ndo percebido, por antes ser realiza-
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