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RESUMO

Objetivos: A caréncia na capacitagdo dos Agentes Comunitdrios de Saidde (ACS) frente aos cuidados com
medicamentos, motivou os participantes do Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Sadde (PET-Salde) organizar
oficinas, abordando o manejo com medicamentos. Método: a atividade desenvolveu-se durante 0s meses de maio e
junho de 2011, pelos académicos do PET-Salde do curso de farmacia, juntamente com o tutor e preceptores farmacéu-
ticos, por meio de oficinas, utilizando tecnologias leves de aprendizado, possibilitando esclarecimentos de dividas
g a troca de experiéncias. Resultados: A primeira oficina objetivou esclarecer conceitos bdsicos sobre medicamen-
tos e o programa farmécia popular. Contou com participacdo ativa dos ACS, o que corrobora a expectativa sobre a
necessidade de uma orientagdo mais adequada sobre medicamentos. Conclusdo: Observou-se caréncia de informa-
¢Oes sobre o uso e cuidados com medicamentos, por parte dos ACS, necessitando estudos continuadas sobre o
assunto.
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| NTRODUQAO Em consonancia com as equipes das BESHual
estdo incuidas #LCS, atuam académicos e profis-
sionais da area da salde, formando o grupc PET

D nsolidaca istema Uni 0- . .
esde a consolidacdo do Sistema Unico de Sau satde, que se caracteriza:

de (SUS) tem se buscado um modelo de atencéo
reorientado, ressaltando a atencdo basica e a saude Como uma das agdes intersetoriais direcionadas
familiar. Uma das estratégias para promover a re- para o fortalecimento da atencdo basica e da vi-

. ~ ~ L . gilancia em saude, de acordo com os principios e
organizagéo da atengao basica no SUS foi o Pro- necessidades do Sistema Unico de Sadde — SUS, o

grama Saude da Familia (PSF), que demonstrou ser Programa tem como pressuposto a educacao pelo
efetivo no Brasil e foi instituido com Estratégia Sau- trabalho e disponibiliza bolsas para tutores, pre-
de da Familia (ESF), com normatizacdo na Politica ceptores (profissionais dos servicos) e estudantes
Nacional daAtencéo Basica (BRASIR2007). De de graduagdo da area da sadde, sendo uma das
acordo com essas normas do Ministério da Saude e§trateglas do Ii’rograr.na.Nacmnal de, Reorienta-
) ¢ao da Formacéao Profissional em Saude, o PRO-

do Brasil, a ESF deve desenvolver a¢des voltadas SAUDE, em implementac&o no pais desde 2005. O
ao bem-estar das familias, através de equipes multi- PET-Saude tem como fio condutor a integragéo
profissionais, promovendo a atencdo integrada e ensino-servigo-comunidade, e & uma parceria en-
continuada a saude dos individuos e da comunidade, tre a Sewta”‘,”‘ de Gestdo dardbalho by da Edu- x

) - - - cacdo na Saude — SGTES, Secretaria de Atencdo
visando a promog&o, prevencao, protecdo, recupe- a Satde — SAS e Setaria de gilancia em Sa-
racdo e reabilitacdo da saude. de — SVS, do Ministério da Saude e a Secretaria

de Superior — SESU, do Ministério da Educac¢éo

Incluidos nesta equipe multidisciplinastao os (BRASIL, 2010).

Agentes Comunitarios de Saude (ACS), cujo papel

fundamental evidencia especialmente na promocdo Devido a observacao sobre o deficiente conhe-
e a prevencgdo da saude, mediante visitas comunita-cimento referente aos medicamentos pAGS,

rias ou domiciliares, atuando como um elo de liga- tutor, preceptores e alunos do curso de farméacia
¢ao entre a populacéo e a Estratégia Saude da Faeda Universidade de Passo Fundo (UPF) partici-
milia. pantes do PEBalde, em parceria com a Secre-

Segundo a lei n°11350 de 5 de outubro de 20086, taria Municipal de Saude de Passo Fundo, RS
que dispde das atividades que podem ser desenvol{SMS-PF) elaboraram cinco oficinas, proposta a
vidas pela#\CS, estdo incluidas: a utilizacdo de ins- S€r aplicada a um pequeno grupdA@ss (projeto
trumentos para diagnéstico demogréafico e sécio- Piloto que possa ser estendido a todos estes profis-
cultural da comunidade; a promocéo de acdes de sionais do municipio), objetivando capacitar estes
educacdo para a satde individual e coletiva; o re- profissionais sobre o manejo de medicamentos, com
gistro, para fins exclusivos de controle e planeja- €nfoque especial no cuidado ao idoso, contribuindo
mento das acBes de saude, de nascimentos, 6bitospara que o mesmo se tornasse acessivel de manei-
doencas e outros agravos a satde; o estimulo & parfa clara e objetiva, visando atingior meio destes
ticipacdo da comunidade nas politicas publicas vol- profissionais, também a populagdo como um todo.
tadas para a area da saulde; a realizagdo de visitadlo modulo inicial, o assunto abordado foram os
domiciliares peridédicas para monitoramento de situ- medicamentos e suas formas farmacéuticas, vias
acoes de risco a familia; e a participagdo em agdesde administragdo, armazenamento e conservagao.
gue fortalecam os elos entre o setor salide e outradDebateu-se também, temas referentes a medica-
politicas que promovam a qualidade de vida (BRA- mentos genéricos (identificacdo de medicamentos
SIL, 2006a). Porém, cursos de capacitacdo previs- de referéncia, genéricos, similares e manipulados)
tos nem sempre séo contemplados, o que gera ansie farmacia populaue sdo assuntos de relevan-
edade e desconforto ao profissional, no atendimen- cia e que devem estar bem claros na compreens&o
to as suas atribuicdes. pela populacéo.
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Os grupos PEBaude tem por objetivo facili- Para atingir tais finalidades, as oficinas foram
tar o processo de integracdo ensino-servigo-comu- realizadas de forma continuada, objetivando capa-
nidade, promover a capacitacdo docente dos pro-citar estes individuos a exercerem suas atividades,
fissionais, estimular a insercdo das necessidades-especialmente quanto ao cuidado, uso correto e des-
do servico como fonte de producdo de conheci- carte de medicamentos, mas principalmente, conhe-
mento e pesquisa na universidade e incentivar o cimentos basicos sobre os farmacos utilizados em
ingresso de profissionais do servico publico na car- doencas de ampla prevaléncia nas comunidades. O
reira docente, de acordo com Silva et al.(901  manejo correto de medicamentos, especialmente
Desta forma torna-se essencial a participacdo dospara idosos, séo temas recorrentes e de dificil solu-
académicos do curso da Farmacia, que no decor-¢ao, especialmente sAGS estiver inseguro quanto
rer de alguns semestres do curso, véem-se habili-suas atribuicoes e/ ou tiver dificuldade em acessar
tados a promover orientacdes sobre uso corretoas informacdes corretas. Desta forma o conheci-
de medicamentos, pondo em pratica suas basesmento, no minimo basico sobre medicamentos, tor-
tedricas, fortalecendo sua formacdo académica, Na-se objetivo fundamental a ser alcancado ao final
com relatos e discussdes desencadeadosA@fys ~ dos cinco encontros programados.
dando visibilidade ao papel do Farmacéutico na
atencgdo primaria.

,
A progressiva insercdo da mulher no mercado METODOS
de trabalho retirou do seio familiar quem, até entao,
na maioria das vezes, era responsavel pela realiza- o madulo inicial ocorreu no més de maio de1201
¢ao dos cuidados referentes as criancas e aos idograyeés de oficina desenvolvida pelas académicas
sos, relatam Bezerra et al.(2005). Desta forma, tor- 4 farmécia, participantes do REa&tde, envolven-
na-se importante o papel d8€S nas suas visitas 4, 19ACS de Passo Fundo, escolhidas por estarem
domiciliares ao orientar e auxiliar no controle da |aogjizando atividade em ESFs onde alunos do curso
medicacdo e tratamento, motivo pelo qual tormam- e farmacia e preceptores farmacéuticos estejam
se importantes os treinamentos especificos, para qué;,ando. O encontro realizou-se em data previamen-
esse profissionais estejam adequadamente habilita-, agendada e os participantes foram notificados
dos para levarem uma correta informagao. através de convite impresso (Figura 1). Utilizou-se
As informagdes prestadas aos pacientes, princi- COmo metodologia apresentagdo oral e data-show
palmente ao idoso, sobre medicamentos podem sercom figuras ilustrativas, uso tecnologias leves de
realizadas por varios profissionais da satde, de ma-aprendizagem (incluindo caixas de medicamentos,
neira multidisciplinarporém muitas vezes o pacien- apresentacdo de formas farmacéuticas para serem
te fica envergonhado em fazer perguntas, ou o pro- manuseadas, tanto intactas quanto adulteradas),
fissional utiliza termos técnicos na orientagéo, difi- além da abertura para debates, questionamentos e

cultando a compreenséo pelo paciente (BRASIL, troca de experiéncias sobre as dificuldades encon-
2006D). tradas na atividade envolvendo medicamentos.

AsACS devidamente treinadas podem realizar Realizou-se a atividade com autorizagéo da Se-
esclarecimentos aos pacientes, pois possuem mai-cretaria Municipal de Sadde de Passo Fundo, RS, a
or contato com a comunidade, a mesma lingua- qual disponibilizou o poligrafo impresso e convites,
gem, conhecem suas crengas, sua rotina e seu nidispensando aCS de seu turno de trabalho para
vel de entendimento sobre as informagdes presta-participarem da capacitagao, incentivando assim a
das, além de contribuirem com os profissionais da educagao continuada. O grupo do FElide reali-
saude, em especial o médico, trazendo a estes in-Zou a confeccdo dos materiais e a apresentacgao das
formacdes relevantes no que diz respeito a satdeoficinas didaticass participantes concordaram com
da populacgao. a divulgacéo das imagens do evento.
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O ACS funciona como elo entre a equipe e a comunida  de, estando em contato

permanente com as familias, o que facilita o trabal  ho de vigilancia e promogéo
da salde, realizado por toda a equipe.

E devido a isso que o objetivo principal do curso de capacitagéo é fornecer

| ll instrumentos que facilitem a compreensdo sobre o que é um medicamento genérico,

similar e de referéncia; possibilitar o reconhecimento dos medicamentos pelo nome
genérico e identificar o objetivo do uso e os cuidados fundamentais com eles.

09/05/2011 - Consideracdes sobre medicamentos (9:00 hs)
20/05/05/2011 - Medicamentos para diabetes e hipertensdo (9 hs)
26/05/05/2011 - Estrutura da rede no municipio (14hs)
02/06/2011 - Antibidticos e antiinflamatérios (14 hs)

08/06/2011 - Antidepressivos e antiulcerosos (13:30 hs)

Local: UPF campus Il (em frente ao HSVP)

. £ Secretaria Municipal
Colaboragdo:  [ZH de Saude de Passo
Fundo

Organizagdo:

Figura 1: convite para curso de capacitacdo para agente comunitério de saude

Para a montagem do material didatico (poligra- noite po dia, entdo ela foi na farméacia, entdo
fo) e apresentacéo de slides, tornou-se necessariala tomava as 8h da manha o diclofenaco e 10h
fundamentacéo atraveés de bases cientificas (livros,da manha o ibumfeno, e 8h da noite um diclo-
artigos, manuais técnicos) e o proprio conhecimen- fenaco e 10h da noite um ibwdeno, um anti-
to e experiéncias dos alunos, tutores e preceptoresinflamatdrio que o médicoeceitou e outr que
a farmacia vendeu, entdo ela tava se automedi-

O poligrafo objetiva ser um material complemen- ’ .
cando né....”(Figura 2).

tar, dispondo de metodologia simples e usual, para

que asACS possam ter ao ser alcance em situa-  Esta fala nos da a dimensao de abrangéncia deste

¢Oes do cotidiano trabalho, servindo para relembrar fatos que com a
rotina as vezes sao deixados de lado, e que necessi-
tam de mais cuidado.

RESULTADOS

O resultado alcamglo foi positivo, pois ja no pri- DlSCUSSAO
meiro encontro, ao dialogar comASS sobre con-
ceitos basicos de medicamentos, percebeu-se que Vivenciamos um cenario de satde publica for
mesmo sendo um assunto de no¢des basicas, as mesnado por equipes multiprofissionais que atuam de
mas relataram muitos problemas ocorridos em seu maneira conjunta, onde se torna essencial participa-
dia-a-dia, promovendo um debate bem produtivo. ¢d0 doACS, o qual possui maior convivéncia com

O ato da automedicacédo também foi bastante 0S problemas sociais da comunidade. E por esse
comentado, sendo que durante o debate houverammotivo que a presenca desses profissionais é fun-
varios relatos, como:Uma paciente foi consultar ~ damental na atencéo primaria, e viabilizar o traba-
e o médicoeceitou um anti-inflamatério, s6 que Iho da ESFfocada, em especial, na sadde da crian-
ela ndo ficou conter pois ndo passa assim da ¢a e do idoso.
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Figura 2: Primeira Oficina para Capacitacad\@s, Passo Fundo, RS, 201

Segundo Silva e Rodrigues (200@S no pro- diante de cada situagdo que se apresenta com todas
cesso de municipalizagdo da saude, deve ser treina-as suas representagdes e vivéncias anteriores, res-
do, orientado e acompanhado por profissionais da saltando assim, a importanciaAioS e de todos os
saude devido a complexidade e necessidade de suasutros profissionais desta area para que contribuam
atribui¢cdes. Portanto, fazem-se necessarias capaci-com o fortalecimento deste vinculo juntamente com
tacdes frequentes e préaticas envolvendo varias areasa comunidade local.
da saude abordando diversos assuntos, direcionado

trabalhad tant b A presenca dACS é de fundamental relevan-
para,esses faba a~ ores que tanto contribuem IoaraE:ia, pois além de saber todas as situagdes cotidia-
a saude da populacdo de maneira exemplar

nas que seu bairro enfrenta, este é alguém que dia-

A comunidade necessita destes profissionais, loga e explica claramente tudo que é necessario ao
principalmente os idosos que hoje correspondem a paciente ter conhecimento sobre sua situacéo de
uma grande parcela da populacdo mundial, pois o salude, abrangendo todas as faixas etarias, conside-
envelhecimento vem acompanhado de debilitagées rando ainda mais relevante a populagéo idosa que
fisicas e cognitivas e associado a esse contexto estdnecessita de um acompanhamento mais intensivo.
0 uso de medicamentos, que deve ser analisado deAssim sendo, os idosos sdo 0s maiores admiradores
maneira criteriosa para garantir um adequado trata- e beneficiarios do trabalho &&€S.

mento. Em seu trabalho Homem et al. (2002), destaca

Segunddleles e Pedrosa (2001), o trabalho em que dentre as atribuicdes dd€S definidas pelo
equipe se torna pressuposto para a integralidade dainistério da Salde (MS), duas merecem uma aten-
acoes de saudgye requerem a construcdo de pro- c¢do especial quando se discute a formacdo desses
jeto assistencial comum para atender com qualida- profissionaisA primeira, afirma que @8CS devem
de as necessidades dos usuarios, reconhecendo quéorientar as familias para a utilizacdo adequa-
os individuos néo escolhem arbitrariamente viver ou da dos servicos de sadde a segunda, salienta
trabalhar juntos, mas formam novo agrupamento que eles devemirfformar os demais menis da
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equipe de salde aa= da dinAmica social da CONCLUSOES
comunidade, suas disponibilidades e necessida-
des. Curiosamente, nessas duas atribuicbes pode-

se identificar o movimento bi-direcional d&€S, De modo geral, a atividade teve otima aceitagao.

. R . Os agentes sugeriram que ocorram com maior fre-
aqueles que, de um lado, informam a populagdo quéncia eventos semelhantésroca mutua de in-
‘modos de fazer” estabelecidos pelo sistema medi- formagdes entre os académicos do curso de Farma-
co oficial e que, de outro lado, munem os profissio- cia, integrantes do PEJalde e 0ACS teve enor

nais de saude de elementos chaves para a compreme jmportancia para todos, pois 0 encontro n3o foi
ensdo dos problemas de salde das familias e dagjmplesmente uma apresentagio expositiva, mas um

necessidades da populagdo. Nesse sentido, o treicontato rico, além de valiosas trocas de experiéncias.
namento desses deve muni-los de conhecimentos

) ~ . Os petianos ganharam muito com essa ativida-
diversos em torno da questdo do processo de sau-

de-doenca. incorporando. além da perspectiva bio de, pois o0s agentes, indiretamente, trouxeram o co-
e ¢a, P ’ p P nhecimento da situacéo da saude da populacao para
médica, outros saberes que o habilitem nesse pro-

) - > - e a realidade da universidade. Esse conhecimento de
cesso de interacdo cotidiana com as familias € N0 4 mnq facilitou o desenvolvimento das aulas, enri-
reconhecimento de suas necessidades. quecendo as discussdes e trazendo aspectos prati-

Assim, é imprescindivel o desenvolvimento ou €0s dos assuntos abordados.
incorporagao de novas tecnologias em satide, desde O trabalho desenvolvido até o momento néo se
treinamentos basicos de salide como outras ativida-esgota, e requer capacitacdes mais frequentes, sen-
des mais complexas para que todas as agbes cabido que se pode observar a importancia desse en-
veis ao agente possam ser desempenhadas com aontro, pela motivacdo dA€S, inclusive aumen-
maior efetividade possivel, pois a formacédo que es- tando a auto-estima destes profissionais da saude,
tes recebem lhes da um sentimento orgulhoso demostrando-lhes a dimenséo da importéancia do seu
poderem diferenciar o seu conhecimento em rela- trabalho e responsabilidade diante da comunidade.
¢80 ao conhecimento popular que dispunham previ-
amente, mas ao mesmo tempo, quando estes com-
param seu conhecimento com o de outros profissio- REFERENGAS
nais da equipe, gera uma insatisfacdo quanto a irre-
gularidade da educacgéo que recebem. Portanto, o

agente é também um profissional que merece um BEZERRA, Adriana Falangola. B., et al. Concep-
lugar de prestigio na comunidade. ¢Oes e praticas do agente comunitario na atencéo a

_ o ) saude do idoso. Recife, PEevista Saude Publi-
Nardi e Oliveira (2008) relatam que 0idoso  ¢g v,39, n. 5, p. 809-815, 2005.

deve ser compreendido como uma pessoa inserida

. . BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria&ten-
em um contexo familiar e social e com constante

. . conh i ¢do A Salde. Departamento Aencéo Basica.
mtgragao com os me;mos. on. ECEr 0 1d0So € Opyitica Nacional datencao Basica / Ministério da
cuidador em sua totalidade, considerando aspectosgade. Secretaria @déencéo a Salde, Departamen-

sociais, psicologicos, familiares e a existéncia ou n&o g deAtencgdo Basica. — 4. ed. — Brasilia : Ministério
de apoio social, torna-se essencial para que se posta Sadde, 2007. 68 p. — (Série E. Legislacdo de Sau-
sam desenvolver acdes voltadas para a garantia daje) (Série Pactos pela Satide 2008) vDisponivel
qualidade de vidaAs autoras reforcam que as ati- em: <http:/189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/pac-
vidades realizadas pedCS, em especial as visitas  tos/pactos_vol4.pdf:Acesso em: 10 Jun. 201
domiciliares, sdo muito valorizadas pela populacdo gRASIL. Lei N° 11.350. Dispde das atividades de-
idosa, que se vé carente de informacdes objetivas esenyolvidas pelo agente comunitério de satide. Bra-
simples, por isso, encontra neste profissional as in- sjlia, DF 2006a. Disponivel em: <http://
formacgdes transmitidas de forma simples e clara, www.planalto.gowbr/ccivil_03/_Ato2004-2006/
para o cuidado da sua saude. 2006/Lei/L11.350.htm>Acesso em: 10 Jun.201
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