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Avaliacao de Profissionais da Atencao Primaria
a Saude ao Videoclipe da Fisiologia da Lactacao
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Destaques:
(1) O videoclipe de fisiologia da lactagdo foi avaliado como excelente em usabilidade.
(2) A usabilidade obteve associagdo positiva a atualizagdo profissional em satde infantil.
(3) Profissionais indicaram usar o videoclipe na educagdo permanente e educagdo em saude.

RESUMO

Introdugdo: O profissional nos servicos de Atengdo Primaria a Salude precisa fornecer as orientagdes baseadas em evidéncias cientificas a nutriz e sua
familia para promover o aprendizado e possibilitar a tomada de decisdo e as praticas seguras de estabelecimento e manutencdo do aleitamento mater-
no. Essas orientagdes contemplam a fisiologia da lactagdo, que é um conteldo implexo e abstrato para o qual a utilizagdo de Tecnologias Educativas é
uma das opgdes vidvel para promover a aprendizagem por meio de educagdo em salde com os usudrios. Objetivo: Avaliar a usabilidade de um video-
clipe para aprendizagem da fisiologia da lactagdo por profissionais de satide dos servigos de atengdo primaria e identificar as barreiras e os facilitadores
para o seu uso. Metodologia: Pesquisa transversal aplicada ao modelo de tradugdo do conhecimento, com 71 participantes que responderam a System
Usability Scale. Foi utilizado o teste de correlagdo de Spearman. Resultados: A usabilidade foi excelente com associagdo positiva de o profissional pos-
suir atualizagdo em saude da crianga (p = 0,023). As barreiras foram: tempo restrito de atendimento, indisponibilidade de recursos para apresentar o
videoclipe e resisténcia dos profissionais ao uso de tecnologias. Os facilitadores foram: sala de espera, pré-natal e puericultura. Conclusdo: A exceléncia
na avaliagdo aponta o potencial de usabilidade do videoclipe na educagdo permanente dos profissionais e na educagdo em saude com usudrios. Ha
necessidade de minimizar barreiras de infraestrutura e de recursos humanos para uso nos servigos de atengdo primaria.

Palavras-chave: aleitamento materno; aten¢do primaria a salde; tecnologia educacional; ciéncia translacional biomédica; avaliacdo da tecnologia bio-
médica.

EVALUATION OF PRIMARY HEALTH CARE PROFESSIONAL TO THE VIDEO CLIP OF LACTATION PHYSIOLOGY
ABSTRACT

Introduction: Professionals in Primary Health Care services need to provide guidance based on scientific evidence to nursing mothers and their families
to promote learning and enable decision-making and safe practices for establishing and maintaining breastfeeding. These guidelines contemplate the
physiology of lactation, which is a complex and abstract content for which the use of Educational Technologies is one of the viable options to promote
learning through health education with users. Objective: To evaluate the usability of a video clip for learning of lactation physiology by health professio-
nals from primary care services and identify barriers and facilitators for its use. Methodology: Transverse research applied to the knowledge translation
model, with 71 participants who responded to System Usability Scale. Spearman correlation test was used. Results: Usability was excellent with the
positive association of the professional to have a child health update (p = 0.023). The barriers were: restricted service time, unavailability of resources
to present the music video and resistance of professionals to the use of technologies. The facilitators were: waiting room, prenatal care and childcare.
Conclusion: Excellence in evaluation points to the useability potential of the music video in the permanent education of professionals and in health
education with users. There is a need to minimize infrastructure and human resources barriers for use in primary care services.

Keywords: breast feeding; primary health care; educational technology; translational science, biomedical; technology assessment, biomedical.
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INTRODUCAO

A amamentacdo tem papel importante na promogao do crescimento e desenvolvimento infantil
e na minimizacao das desigualdades, contribuindo com o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel’. Apenas um em cada dois recém-nascidos, entretanto, € amamentado na primeira hora
de vida, e, em paises de baixa e média renda, aproximadamente um em cada trés recém-nascidos
recebem alimentacdo pré-lactea, o que esta fortemente associado ao atraso no inicio da amamentacao.
Além disso, uma das razdoes mais comuns para a introducdo de férmula lactea comercial e interrupcao
da amamentacdo continua sendo o leite insuficiente autorreferido?.

Logo, a promogao, protecdo e apoio ao Aleitamento Materno (AM) sdo indispensdveis para
a decisdo de amamentar e a sua manuten¢do®. Entendendo que a promogdo inclui a educagdo em
saude?, é importante considerar os conhecimentos necessarios para o estabelecimento e manutengio
do AM, dentre os quais a fisiologia da lactagdo>® Compreender a interagdo dos hormonios no desen-
volvimento do tecido mamario e na producgdo de leite materno possibilita o aconselhamento baseado
em evidéncias cientificas para que cada mulher possa atingir suas metas de amamentacao’.

O conteudo de fisiologia da lactacdo, entretanto, caracteriza-se como um conhecimento
abstrato e complexo. Assim, a aprendizagem do ciclo da lactacdo® pode ser mediada por tecnologias
educativas de tradu¢do do conhecimento®. Dentre estas, as Techologia Cuidativo-Educacional (TCE)
apresenta-se como uma oportunidade inovadora de conceber produtos tecnoldgicos elaborados,
validados e/ou utilizados em uma inter-relacdo entre o cuidar-educar na praxis profissional. A TCE
pode estar materializada como materiais facilitadores do processo de trabalho em saude, tais como
folderes, cartilhas, videos, entre outros®.

Para a promoc¢do da aprendizagem da fisiologia da lactacdo foi desenvolvida uma TCE do tipo
videoclipe, intitulado “Lactashow: o Ciclo da Lactagao”, com dura¢do de 2h33min. Este videoclipe foi
validado com juizes!''*? e esta disponivel para acesso livre em: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1617720387.
Sabe-se que para o uso de tecnologias na pratica assistencial é importante que ocorra a avaliacdo pelo
publico-alvo, entendendo que a avaliagdo é um processo que usa métodos explicitos para determinar
o valor de uma tecnologia de saude em diferentes pontos do seu ciclo de vida®3, desde sua criacdo
até a avaliacdo e monitoramento de uso. A usabilidade é um dos indicadores de avaliacdo destas
tecnologias, ou seja, um atributo de qualidade para determinar se um produto pode ser usufruido
por usudrios num cenario especifico, que considera os componentes capacidade de aprendizado,
eficiéncia, memorabilidade, erros e satisfacdo.

Assim, avaliar a usabilidade na perspectiva dos profissionais de saide que mediardo uma
tecnologia com outros usudrios, potencializa o uso da ferramenta do conhecimento. Dentre estes
profissionais, os que atuam na Atenc¢do Primaria em Saude (APS)* estdo em um cendrio apropriado
para promover o AM em tempo oportuno para a tomada de decisdo esclarecida pelas mulheres e
apoiada pela sua rede, haja vista o potencial que o profissional de salide tem para atuar em parceria
com as mulheres, familias e comunidade®. Neste sentido, este estudo teve como objetivo avaliar a
usabilidade de um videoclipe para aprendizagem da fisiologia da lactacdo por profissionais de saude
dos servicos de APS e identificar as barreiras e os facilitadores para o seu uso.

METODO

Este estudo foi guiado pelo Modelo de Traducdo do Conhecimento a Agdo (TCA), sendo esse
um referencial adequado para a proposta de desenvolvimento de ac¢des planejadas para aplicar o
conhecimento na pratica. O modelo foi desenvolvido no Canadd no ano de 2006 a partir da revisao e
agregacdo de mais de 60 teorias e modelos de planejamento de a¢do?. No Brasil, a Rede de Politicas
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Informadas por Evidéncias (EVIPNet) tem desenvolvido e disseminado esse modelo para construgao
e efetivacdo de politicas publicas®®. A TCA visa o desenvolvimento de a¢Oes planejadas para aplicar o
conhecimento na pratica. Esse modelo participativo foi planejado para que os grupos de interesse que
colaboram com os pesquisadores possam trabalhar de modo sistematico, favorecendo a compreensao
de cada uma das etapas de criagcdao do conhecimento e de sua aplicacao, pois elas devem fazer sentido
no mundo real e no contexto local. Enquanto modelo, ele é adaptavel a diferentes cenarios de praticas
de cuidados®.

A criacdo do conhecimento inclui trés fases: averigua¢dao do conhecimento existente (primeira
geracdo do conhecimento: estudos primarios), sintese (segunda geracdo do conhecimento: revisdes de
literatura) e ferramentas/produtos (terceira geragdo de conhecimentos: tecnologias). A aplicacdo do
conhecimento, ou ciclo de acdo, integra sete fases inter-relacionadas que influenciam umas as outras:
identificar o problema; adaptar o conhecimento ao contexto local; avaliar barreiras/facilitadores
para o uso do conhecimento; selecionar, adaptar e implementar intervenc¢des; monitorar o uso do
conhecimento; avaliar o impacto; manter o uso do conhecimento?. Considerando que o videoclipe foi
criado e validado, ou seja, o ciclo de criagdo ja havia sido concluido**?, neste estudo foi desenvolvida
a fase de avalia¢do de barreiras/facilitadores para o uso do conhecimento.

Trata-se de uma pesquisa transversal realizado no municipio de Santa Maria, Rio Grande do
Sul, Brasil, o qual possui uma populagdo de 285.159 habitantes e cobertura de 48,33% na APS?.
Foram convidados para participar deste estudo os profissionais de saude que atendem mulheres e
criangas na APS nos momentos de consulta do puerpério, puericultura ou nas imunizacdes do RN.
Considerou-se como critério de inclusdo atuar na APS e na atenc¢do a saude da mulher e da crianca
desde o pds-parto até os 2 anos de idade. Como critério de exclusdo foi estar afastado do trabalho
por motivo de doenca, laudo, férias ou qualquer outro tipo de afastamento durante o periodo de
coleta de dados. Considerando uma populagdo de 150 profissionais de salde dos servicos de APS
do municipio de Santa Maria na area de saude da mulher e da crianca, com uma margem de erro de
10 pontos percentuais e uma confianga de 95%, eram necessarios, no minimo, 58 participantes na
amostra. Este cdlculo foi realizado a partir do programa WINPEPI 11.65. A amostra desta pesquisa foi
de 71 profissionais de saude.

A coleta de dados aconteceu entre os meses de mar¢o e junho de 2022. Para a coleta de
dados foi utilizado um questiondrio acessivel aos profissionais pelo Google Forms. O link de acesso
foi informado pelo card de convite enviado por e-mail e/ou WhatsApp. Mesmo quando a coleta foi
presencial, o profissional recebeu em canal de comunicacdo de sua preferéncia este card de convite
para acesso ao link do questionario. Nestes casos, a coleta foi autoaplicada via computador da unidade,
celular préprio ou tablet do grupo de pesquisa disponibilizado pela coletadora.

Ao acessar o link o profissional primeiramente leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e registrou o aceite em participar da pesquisa. A primeira se¢ao preencheu a caracterizagdo pessoal
(idade e género) e profissional (drea de formacao, atualizagdo e Pds-Graduagao, tempo de atuagdo e
tipo de servico). Na secdo seguinte assistiu o videoclipe. Depois o participante respondeu a System
Usability Scale (SUS), instrumento traduzido, adaptado culturalmente e validado em portugués
europeu correspondente ao original em termos de sentido e conteldo, que apresenta dez questdes
do tipo Likert?.

Esta escala permite incluir questGes abertas com foco no tema da tecnologia avaliada. Desta
maneira foram elaboradas oito questdes para identificar as barreiras e os facilitadores para o uso do
videoclipe como ferramenta de apoio para as acdes desenvolvidas pelos profissionais de saude no
contexto local dos servigcos de APS. As quatro primeiras questdes referentes ao tema eram de opg¢do
de resposta dicotdmica (sim e ndo), para verificar expectativa, motivacdo, conhecimento e capacidade
para o uso. As outras quatro questdes eram abertas com foco na percepg¢do dos participantes acerca
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do potencial de usabilidade da TCE: 1) Para quem vocé indicaria o videoclipe? 2) Em que situagcbes
de sua rotina de trabalho vocé indicaria o acesso ao videoclipe? 3) Pense em situagcdes do ambiente
de trabalho (rotina, tempo, estrutura do servigo, entre outros) e indique em que pode ajudar
(facilitadores) o uso do videoclipe no seu dia a dia de trabalho. 4) Pense em situa¢des do ambiente
de trabalho (rotina, tempo, estrutura do servico entre outros) e indique em que pode dificultar
(barreiras) o uso do videoclipe no seu dia a dia de trabalho. Além de um espaco para registro de critica
ou sugestdo ao videoclipe, estas questdes foram submetidas a um teste piloto com profissionais da
area vinculados ao Grupo de Pesquisa para qualidade da redacdo e compreensdo, a fim de minimizar
erros na coleta de dados.

Os dados coletados foram digitados (dupla digitacdo independente) em um banco no programa
Excel e, posteriormente, exportados para o programa SPSS v. 20.0 para anadlise estatistica. As varidveis
categdricas foram descritas por frequéncias e percentuais. A normalidade das varidveis quantitativas
foi verificada com o teste de Kolmogorov Smirnov. As variaveis quantitativas com distribuicdo normal
foram descritas pela média e o desvio padrdo e as com distribuicdo assimétrica pela mediana e o
intervalo interquartil. As varidveis quantitativas foram analisadas pelo teste de Mann Whitney. Para
avaliar a correlagdo entre varidveis quantitativas foi utilizado o teste de correlagdo de Spearman. Foi
considerado um nivel de significancia de 5% para as comparacOes estabelecidas. Foi calculado o Alpha
de Cronbach para verificar a consisténcia interna dos itens da escala.

Os dados de percepc¢do, coletados por meio das quatro questdes abertas do questiondrio,
foram categorizados segundo as respostas dos participantes?®, em trés fases: 1) pré-andlise por meio
da leitura flutuante com foco nas barreiras e facilitadores, quando se procedeu a organizacdo dos
dados para os procedimentos analiticos; 2) codificacdo com a administragdo sistematica da tomada de
decisdo das unidades de registro; e 3) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacéo.

Foram atendidas as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa que envolvem os seres
humanos (Resolucdo CNS 466/12) e (Resolugdo 510/2016). A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa sob o parecer n? 4.975.636 e CAAE n2 50777721.5.00005346, na data 15/09/2021.

RESULTADOS

Os participantes da pesquisa foram majoritariamente mulheres (76,1%), com média de idade
de 35 anos (DP = 949,4). A maioria era enfermeira (63,4%) que atuava em UBS (53,5%), possuia
Pés-Graduacdo (78,9%) e desenvolvia atividades da saude crianca ha 3 anos (lIQ = 1-10). A minoria,
entretanto, possuia curso de atualizagdao em saude da crianga (39,4%). Quanto ao videoclipe, a minoria
o conhecia antes da pesquisa (5,6%) (Tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizacdo dos participantes da pesquisa, Santa Maria/RS, Brasil, 2022

Caracteristicas da amostra (n = 71) d':ensi(:iiths:s
Idade, médiatDP 35,919,4
Género, n (%)

Feminino 54 (76,1)
Masculino 17 (23,9)
Servigo Atencdo Primadria a Saude, n (%)

Estratégia de Saude da Familia 33 (46,5)
Unidade basica de saude 38 (53,5)
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Tempo que desenvolve atividades na area da salde crianga em anos (mediana 11Q) 3(1-10)

Formagao, n (%)

Enfermagem 45 (63,4)
Medicina 26 (36,6)
Possui curso de atualizagdo em saude da crianga, n (%) 28 (39,4)
Possui Pés-Graduacdo, n (%) 56 (78,9)

Legenda: I1Q: intervalo interquartil; DP: desvio padrdo.

Fonte: As autoras.

O Alpha de Cronbach de 0,90 aponta a confiabilidade dos itens do instrumento nesta populacao.
Em relagdo a usabilidade do videoclipe, os profissionais de salde da APS o avaliaram como excelente
(pontuacdo total 85) (Tabela 2).

Tabela 2 — Classificacdo da escala sobre a distribuicdo de frequéncia obtida pelo System Usability Scale,
Santa Maria/RS, Brasil, 2022

Medidas descritivas

Classificagdo (n = 71)

N %
Pior possivel 1 1,4
Pobre 1 1,4
Mediano 5 7,0
Bom 10 14,1
Excelente 20 28,2
Melhor imaginavel 34 47,9
Total Mediana (11Q) 85 75-97,5

Legenda: 11Q: intervalo interquartil.

Fonte: As autoras.

N3o houve correlagdo significativa entre idade ou sexo e o escore de usabilidade. Ndo ocorreu
diferenca significativa nos escores de usabilidade conforme formacgdo e Pds-Graduagdo. Pessoas com
curso de atualizacdo pontuaram mais alto na avaliacdo de usabilidade em relacdo aquelas que nao
possuiam atualiza¢do na drea (92,5 versus 82,5, p = 0,023).

Quanto a percepgdo de uso do videoclipe, as respostas dos participantes da pesquisa foram:
possuem expectativa de que o uso deste videoclipe seja uma ferramenta de apoio para as agées que
vocé desenvolve no servico (91,5%); tém motivacdo para usar este videoclipe durante as acbes que
vocé desenvolve no servico (85,9%); acreditam que tém conhecimento do tema/conteido para usar
este videoclipe durante as acGes que vocé desenvolve no servico (98,6%); e acreditam serem capazes
de usar este videoclipe durante as a¢des que vocé desenvolve no servigo (95,8%).

Os participantes da pesquisa indicariam o videoclipe para que profissionais o utilizassem como
ferramenta de educacdo permanente, dentre os quais citaram membros de equipe, tanto de UBS
guanto de ESFs, como enfermeiros, pediatras, médicos clinicos e agentes comunitarios de saude.
Dentre os profissionais, potenciais usudrios dessa tecnologia, também indicaram fisioterapeutas
e residentes multiprofissionais de saude. Além desse publico-alvo, os participantes da pesquisa
responderam que indicariam o videoclipe como ferramenta de educagdo em saude para usuarios
como gestantes, puérperas e rede de apoio dessas mulheres.
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Reconheceram situagdes da sua rotina de trabalho nas quais indicariam o acesso ao videoclipe
como consultas de planejamento reprodutivo, pré-natal, de puerpério, de puericultura, grupo
de gestantes, em sala de espera, acolhimento e grupos de convivéncia, além de capacita¢des para
profissionais e atividades com estudantes da area da saude. Também reconheceram o videoclipe
como ferramenta para uso na formacgao ao citar que o indicariam para académicos da drea da saude.

Os participantes da pesquisa identificaram situacdes que poderiam ser barreiras para o uso do
videoclipe no seu dia a dia de trabalho (Figura 1).

Figura 1 — Barreiras do uso do videoclipe no contexto da Atencdo Primaria a Saude

sanvico

PROFISSIONAals PUBLICO-3LVO De sauDe

i - -

-
* Falta de sensibilizagio # Linguagem tecnica * Indisponibilidade de
para o uio de TeCurs0s para o uso
tecnologias ® Mivel de escolanidade de tecnotogias
= Falta de tempo # [Falta de sala para

atividades grupais
S

L 5
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Quanto aos préprios profissionais, reconheceram que ha falta de sensibilizagdo para uso
de tecnologias, por vezes até resisténcia ao uso de midias tecnoldgicas. Assim, identificaram como
necessidade capacitacdes para conhecer a importancia do video e utiliza-lo para o aprimoramento
da equipe na comunica¢do com os usuarios durante as orientagGes nas consultas de rotina e para uso
de materiais educativos/informativos/interativos, em imagem/video, para uma melhor dindmica de
educacdo em saude nos atendimentos com o uso de ferramentas didaticas.

Ainda, identificaram a falta de tempo, justificaram alta demanda nas unidades de saude, tempo restrito
de atendimento, falta de tempo dos profissionais para outras atividades e ndo ter agenda para atividade
educativa. Diante disso, apontaram a necessidade de organizacdo dos hordrios do servico de saude com
a gestdo de tempo na organiza¢do da equipe. Reconheceram que o tempo de espera para as consultas de
puericultura seria um facilitador para o uso do videoclipe. Outras situa¢Ges que os profissionais identificaram
gue seriam facilitadores para o uso do videoclipe foram (Figura 2): as consultas de enfermagem na saude da
mulher, pré-natal e puericultura, inclusive quando a mae tem dificuldade na amamentagao.

Figura 2 — Facilitadores do uso do videoclipe no contexto da Atenc¢do Primdria a Sadde
0Oz profissionals indicaram trés situagdes

=

) Sala de espeva -\]

Coniultad de prd-natsl

Consultas de puenicullura

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Quanto ao publico-alvo, acreditam que podem ser barreiras: a linguagem técnica do videoclipe
e o nivel de escolaridade da mulher podem implicar na complexidade para o uso com gestantes e
puérperas.

Na estrutura dos servicos de saude apontaram como barreiras a indisponibilidade de recursos
para apresentar o videoclipe aos usuarios (como telas e caixas de som) e a limitacdo de internet, além
de falta de sala adequada para desenvolvimento de atividades de grupos. Diante disso, destacaram
como necessidade: a disponibilidade de computadores nas salas de consultdrios nas unidades de saude
e recursos minimos para apresentac¢do, como disponibilidade de internet mais veloz. Reconheceram
que seria importante a disponibilidade de televisdo, telas, painel ou de projetores nas recepcées e/ou
sala de espera para exibicdo continua do videoclipe e também para ser utilizado para aconselhamento
do aleitamento materno em grupos, por exemplo, de gestantes e de puérperas, inclusive com
familiares. Consideraram a possibilidade de um espaco recreativo na unidade com computadores.
Também apontaram como uma estratégia o video ficar salvo nos computadores da unidade de saude
e/ou nos celulares dos profissionais.

DISCUSSAO

A usabilidade foi avaliada como excelente, resultado que foi convergente com estudo
metodoldgico desenvolvido em Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parand e Mato Grosso com
nove enfermeiros, que aplicou o System Usability Scale em um Serious Game do leite materno
para enfermeiros do trabalho que atuam em agroindustrias, o qual foi classificado com usabilidade
excelente (83,89%)%*. Isso mostra que ha o investimento em avaliacdo de tecnologias educativas para
promocdo do AM com enfoque em diferentes conteudos referentes a introducdo e manutencdo da
amamentacdo, e reitera que o videoclipe é uma ferramenta introdutdria para educagdo em saude do
AM. Internacionalmente, essa avaliacdo de usabilidade de ferramentas também tem obtido indices
semelhantes, como evidenciado no estudo realizado nos Estados Unidos com grupos focais, em que
participaram 22 enfermeiros para avaliar a usabilidade de um Painel para assisténcia domiciliar que
obteve classificagdo de alta usabilidade (pontuagdo média de 73,2)%.

Consequentemente, observa-se, na literatura, o compromisso de avaliar a usabilidade de
tecnologias educativas como ferramentas para a atengao pediatrica, inclusive aplicadas na atenc¢do
primaria, potencializando a execucdo no cotidiano assistencial, posto que essas tecnologias tém
obtido indices satisfatdrios na perspectiva dos profissionais que vao utilizar ou mediar o seu uso
com a publico-alvo. Destaca-se o investimento de considerar a perspectiva do usuario, engajando-o
na avaliacdo da tecnologia, coerente com a proposta do modelo de TCA. Este modelo preconiza
a abordagem participativa, possibilitando, neste caso, por meio da populacdo da pesquisa, o
engajamento dos usudrios do videoclipe na sua avaliagcdo. Ao considerar a avaliacdo da ferramenta
como excelente, esse resultado aponta o potencial de uso da mesma na pratica assistencial da APS.

A associacdo estatisticamente significativa entre a avaliacdo de usabilidade e possuir curso
de atualizagdo em saude da crianca, foi um resultado inédito, posto que até o momento ndo foi
identificado este dado em outros artigos publicados. Isso indica a necessidade de mais estudos que
testem a intervencdo para, entdo, determinar a possibilidade de recomendacao desta evidéncia para a
pratica assistencial e de gestdo. O que, porém, aponta a necessidade de atencdo para os investimentos
em educagdo permanente dos profissionais, sdao cursos de atualizagdo na area de atuagdo, uma vez
que poderdo contribuir positivamente com a usabilidade de ferramentas desenvolvidas para educacao
em saude com os usuarios dos servicos de APS.

Entendendo que a educacdo permanente pode contribuir para a incorporacdo de novas
tecnologias digitais no cotidiano assistencial, ainda assim a introducdo de ferramentas na pratica
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assistencial pode enfrentar barreiras para o uso. O modelo de TCA aponta a relevancia de identificar
essas barreiras e facilitadores como uma estratégia para potencializar a manutencdo do uso das
ferramentas no contexto local®.

Quanto ao uso do videoclipe, majoritariamente os profissionais de saude dos servicos de
APS tém expectativa de utilizd-lo como uma ferramenta de apoio para as acdes desenvolvidas no
servico. Uma revisdo integrativa sobre o uso de tecnologias educativas na atuagdao multiprofissional
de saude, evidenciou os beneficios no processo de aprendizagem para profissionais de saude com
transformacdo do ensino pedagdgico tradicional e desenvolvimento de maneiras inovadoras de
construcdo do conhecimento proveniente dos recursos informatizados?. Resultados positivos também
foram identificados na manutencdo do AM quando houve associacdo entre tecnologias. Tal fato
possibilita afirmar-se que é desafiante e, ao mesmo tempo, estimulante o uso dessas ferramentas por
uma equipe multidisciplinar capaz de promover efeitos transformadores nos indicadores da pratica de
aleitar?’.

Outra pesquisa, com o objetivo de estruturar videos educativos sobre AM, exp6s que as
TEs em forma de video auxiliam na qualidade da assisténcia do profissional enfermeiro em suas
acdes educativas junto a comunidade por meio de praticas de educacdo em saude que promovem
autonomia dos usudarios?®. Assim, inferimos que a expectativa de uso expressa pelos profissionais
de saude se relaciona com o reconhecimento do videoclipe para apoio as a¢des de educa¢do em
saude, coerente com a classificacdo excelente na avaliacao de usabilidade do videoclipe. Tal resultado
aponta um facilitador para o uso da TCE como ferramenta de apoio para as a¢des desenvolvidas pelos
profissionais de satde no contexto local dos servigos de APS.

Esses profissionais, majoritariamente, expressaram motiva¢do para o uso do videoclipe durante
as acdes desenvolvidas no servico. Tal motivacdo pode estar relacionada tanto com o reconhecimento
do potencial beneficio do uso do videoclipe como ferramenta para apoio quanto para aprendizagem do
publico-alvo. Este resultado converge com os da revisao integrativa que evidenciou que as tecnologias
emergem continuamente com o intuito de qualificar a pratica profissional e a qualidade de vida a
populagdo®.

Os profissionais de saude dos servicos de APS também acreditaram ter conhecimento do
tema/conteldo para usar o videoclipe durante as a¢Ges desenvolvidas no servico. A disponibilidade
de tecnologia para uso dos profissionais pode sinalizar lacunas no conhecimento quanto ao tipo
de tecnologia ou tematica?’. Os profissionais de salde destacam que, para que a ferramenta seja
integrada com sucesso em seu ambiente de salde, é necessdrio treinamento suficiente e compartilha-
mento de conhecimentos®.

Quanto ao uso do videoclipe, majoritariamente os profissionais de saude dos servicos de APS
afirmaram ter capacidade de utilizd-lo como uma ferramenta de apoio para as a¢des desenvolvidas
no servico. No atual contexto social, as competéncias e os conhecimentos vao se transformando
rapidamente, e os meios de comunicagdo estdo incrementados pelo avango das novas tecnologias
e pela compreensdo do mundo como uma rede de relagdes dinamicas e em continua permuta. A
adesdo a boas praticas é influenciada pelo investimento educativo permanente como estratégia para
melhorias assistenciais®’.

Dentre as barreiras referentes aos profissionais, a resisténcia é convergente com resultado
de estudo que identificou que a maior parte dos profissionais ndo usa essas tecnologias durante a
rotina de trabalho, mesmo considerando que podem auxiliar de maneira significativa na pratica’. Ha
necessidade de investir na conscientizagdo destes profissionais sobre a utilizagdo das tecnologias no
processo de educacdo em salde, com o intuito de expor as diversas maneiras de usa-las como fonte
favoravel no seu cotidiano®2. Outra barreira é referente aos usuarios. Na avaliacdo dos profissionais
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da APS, a linguagem utilizada no videoclipe podera implicar alguma dificuldade de compreensdo
conforme a escolaridade do publico-alvo.

As barreiras referentes ao servigo incluiram indisponibilidade de recursos, especialmente telas e
internet, tempo para o desenvolvimento de a¢bes de educacdo em saude e utilizacdo de ferramentas
educativas. O uso do computador faz parte da rotina dos servicos e dos profissionais enfermeiros,
sendo empregado na organizagdo e no planejamento do cuidado, permitindo a otimizagdo do
trabalho, tornando n3ao sé mais dgeis nos atendimentos, mas também com maior qualidade,
seguranca e resolutividade. Sdo necessarios, contudo, investimentos para ampliagdo e aprimoramento
de infraestrutura e equipamentos, assim como treinamentos, capacitacdes e conscientizacdo dos
profissionais para o uso.

Em relacdo as dificuldades citaram-se: o uso de computadores e tecnologias ultrapassadas,
gueda na internet, falta de capacitacdo e dificuldade apresentada pelos profissionais para manusear
os dispositivos tecnoldgicos. Destaca-se que, apesar dos beneficios de utilizar a informatizagao,
essa traz consigo custos, e o servico publico necessita estar atento e organizado para suprir as
necessidades de qualificar os servicos disponibilizados para que haja melhoria na assisténcia®. Para o
uso de tecnologias no processo de cuidar, hda também a necessidade de adaptagdo da carga horaria no
processo de trabalho para o desenvolvimento de a¢des educativas®..

Reconhecemos que houve convergéncia da caracterizacdo da amostra dessa pesquisa com
outros estudos metodoldgicos de ATS que avaliaram usabilidade de tecnologias por profissionais de
salde em servicos de APS*3%, o0 que aponta o potencial de uso do videoclipe com outros profissionais
de servicos de APS com caracteristicas semelhantes ao campo e participantes deste estudo. Além
disso, o modelo de tradugdo do conhecimento em a¢do que guiou esta pesquisa, mostra que é possivel
desenvolver adaptacdes no contexto local e verificar barreiras para aplicacdo do conhecimento e
manutencgao do uso da ferramenta — objetivo fim deste modelo.

Reconhecemos como limitacdao do estudo o uso de escala traduzida e validada em portugués
europeu, entretanto o resultado do Alpha de Cronbach revelou a confiabilidade dos itens do
instrumento nesta populacdo. Os dados foram coletados somente com os profissionais com formacao
de Ensino Superior na equipe multiprofissional minima recomendada para ESF; desse modo, ndo foram
incluidos técnico de enfermagem e agentes comunitdrios de saude, o que aponta uma possibilidade
para futuro estudo.

CONCLUSAO

A usabilidade avaliada como excelente mostrou o grau de satisfacdo dos profissionais de saude
com o videoclipe para aprendizagem da fisiologia da lactacdo, e indica o potencial de usabilidade dessa
ferramenta para introduc¢do do tema de AM para educacdo permanente pelos préprios profissionais
e/ou mediada por estes para uso com potenciais usuarios do conhecimento. Sabe-se que as TEs
estdo ganhando cada vez mais espago nos servigos de salide, mas é necessario que as mesmas sejam
avaliadas com os diferentes publicos-alvo. Ha necessidade de minimizar barreiras de infraestrutura
fisica e de recursos humanos para aplicacdo dessa TCE no contexto local.
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