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Desenvolvimento de um Aplicativo Mdvel Como Ferramenta
Facilitadora no Processo ee Ensino em Oftalmologia

Ingrid Cavalcante Sarquis?,
Karla Angélica Silva do Nascimento?

Destaques:
(1) Urgéncias oftalmoldgicas devem ser conduzidas corretamente por médicos generalistas.
(2) Ha caréncias na transmissdo de conhecimento oftalmoldgico durante a graduagdo médica.
(3) Aplicativos méveis permitem acesso rapido a informacdo e auxiliam nad tomadas de decisdo.

RESUMO

O globo ocular apresenta diferencas funcionais e € muito sensivel a agressdes, exigindo atencdo especial. Deve-se atentar as urgéncias oftalmoldgicas,
que representam perigo de danos oculares, algumas vezes irreversiveis, devendo ser tratadas o mais rapido possivel. Assim, buscou-se apresentar o
desenvolvimento de um aplicativo moével para orientar os médicos generalistas e oftalmologistas em condutas de urgéncias oftalmoldgicas. Trata-se de
uma pesquisa de produgdo tecnoldgica para uso médico, quantitativa, descritiva e transversal. Durante a elaboragdo do aplicativo foi necessario aplicar
um questiondrio com profissionais da area, visando a identificar o seu nivel de contribui¢do nos diagndsticos em urgéncias oftalmoldgicas. Os resulta-
dos apontam respostas favoraveis ao aplicativo com enfoque nas condutas de urgéncias oftamoldgicas, com presenca de imagens e de facil manuseio.
O aplicativo apresenta-se como uma ferramenta de ensino, bem como nos diagndsticos, prevencao de danos, monitoramento e controle de complica-
¢Bes em urgéncias oftalmoldgicas.

Palavras-chave: globo ocular; emergéncia oftalmoldgica; guia digital; dispositivo mével; suspeicdo diagndstica.

DEVELOPMENT OF A MOBILE APPLICATION AS A FACILITATING TOOL IN THE TEACHING PROCESS IN OPHTHALMOLOGY
ABSTRACT

The eyeball has functional differences and is very sensitive to aggression, requiring special attention. Attention should be paid to ophthalmic emer-
gencies, which represent a risk of eye damage, sometimes irreversible, and should be treated as quickly as possible. The aim was therefore to develop
a mobile application to guide general practitioners and ophthalmologists in dealing with ophthalmic emergencies. This is a quantitative, descriptive,
cross-sectional study of technological production for medical use. During the development of the app, it was necessary to administer a questionnaire to
professionals in the field in order to identify its level of contribution to diagnoses in ophthalmic emergencies. The results point to favorable responses
to the app, which focuses on the conduct of ophthalmic emergencies, includes images and is easy to use. The app can be used as a teaching tool, as
well as for diagnosis, damage prevention, monitoring and control of complications in ophthalmic emergencies.

Keywords: eyeball; ophthalmologic emergency; digital guide; mobile device; suspicion diagnosis.
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INTRODUCAO

O globo ocular apresenta diferencas funcionais e é muito sensivel a agressdes, exigindo uma
atencdo especial. Sendo assim, deve-se atentar as urgéncias oftalmoldgicas, que representam um perigo
iminente de danos oculares, algumas vezes irreversiveis, devendo ser tratadas o mais rapido possivel.>?

Pesquisadores constataram em sua pesquisa que 5% das urgéncias médicas e 9% do
atendimento médico global sdo de causas oftalmolégicas. Além disso, detectaram também falta
de conhecimentos sobre oftalmologia por parte de médicos ndo especialistas.® Desse modo, é de
fundamental importancia que o médico generalista saiba conduzir rapidamente os pacientes com
queixas oftalmoldgicas, uma vez que vdrias doencas clinicas apresentam algum grau de comprome-
timento ocular, como Diabetes Mellitus, hipertensdo arterial sistémica, entre outras. Pensando nisso,
como o curso de Medicina no Brasil aborda a oftalmologia e manejo nas emergéncias oftalmolégicas
no ensino médico?

Apesar de atualmente existirem diretrizes nacionais para o curriculo do ensino médico, ainda
ndo ha um padronizacdo de ensino entre as instituicdes no Brasil. No que concerne as caracteris-
ticas da qualidade do atendimento inicial oftalmolégico, estudo ressalta que existem deficiéncias que
podem estar associadas a esse despreparo durante o curso de Graduag¢do médica.*

A literatura nacional ainda é carente de pesquisas sobre as caracteristicas do ensino
oftalmoldgico durante a faculdade de Medicina. O que se sabe é que ha falhas na formacdo e essas
implicam um despreparo profissional.> Em julho de 2013 foi criada a Associacdo Brasileira de Ligas
Académicas de Oftalmologia (Ablao) a fim de de promover a integracdo social, politica e cientifica
dos discentes interessados em oftalmologia. A Ablao engloba aproximadamente 55 ligas académicas
de oftalmologia associadas, e encontra-se presente em todas as regiGes do Brasil, representando um
importante 6rgado estudantil.*

Em uma das maiores e mais recentes pesquisas estatisticas sobre o conhecimento oftalmolégico
na formacdo do médico geral, foram coletados 242 questionarios em 12 Estados brasileiros. Encontrou-se
que 43% dos alunos pesquisados fazem parte da liga de oftalmologia da sua instituigdo, mas ndo planejam
seguir a carreira de especialista. Associa-se a vontade dos alunos de participarem das ligas académicas
como uma forma de aprender mais sobre o assunto, complementando seus conhecimentos de forma
extracurricular. Tal fato pode ser confirmado pelo estudo, uma vez que 95,9% dos alunos responderam
gue consideram a oftalmologia importante na sua forma¢do como médico geral.*

O Censo de 2021 do Conselho Brasileiro de Oftalmologia avaliou a quantidade de oftalmolo-
gistas por habitante nas diferentes regies do pais. Para uma populagao de 211.755.692 habitantes em
2020 segundo o IBGE, existiam 19.471 individuos médicos oftalmologistas, ou seja, um oftalmologista
para cada 10.875 habitantes no Brasil, enquanto em 2000, ano em que foi realizado o primeiro censo
da especialidade, a relagdo era de 1: 17.620. Quando analisados por regides, a quantidade de oftalmo-
logistas por habitante encontra-se insuficiente apenas na regido Norte, na qual ha um oftalmologista
para cada 19.512 habitantes.®

Ainda de acordo com o censo, no Ceard, dos 184 municipios, 63 possuem servigos oftalmoldgicos
regulares. A capital, Fortaleza, concentra 29,2% da populagdo e 86,8% dos especialistas em
oftalmologia. O total da popula¢do do Estado assistida por um oftalmologista é de 6.783,768 pessoas
(75,1%) e o total da populagdo ndo assistida é de 2.403.342 pessoas, sendo 24,9% dos residentes
do Ceard em 2020. Apesar de ainda haver muitos habitantes desassistidos no Ceara, as estatisticas
mostram que o aumento no numero de oftalmologistas foi muito maior do que o crescimento
populacional, dado que em dez anos a popula¢do do Ceara aumentou aproximadamente 9% e a oferta
de especialistas em oftalmologia cresceu quase 96% no mesmo periodo.®
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As estratégias educacionais que enfatizem o pensamento ldgico na construgao do raciocinio
clinico devem ser utilizadas, na perspectiva de estimular a resolucdo de problemas futuros com base
no aprendizado por modelo. A caréncia do ensino oftalmolégico nas universidades vai de encontro
com a necessidade cada vez maior do dominio dessa area nos campos de atuacado apds a conclusdo da
faculdade de Medicina.

Em uma tentativa de minimizar a falta de conhecimento acerca do atendimento oftalmoldgico,
nos ultimos anos, houve um crescimento de aplicativos para leigos e clinicos. Isso deve-se ao fato de
gue as tecnologias emergentes, baseadas em dispositivos mdveis, podem impactar substancialmente
o cuidado com os olhos.” Do ponto de vista de um leigo, isso facilita canais de comunicagdo com
médicos, além de capacitar os leigos com métodos de autoteste na palma das maos. Os aplicativos
de autoteste, em caso analogo, podem ser particularmente Uteis para pacientes que vivem em areas
remotas e com poucos recursos.?

Essas tecnologias mdveis também fornecem uma nova estrutura para a conectividade digital
de dispositivos de diagndstico oftalmoldgico para profissionais de oftalmologia, apoiando as tomadas
de decisdo em tempo real, agilizando os processos de diagndstico e abrindo novas modalidades para
praticas de negdcios e promocdo empresarial.® Esses dispositivos unem caracteristicas importantes
de portabilidade e pessoalidade, possibilitando aos estudantes o acesso facil e imediato a informagao
em qualquer hora e lugar, no contexto necessario, utilizando um “computador de bolso” com o qual ja
estdo habituados.®

Neste sentido, pode-se destacar seis aplicativos méveis voltados para a Oftalmologia: Retina
Facil, ProntoEye, Eye Tools, Helper Keratoconus, OncoEye e GlaucoCheck. Apesar de todos esses
aplicativos serem voltados para a oftalmologia, a maioria deles engloba subespecialidades da érea,
como a plastica ocular, o glaucoma e a cérnea, nao tratando de urgéncias oftalmoldgicas nem
assuntos gerais diversos. Eles focam geralmente em um doenca especifica. Esses casos no mais das
vezes sdo prontamente encaminhados para o oftalmologista especialista e dificilmente sao tratados
em atencdo primaria por médicos generalistas. Como sdo doenc¢as muitas vezes assintomaticas e de
curso prolongado, é dificil a procura espontanea do paciente para essas condi¢des.

Nesse sentido, buscou-se desenvolver um aplicativo mével que apresenta um guia rdpido, no
qgual o médico podera selecionar sua suspei¢do diagndstica, tirar suas duvidas e ler o tratamento
adequado. Considera-se, portanto, que esse recurso pode ser uma estratégia tecnoldgica para superar
a lacuna existente entre o conhecimento adquirido nos cursos de nivel superior para a educacdo
médica e a transformagao em habilidades clinicas necessarias a pratica médica, contendo importantes
instrumentos de auxilio diagndstico, além de textos educativos com as principais urgéncias
oftalmoldgicas descritas na literatura, podendo ser considerado o caminho para o seguimento
adequado das afec¢Ges oculares.

Desse modo, surge a seguinte inquietagdao: Como um aplicativo mével pode auxiliar médicos
generalistas em condutas de urgéncias oftalmoldgicas? Para responder, o estudo em tela tem como
objetivo apresentar o desenvolvimento de um aplicativo mével para orientar os médicos generalistas
e oftalmologistas em condutas de urgéncias oftalmoldgicas.

METODO

Trata-se de estudo metodoldgico, aplicado na modalidade de producdo tecnolégica baseada na
engenharia de software. Para esta pesquisa, foi definida uma amostra de 30 (trinta) profissionais com
os seguintes critérios de inclusao:
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a. ser médico generalista ou oftalmologista e atuar como preceptor de residentes ou
académicos de medicina;

b. estar atuando em atendimento primario, secunddrio ou tercidrio;
possuir um dispositivo mével, com plataforma 10S ou Android, para uso préprio;

d. ter assinado o Termo de Consentimento de Livre e Esclarecido.

7

Os critérios de exclusdo é a recusa do profissional em participar da pesquisa, bem como
profissionais da salde que ndo sejam médicos generalistas.

A concepgao do aplicativo foi realizada por uma equipe multifuncional composta por um
médico generalista desenvolvedor do aplicativo mével e uma médica oftalmologista, responsavel pelo
preenchimento das informacgGes que fardo parte do aplicativo. Para o desenvolvimento serd adotada
uma metodologia adaptada de codesign.'? O codesign originou-se do campo do design participativo
e envolve um processo de criatividade coletiva aplicado em todo o processo de design. Durante o
codesign, a colaboracdo ativa ocorre entre pesquisadores, designers, desenvolvedores e usudrios
como especialistas de suas experiéncias.

Essa metodologia de codesign adaptada é composta por cinco etapas, conforme Figura 1:
1) escopo — visdo geral dos objetivos de aprendizagem; 2) compreensdo compartilhada — que traz
a definicdo de requisitos, tipos de tecnologias e metodologias pedagdgicas que constituem o
aplicativo; 3) brainstorming — que apresenta o projeto de interface e navegagao, esboco das primeiras
interfaces do aplicativo; 4) refinamento — modelagem das telas do aplicativo, imagens, casos clinicos
e diagramacado das atividades, ou seja, o desenvolvimento do aplicativo; 5) implementagao — testes
e validacdo de conteldo e aparéncia.’? As etapas 3, 4 e 5 serdo verificadas e analisadas de maneira
ciclica para aperfeicoar o aplicativo.

Figura 1 — Etapas do desenvolvimento do aplicativo

Compresnsdo g . ;
Escopo compartithada Brainstorming Refinamento Implemeantacso
- - 5 . - Fisbes o
'l.ﬁs_i:n_getal e Definicio dos _I"‘ro|etu:- i Desenvobameanto validag3o de
ohjetivos de i interface & dare :
aprendizagem requisitos. navegasio do aplicativo :-.':.nu_!ud!:m
Shes aparéncia

Fonte: Modelo Adaptado.*?

O envolvimento do usudrio é fundamental para garantir que as necessidades, preferéncias,
requisitos funcionais e estética do aplicativo sejam responsivos, reflitam e atendam as necessidades
do usuario final.*?

Entre os objetivos de aprendizagem do desenvolvimento do aplicativo mével para médicos
generalistas destacam-se a elaboracdo de uma nova ferramenta rapida e pratica de ensino sobre
a oftalmologia, o estimulo ao estudo mais aprofundado dessa area, além da disponibilizacdo de
educacdo continuada na subespecializacdo oftalmoldgica.

Vale ressaltar ainda que, com a universalizacdo de aplicativos méveis na palma da mao, podera
haver uma padronizacdo na conduta inicial de urgéncias oftalmolégicas. Por fim, a pratica docente
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podera ser beneficiada com alunos mais motivados e engajados na aprendizagem da oftalmologia por
meio de imagens e textos com linguagens acessiveis.

A compreensdao compartilhada foi responsavel pela definicdo de requisitos por meio da coleta
de dados considerados indispensaveis e necessarios para o desenvolvimento do aplicativo de tal
forma que venha a contribuir para o atendimento de urgéncias oftalmoldgicas. Como requisitos
indispensaveis e necessdrios destacam-se:

e desenvolver o aplicativo para as plataformas 10S e Android. A plataforma I0S é um sistema
operacionaldesenvolvido pela Apple para dispositivos moéveis, possibilitando assim, a sua
utilizacdo em IPhone e iPad da Apple. A Android é um sistema operacional desenvolvido
pelo Google em um consércio chamado Open Handset Alliance, utilizado em dispositivos
moveis — smartphones e tablets — além de outros aparelhos, como smart TVs;

e ser escrito em portugués utilizando linguagem clara, técnica e objetiva;

e apresentar informac¢des das diversas patologias e condutas oftalmoldgicas, com textos
explicativos e imagens, extraidos a partir da literatura académica e cientifica.

A etapa brainstorming descreveu o projeto de interface e navegacdo, o layout e a forma que
0s usuarios vao interagir com a sua solucdo, na tentativa de mapear os trajetos que os profissionais
podem fazer para o seu uso. O layout de um aplicativo precisa oferecer suporte ao fluxo ininterrupto
de informacdes, ao mesmo tempo deve fornece um /ayout interativo e amigavel.

Nesse processo inicial de criacdo compartilhada, identificou-se a necessidade de incorporar
design simples e botdes que pudessem ser pressionados para facilitar o acesso as informagdes. Assim,
o protétipo do layout inicialmente foi desenvolvido para permitir facil fluxo de informacgdes, interagdo
e facilidade de uso, quais cores deveriam ser usadas e o fundo das paginas. Dessa forma, o aplicativo
tem 11 botdes com as seguintes funcionalidades: Patologias e condutas: apresentard as principas
urgéncias oftalmoldgicas e suas condutas; Wiki: faz alusdo ao “wikipedia”, em que podera pesquisar
diversos assuntos da oftalmologia, como anatomia, estrabismo, visdo subnormal; Medicamentos:
contera os principais antibidticos, hipostensores oculares, antivirais e antifungicos usados na pratica
médica oftalmoldgica; Calculadores e escores: nesse botdo estardo presentes as formulas para calculo
da lente intraocular, escore de classificacdo das retinopatias hipertensivas e diabéticas; Banco de
imagens: permitird a visualizacdo da anatomia ocular e suas estruturas mais internas, como o cristalino
e a retina; Descrigcbes cirurgicas: por exemplo, do pterigio, do calazio, da catarata, da blefaroplastia,
da vitrectomia; Area de treinamento: aqui, o usudrio poderd testar seus conhecimentos com
perguntas que ja foram cobradas na Prova Nacional do Conselho Brasileiro de Oftalmologia; Artigos
e atualizacbes: serd sempre atualizado com novos artigos ou mudancas na oftalmologia; C/ID — 10:
contera os principais CIDs utlizados na oftalmologia; Livraria: com livros da oftalmologia disponiveis
para venda em todo o Brasil; Congressos e eventos: todos os principais congressos que ocorrerao nas
diversas cidades do Brasil serdo relembrados com suas datas e locais; Links dteis: alguns links com
assuntos complementares ou imagens didaticas serao disponibilizados para acesso pelos usuarios do
aplicativo.

Cada funcionalidade possui caracteristicas especificas e adequadas ao seu conteudo. Para o
caso de o usuario clicar em “Wiki” surgira na tela do aplicativo mével opgbes de consultas especificas
para cada tema da oftalmologia: Anatomia, Catarata, Cornea e Cirurgia Refrativa, Estrabismo, Genética
e Embriologia, Glaucoma, Lentes de Contato, Neuro-Oftalmologia, Optica e Refracdo Plastica Ocular,
Propedéutica, Retina e Vitreo e Visdo Subnormal. Caso o usuério clique, por exemplo, em “Optica e
Refragdo”, surgird o assunto sobre espelhos.

Uma vez a opgao “Espelho” tenha sido selecionada, o aplicativo apresentara o contéudo tedrico
resumido sobre o assunto. Assim, o usuario terd a possibilidade de retornar o acesso para outras
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funcionalidades do OftalmoApp, a partir do botdo “Wiki” localizado na parte superior esquerda da tela
do dispositivo.

A etapa de refinamento engloba o desenvolvimento do aplicativo OftalmoApp por meio da
plataforma Apache Cordova (https://cordova.apache.org/) que apresenta uma estrutura de desen-
volvimento modvel de cddigo aberto. Ele permite o uso de tecnologias web padrdo — HTMLS5, CSS3 e
JavaScript para o desenvolvimento multiplataforma (Figura 2). As aplicagdes sdo executadas dentro de
wrappers (“pacotes”) direcionados a cada plataforma, e dependem de API bindings compativeis com
padrdes para acessar as capacidades de cada dispositivo, tais como: sensores, dados, status da rede,
etc.

Figura 2 — Esquema de funcionamento do Cordova

HTML

APACHE

& CORDOVA™

JavaScript

Fonte: https://arquivo.devmedia.com.br/artigos/guias/funcionamento_cordova.png

A etapa de instituicdo incluiu os testes e a validacdo de conteludo e de aparéncia. Ela é essencial
para encontrar possiveis erros durante o uso das funcionalidades do aplicativo, tais como: erros de
sintaxe, gramadtica, digitacdo e navegabilidade. Os textos exibidos pelo aplicativo em todas as telas
serdo conferidos por um profissional da lingua portuguesa e os aspectos relacionados ao contetudo
e aparéncia serdo analisados por oito profissionais oftalmologistas familiarizados com o uso de
smartphone.

O aplicativo ja se encontra aprovado nas plataformas I0S e Android. Apesar disso, antes da etapa
de introducao foi necessario aplicar um questionario com profissionais da area, visando a identificar o
seu nivel de contribui¢do no auxilio dos diagndsticos em urgéncias oftalmoldgicas.

O questionario foi constituido por sete perguntas fechadas, as quais buscaram identificar as
caracteristicas dos respondentes da pesquisa por meio das seguintes varidveis: sexo, idade, nivel
de escolaridade, ano de término da escolaridade, especialidade médica, nivel de conhecimento em
informatica e tempo aproximado de utilizagdo do referido aplicativo. E trés perguntas abertas: O que
significa boas praticas no atendimento oftalmoldgico? Como um aplicativo colaboraria na conduta
de médicos generalistas em condutas de urgéncias oftalmoldgicas? Que temas e estratégias sdo
relevantes para a construgao do aplicativo, a partir das necessidades vivenciadas nas consultas?

E importante ressaltar que esse estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo de origem, seguindo a Resolugdo 466/2012, sob o registro de n2 59387422.0.0000.5049.
Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, consentindo na
participacao na pesquisa.

Para essa validacdo sera utilizado o instrumento Suitability Assessment of Materials (SAM),
elaborado por Doak, Doak e Root®, traduzido, validado e adaptado a lingua portuguesa por Souza,
Turrini e Poveda!® para avaliagdo da dificuldade e conveniéncia dos materiais educativos. O itens
gue serdo avaliados sdo: conteldo, exigéncia de alfabetizacdo, ilustracGes, leiaute e apresentacao,
estimulacdo/motivacdo do aprendizado e adequacdo cultural.
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A etapa de avaliagdo da usabilidade do aplicativo visa a identificar o seu nivel de contribuicdo
no auxilio dos diagndésticos em urgéncias oftalmoldgicas. Para a medicdo da usabilidade do aplicativo
serdo utilizados dois instrumentos.

O segundo instrumento a ser aplicado para a medi¢do da usabilidade do aplicativo é o
questionario desenvolvido por Brooke®, intitulado System Usability Scale (SUS). Esse instrumento
é composto por um questionario de dez questdes objetivas e, em cada uma delas, ha cinco opc¢des
de respostas que seguem a escala Likert de 5 pontos: discordo totalmente; discordo; indiferente;
concordo e concordo totalmente.’” As dez questdes sdo: Eu acho que gostaria de usar esse sistema
frequentemente; Eu achei esse sistema desnecessariamente complexo; Eu achei o sistema facil para
usar; Eu acho que precisaria do apoio de um suporte técnico para usar esse sistema; Eu achei que
as varias funcgdes do sistema estavam bem integradas; Eu achei que havia muita inconsisténcia no
sistema; Imagino que a maioria das pessoas possa aprender a utilizar esse sistema muito rapidamente;
Achei o sistema muito complicado de se usar; Eu me senti muito confiante em utilizar esse sistema; Eu
precisei aprender varias coisas antes que eu pudesse comecar a usar esse sistema.?’

Os ganhos em termos académicos e sociais provenientes do desenvolvimento do aplicativo
madvel incluirdo: incentivar uma exploracdao mais aprofundada e constante no campo da oftalmologia,
utilizando tanto texto quanto imagens com esse propdsito; fornecer uma ferramenta para educagao
continuada na especializacdo oftalmoldgica; oferecer suporte no manejo médico de pacientes
com urgéncias oftalmoldgicas, reduzindo o risco de sequelas irreversiveis e atrasos no inicio dos
tratamentos.

Os dados serdo tabulados no Microsoft Excel para Windows®, expostos sob a forma de
frequéncias absolutas e percentuais, fazendo uso da andlise de dados quantiativos do tipo descritiva.!*
Assim, os dados da escala Likert serdo analisados na escala de medicao de intervalos. Os itens da
escala Likert foram criados calculando uma pontuacdo composta (soma ou média) a partir de quatro
ou mais itens do tipo Likert.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O texto em tela apresenta resultados iniciais da pesquisa de Mestrado em andamento, ou seja,
uma analise das respostas do questionario que buscou o perfil dos respondentes e sugestdes para o
aplicativo com o intuito se colaborar na atuacdo de médicos generalistas em condutas de urgéncias
oftalmoldgicas. Apesar disso, os resultados apresentados aqui foram obtidos a partir das respostas de
24 médicos, dos quais 20 (83,3%) do sexo feminino e 4 (16,7%) do sexo masculino, com faixa etaria
heterogénica, variando entre 27 e 38 anos, porém com uma concentracdo relevante entre as idades
de 30 e 31 anos (50% dos respondentes), conforme mostra o Grafico 1.

Grafico 1 — Idade dos respondentes

4 (16.7%)

1(4,2%) 1(4.2%) 1(4,2%) 1(4.2%)

27 29 30 31 32 33 34 35 38

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A maioria, 62,5% sdo pés-graduados e 37,5 % sdo graduados. Em relacdo ao tempo de término
da escolaridade, percebe-se que 50% (12) dos respondentes possuem mais de 6 anos de experiéncia
na profissdo e apenas 1 terminou no ano vigente da pesquisa (Grafico 2).

Grafico 2 — Tempo de término da escolaridade

5 (20,8%)

da

21(8.3% 2(8.3%) 24{8,3%) 2(8,3%) 21(8,3%) 2{8.3%) 2 (8.3%)

1(4,2%)

1 2007 2010 2017 2018 2021 2023

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De maneira geral, tanto a Graduacdo como a Pés-Graduacdo, no que se refere ao contexto
médico, focam no ensino de qualidade técnica em detrimento do preparo para lidar com fatores
humanos dos pacientes, como condi¢Bes socioecondmicas e culturais diferentes. Sabe-se que a
promocado de saude ndo engloba somente a auséncia de doencga, mas sim o bem-estar fisico, mental e
social do ser humano.*® O conhecimento médico, portanto, deve ser amplo e abordar ndo somente a
ciéncia, mas também a humanizacdo no trato com o préximo.

Entre as especialidades médicas apontadas, 54,16 % sdo Oftalmologistas e os demais estdo
distribuidos entre Alergologista, Anestesiologista, Clinica Médica, Ginecologista e Pediatra (Grafico 3).

Grafico 3 — Especialidades médicas

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As urgéncias oftalmoldgicas, especificamente, podem levar a uma perda visual irreversivel com
o retardo do inicio do tratamento, requerendo atendimento especializado o quanto antes. O que
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se observa, entretanto, é a grande dificuldade do paciente para conseguir o primeiro atendimento,
seja pela falta de transporte ou de acompanhante, ou ainda pela perda do dia de trabalho. Além
disso, mesmo apds conseguir a consulta, é necessaria a adesdo ao tratamento, ou seja, comprar 0s
medicamentos, comparecer aos retornos e seguir os encaminhamentos feitos.*®

Nesse cendrio, os dispositivos mdveis se destacam como uma opc¢ado rapida, portatil e de facil
acesso para ser utilizado pelo profissional que realizar o primeiro atendimento desses casos mais
graves, dispondo de tratamentos iniciais ou de comunicacdo direta com especialistas.

De acordo com o resultado desta pesquisa, nenhum dos respondentes possui conhecimento
avancado em Informdtica e um pouco mais da metade deles, 14 (58,3%), afirmam possuir
conhecimento basico (Grafico 4). A auséncia do conhecimento avancado na area de Informatica, por
parte dos respondentes, ndao deve ser vista como um desestimulo a aplicacdo de qualquer ferramenta
tecnoldgica, visto a melhoria global obtida. A literatura aponta a preferéncia de profissionais e
pacientes pelo uso de midias digitais.!> 20

Grafico 4 — Conhecimento em Informatica

B
-
( i
v

12,5%

B Hepula

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao serem questionados sobre o significado de boas praticas no atendimento oftalmoldgico,
as respostas apresentam uma predominancia em relacdo ao tratamento humanizado, completo,
individualizado e com o conhecimento focado na melhor resolu¢do dos problemas apresentados na
consulta, conforme mostrado a seguir:

Boa conversacdo e explicagdo com paciente (M5).

Paciéncia, cuidado e atencdo (M7).

N&o apenas a boa pratica médica, mas também uma experiéncia agradavel, agendamento, espera (M11).
Atender o paciente com empatia e cuidado, e explicar de forma facil a patologia oftalmoldgica (M14).
Relagdo médico paciente (M15).

Saber diagnosticar as doencas oftalmoldgicas e tomar boas condutas (M18).

Agilidade e respeito ao paciente (M19).

Praticidade, responsabilidade e eficiéncia (M23).

As queixas oftalmoldgicas ocorrerem com frequéncia nas emergéncias hospitalares. A
familiaridade com muitos procedimentos oftalmoldgicos é uma parte essencial do arsenal de
qgualquer clinico de emergéncia e pode ajudar a diminuir a morbidade associada as emergéncias
oftalmoldgicas.” O papel do médico no tratamento de emergéncias oculares, portanto, é semelhante

ao de outras queixas principais: reconhecer e diagnosticar condi¢des de emergéncia, fornecer terapia
inicial apropriada e garantir o tratamento correto.
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Outro elemento abordado foi sobre o atendimento e a importancia da realizacdo dos exames
completos. Um dos possiveis desafios da consulta é a falta de participacdo de todo o processo pelo
paciente.! Primeiro, ele pode ndo entender totalmente a importancia do exame de patologia. Em
segundo lugar, pode haver uma falta de comunicagdo entre as partes envolvidas. Também é provavel
que o paciente hesite em fazer o teste por medo ou ansiedade. Por isso, uma relacdo forte, confortavel
e de confianca entre o médico e o paciente pode ajudar a reduzir esses tipos de ocorréncias. Também é
essencial que a equipe de saude tenha um bom sistema de comunicacdo, que pode incluir notificacées
automaticas para ajudar a lembrar o paciente da consulta pendente.

Atendimento completo e eficiente (M2).

Atendimento objetivo, humanizado e eficiente (M8).

Atendimento humanizado com qualidade técnica (M10).

Atendimento empdatico e com conduta baseada em evidéncias atuais da literatura (M16).
Atendimento individualizado e humanizado (M20).

Realizar exame oftalmoldgico completo (M21).

Na percepc¢do de todos os respondentes, um aplicativo colaboraria na eficiéncia e agilidade
no atendimento de médicos generalistas em condutas de urgéncias oftalmoldgicas, principalmente
por conseguir fornecer orientacdes em locais que ndo tém facil acesso a oftalmologista. Entre as
colaboragGes apontadas, destacam-se:

Guiar por um mesmo caminho todos os atendimentos oftalmolégicos (M2).

Tirar duvidas emergenciais (M3).

Apresentar condutas iniciais para tratamento (M 3).

Orientar a avaliagdo do diagndstico (M10).

Auxiliar com prescri¢ées de patologias mais comuns, como conjuntivite, e indicando dose de cada
colirio (M21).

Util em acidentes como queimaduras quimicas, pouco ttil em outros casos (M12).

O ensino mediante videos permite melhor entendimento de procedimentos técnicos quando
comparado aos textos, e a visualizagdo de imagens melhora a meméria dos conhecimentos adquiridos.
Nesse contexto, insere-se o uso dos aplicativos e das midias digitais, que apresentam caracteristicas
como disponiblidade e portabilidade, que contribuem para o processo de educacdo continuada.?*?

Na especialidade da oftalmologia, os aplicativos em desenvolvimento tém focado no auxilio
ao diagndstico de doengas. Ja é possivel por meio deles detectar problemas como estrabismo, com
imagens feitas no préprio smatphone, e assim prevenir complicacdes mais graves como ambliopia,
uma das principais causas de baixa de visdo em criangas e adolescentes.>%

A elaboracdo de aplicativos na drea da salude almeja trazer beneficios ndo somente para os
profissionais, mas também para os pacientes. O objetivo é a resolugdo dos problemas de saude
de forma rapida e com melhor qualidade.?>?*2* Apesar de promissor, o desenvolvimento desses
aplicativos ainda é pouco abordado pelas pesquisas, uma vez que necessita-se de avaliacdo das opgdes
ja existentes no mercado.?

Os entrevistados sugeriram temas e estratégias relevantes para a construcdo do aplicativo, tais
como:

e Urgéncias oftalmoldgicas como crise de glaucoma, ulcera de cérnea, conjuntivite, uveite,

corpo estranho, calazio, hordéolo, hiposfagma;
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e Condutas pods-cirurgicas, indicages de cirurgia e avaliacdo de exames;

e Dosagens medicamentosas e imagens das patologias;

¢ Formas de agendamento para consulta presencial caso haja necessidade;
e Canal de acesso facil a equipe do médico;

e Interagdo e praticidade no aplicativo.

Foram apontados, ainda, alguns aspectos que, na percepcao dos respondentes, poderiam
constar no aplicativo. Sdo eles: sinais de alarme, fotos das principais urgéncias, chat que possa
entrar em contato com um oftalmologista para duvidas, informagGes importantes, dados numéricos,
protocolos e imagens de doencas.

Em relagdo a essas sugestdes, diversos trabalhos foram realizados no Japao visando a avaliar a
eficacia dos aplicativos méveis no diagndstico da doenca do olho seco, tendo sido constatado que os
aplicativos foram capazes de encontrar indicios da doenca em 66,7% dos participantes do estudo.**

Os resultados encontrados neste estudo mostram possibilidades de desenvolvimento de um
aplicativo mével para emergéncia oftalmoldgica que também pode ser usado na formagdo médica.
A cultura de verificagdo da confiabilidade das informag¢des encontradas em um aplicativo deve ser
incorporada no trabalho de médicos generalistas, bem como na residéncia oftalmoldgica.

CONSIDERACOES FINAIS

Ser oftalmologista é um processo continuo de aprendizado, atualizacdo de conhecimentos,
trabalho, compartilhamento e comunicacdo com os pares. Atualmente, no entanto, os oftalmolo-
gistas estdo trabalhando em ambientes clinicos movimentados. Eles precisam encontrar as formas
mais rapidas de adquirir as informag¢Oes mais atualizadas sobre o guia clinico e ferramentas praticas
para melhor atender os pacientes. Assim sendo, este artigo visa a apresentar o desenvolvimento
de um aplicativo mdvel para smartphones nas plataformas I0S e Android a fim de guiar médicos
generalistas em condutas de urgéncias oftalmoldgicas. O aplicativo mencionado foi caracterizado pelos
participantes da pesquisa como ferramenta oftalmica que promove o ensino, o trabalho, é recurso
visual facil e intuitivo, e que possui informacgdes atuais.

Diante disso, os resultados apontam respostas favoraveis a criacdo de um aplicativo voltado
para a Oftalmologia, com enfoque nas condutas de urgéncias oftamoldgicas, com presenga de imagens
e de facil manuseio. Atualmente percebe-se, tanto na demanda crescente de aplicativos como na
predominancia de aparatos tecnolégcos nos negécios, a necessidade da resolugao de problemas cada
vez mais complexos especificos do globo ocular.

Assim, o aplicativo mdvel, nessa pesquisa, apresenta-se como uma ferramenta de ensino, com o
intuito de auxiliar no conhecimento cientifico dos médicos, auxiliando nos diagndsticos, na prevencao
de danos, no monitoramento e no controle de complicagcdes em urgéncias oftalmoldgicas, bem como
os residentes de oftalmo podem usa-lo para dirimir ddvidas acerca do melhor tratamento necessario.
Essa ferramenta possibilita impactar na qualidade do atendimento, principalmente dos distritos mais
distantes do centro, com pouco acesso a especialistas, a fim de atender as necessidades da populagdo
e auxliar na rotina didria dos médicos nos diversos niveis de atencdo a saude.

Além disso, destaca-se que as informacdes Uteis coletadas pelos participantes do questiondario
servem como alerta para os projetos pedagégicos dos cursos de Medicina, a fim de extinguir lacunas
existentes. Tais déficits académicos fazem com que os alunos busquem conhecimento em praticas
extracurriculares, gerando sobrecarga e desgaste.
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Apesar de este estudo apresentar o desenvolvimento de um aplicativo para orientar os médicos
generalistas e oftalmologistas em condutas de urgéncias oftalmoldgicas, ainda faltam estudos
avaliando a real eficacia dos aplicativos ja existentes na pratica médica. Como dependem de Internet
e do conhecimento sobre o manuseio do aplicativo, os usudrios podem encontrar dificuldades no
momento que necessitam utiliza-lo e isso desestimular seu uso.
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