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Resumo

0 reconhecimento das percepgdes de sujeitos e comunidades
sobre assuntos referentes a vida fundamenta o planejamento, pro-
gramacdo e execugdo de préticas realmente eficientes e eficazes.
A Teoria das Representagdes Sociais apresenta-se como um mé-
todo capaz de identificar o conhecimento prético e a compreensdo
do contexto social. Esta teoria pode ser definida como um sistema
de interpretacdo da realidade, organizada a partir das relagdes dos
individuos com o mundo e orientada segundo as condutas e com-
portamentos no meio social. As Representacdes Sociais colabo-
ram com a identificagdo das percepgOes que grupos sociais apre-
sentam sobre determinado assunto, contribuindo dessa forma para
a adequacdo das préticas sociais, no sentido de incrementar o
conhecimento comunitério.
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The social representations as practical method
of accompaniment of the social ones

Abstract

The recognition of the subjects and communities perceptions
about topics related to life, founds the planning, programming and
execution of practices really efficient and efficacious. The Theory
of Social Representations present like a method able to identify
the practice knowledge and the comprehension of social context.
The theory can be considered like a system of reality interpretati-
on, organized from relations of the subjects with the world and
oriented about the conducts and behavior on social area. The So-
cial Representations collaborate with identification of the percep-
tions that social groups present about determined subject, in this
way, contributing to social practice adequacy, on the effect of
increases the community knowledge.
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As ac0es e préaticas em saude, independentemen-alguns aspectos importantes dessa teoria, a fim de
te do assunto abordado e da comunidade beneficia-fundamentar sua utilizacdo como um instrumento de
da, enfrentam um adversario que interfere direta- avaliacdo e acompanhamento nas diferentes areas
mente no processo de educacdo e promocéo da salda saude.
de dos envolvidos: a adeséo por parte da comunida-
de aos programas desenvolvidos.

Os motivos que possivelmente explicam o desin- A Teorig d(]S Represenmg()es Sociais
teresse e a baixa adesao as atividades podem estar

relacionados, principalmente, com a dindmica dos
encontros. O planejamento realizado pelos profissio-
nais, em alguns casos, diverge do que a comunidad
espera das praticas.

Nos ultimos anos o conceito de representacao
social tem aparecido com grande freqiiéncia em tra-
ebalhos de diversas areas, o que leva muitas vezes a

indagacéo sobre a correta definicdo dessa teoria.
As concepcgdes que uma comunidade estrutura

sobre determinado assunto define a aceitacdo ou
nao do objeto proposto, ou seja, 0s consensos cultu-
rais tém sua organizagdo a partir de um conheci-

mento coletivo, que influencia na forma de pensar e

agir diante de diferentes situagdes.

Segund®rruda (2002), este conceito atravessa
as Ciéncias Humanas e nédo é patrimbnio de uma
area em particulapois tem raizes na Sociologia e
uma presencga marcanteAraropologia e na histo-
ria das mentalidades. Um primeiro delineamento
formal do conceito de Representacdes Sociais (RS)
O conhecimento das percepg¢odes individuais e co- surgiu no trabalho de Serge Moscovici, em 1961,

.munltaArlas. torna-se uma.ferra~menta de ext[ema intitulado La psychanalyse, son image et son pu-
importancia para a aproximagdo e adequagao deyic em que partindo da sociologia do conhecimen-
estratégias, que visam a garantia da oferta satisfa-

toria de servicos e produtos para 0s sujeitos e cole-
tivos.

to, o autor comecava a desenvolver uma psicosso-
ciologia do conhecimento (S4, 1995).

A definicdo das RS, de acordo com Moscovici

Nesse seqtldo, espemﬂcam@te na saude. p.ubll- (1981apudTeixeira et al, 2002), pode ser apresen-
ca, torna-se importante identificar o que sujeitos tada como:

compreendem sobre 0s aspectos relacionados a sau-

de. A interpretacdo correta das acdes em saude, por representacéo social nés queremos dizer um
por parte da comunidade, colabora diretamente com conjunto de conceitos, afirmacdes e explicagGes
amelhor eficacia das atividades desenvolvidas, seja originadas no decurso do cotidiano, no decurso

das comunicac¢0es interindividuais. Elas s&o equi-
valentes em nossa sociedade, aos mitos e siste-
mas de crencgas das sociedades tradicionais, elas

As concepcdes de comunidades sobre diferen- podem até mesmo ser vistas como uma versao
tes assuntos podem ser muito bem compreendidas contemporanea do senso comum.
a partir daleoria das Representacdes Sociais (TRS),  jodelet (1985 apud Spink, 1993) define as Re-
que € definida como uma forma de conhecimento presentagées Sociais como modalidades de conhe-
pratico, que se insere especificamente entre as corsjmento pratico, orientado para a comunicacéo e
rentes que estudam o conhecimento do senso CO-parg a compreenséo do contexto social, material e
mum e reproduzem o que se pensa sobre determigeativo em que vivemoApresentam-se como for
nado assunto (Spink, 1993). mas de conhecimento, que se manifestam como ele-

A busca pelas representacdes esta vinculada aomentos cognitivos (imagens, conceitos, categorias,
reconhecimento das percepcées de alguém (sujeitoteorias), sendo socialmente elaboradas e comparti-
ou comunidades), sobre alguma coisa (objeto inves- Ihadas, contribuindo para a construgéo de uma rea-
tigado). Nesse propdsito, este texto busca revisar lidade comum, que possibilita a comunicagao.

na educacédo e promoc¢ao da saude ou na prevencgao
de doencas e agravos.
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Nas palavras d&bric (2001), essa teoria se ar Na segunda tendéncia importa conhecer o pro-
ticula com base na hipotese geral de que toda re-duto gerado pelas informagées que circulam na so-
presentagdo se organiza em torno de um nucleociedade. Focaliza-se aqui, portanto, o que se conhe-
central e periférico. Os elementos centrais da re- ce e expressa, mas ignora-se o sujeito que produz o
presentagdo sdo muito estaveis, determinados pelaconhecimento, de gue maneira ele é construido e
natureza do objeto representado e pela relagdo queyuais suas origens.

0 sujeito mantém com esse objeto. J& os elementos .
Desse modo todos os fendbmenos que emergem

periféricos sdo constituidos por um numero maior . , . _
de idéias acerca do objeto representado, fazem ado contexto social sdo investidos simbolicamente,

) i . - , ja, r m nom ignifi va-
interface entre o nucleo central e as situacdes e pra-(?u Seja, gcebe 0 e~s €s g. cados qug o_s.a a
liam, explicam e lhes d&ao sentido. Esses significa-

ticas concretas da populacéo, incorporando as ex-oI N did eul p q
periéncias e historias individuais, mostrando-se sen- 0S, a medida que circu gm, transformam-se, _e
acordo com os modelos vigentes em uma determi-

sivel a influéncia do contexto social. ) i : _
nada época e formagéao social (Coutinho et al, 2004).

. d A compreenséo da estruturacéo das RS, segun-
Acompreensao as RS do as duas tendéncias, apresenta formas distintas
de atribuicdo dos conhecimentos encontrados na

As representacd a ncialmente, fenbme- S a .
S representagoes sao, essenciaimente, feno emvestlga(;ao pelas representac@egrimeira de-

nos sociais que, mesmo acessados a partir do sey . s A -
X o " _ as considera a influéncia dos sujeitos e grupos de

conteudo cognitivo, tém de ser entendidos desde o _ . . ~ .
sujeitos na construcdo das conhecimentos, enquan-

seu contexto de producgdo. De acordo com Paix&o . .
- A to que a segunda apenas analisa 0 conhecimento
(1997), Moscovici destaca a existéncia de duas ten- . L
em si, sem relaciona-lo com seus formadores.

déncias basicas para a compreensao das Represen-
tagBes Sociais: o0 carater ideoldgico e o sujeito psi-

cologico. Os Processos Formadores

A primeira tendéncia sustenta que 0s grupos e
os individuos sempre est3o sob o controle de uma Além das tendéncias de compreensao existem,
ideologia dominante, que é produzida por uma clas- Segundo Sa (1995), dois processos formadores das
se social. Nessa perspectiva os aspectos reproduti-Representacoes Sociais: a ancoragem e a objetiva-
vos das RS revelam a forca dos mitos, crencas e¢a0.A ancoragem consiste na integracao cognitiva
saberes reificados, ou seja, privilegiam formas de do objeto representado a um sistema de pensamen-

conhecimentos hegeménicos e ja estruturados.  t0 social preexistente, no qual, de um modo geral,

A N . esse processo é responsavel pelo enraizamento so-
Essa tendéncia busca conceitualizar a realidade . ~ :
cial da representacdo e de seu objeto.

social e a atuac¢ao dos sujeitos sociais, ou seja, signi-
fica compreender ndo somente o0 senso comum so- ParaArruda (2002) a ancoragem da sentido ao
bre determinado assunto, mas também como e porobjeto que se apresenta para compreefisata-se

que pensam dessa forma (Andrade Junior et al, da maneira pela qual o conhecimento se enraiza no
2004). social e volta a ele ao converter-se em categoria e

. ~ o . integrar-se a grade de leitura do mundo do sujeito,
Assim, as representacdes sociais sdo produzi-

das pelas intera¢gfes e comunicac¢des no interior dosinstrumeptalizgndo 0 novo objeto. O suj’ei"[o recorre

grupos sociais, refletindo a situacéo dos individuos ao qf‘e N faml'llar para fazer uma especie de con-
no que diz respeito aos assuntos que sao objeto do’€rsa0 da novidade.

seu cotidiano. Nas palavras de Jodelet (1989 apud De acordo com Gomes (2004), a ancoragem
Veloz et al, 1999), as representagdes sociais sdo unconsiste em perceber o conhecimento novo pela ja-
saber prético. nela do saber antigo, isto &, o estranho é classifica
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do de acordo com algum conhecimento existente na A Andlise Estrutural das RS
memoaria do sujeito por um processo de aproxima-
cao e similitude. Identificados os processos formadores, apresen-

N di de Spink (1993 ta-se duas nog¢fes chaves para a andlise estrutural
o entendimento de Spink ( ), aancoragem das Representacdes Sociais: 0 principio organiza-

refere-se a |Q§ergao _°r9a”'ca do_ que € estranho M%or e a teoria do ntcleo central (Oliveira, 2003).
pensamento j4 constituido, ou seja, ancora-se o des-

conhecido em representacées ja existentes. Segundo Doise (1993, apud Oliveira, 2003), a

principal fung&o do principio organizador seria esta-
A objetivacdo, outro processo formador de RS, pejecer os processos simbolicos que intervém nos
refere-se a uma operagao imaginante e estruturan-re|atos sociais: assim, seria constituido um metas-
te pela qual se da uma forma especifica ao conheci-sistema de regulacéo social que intervém sobre o
mento acerca do objeto, tornando concreto o con- sistema de funcionamento cognitivo.
ceito abstrato (Sa, 2005). Gomes (2004) define a

objetivagcdo como um processo pelo qual o sujeito . .
J ¢ P pelo g ) 2003) o principio organizador reduz ao mesmo tem-

transforma o conhecimento novo, seja ele nogdes, oo . . ~ s
o _ ) po a ambigiidade ou a polissemia inerente as idéias
idéias, imagens, etc., em objetos, coisas concretas €

v - i i . e as imagens e torna-o relevante em um dado con-
materiais, denominadas realidade da vida cotidiana. texto social

Para Moscovici ¥ignaux (1994, apud Oliveira,

Moliner (1996 apudoledo, 2003) relata que a Quanto 4 teoria do ndicleo centrbyric (1998)
objetivacao consiste em dois movimentos: a natura- firma que as RS sdo organizadas em um nicleo
lizagdo do objeto e a categorizagdoaturalizagdo  central (elemento mais estavel da RS) e em ele-

do objeto compreende a construcado de um modelo mentos periféricos (ligam a realidade concreta ao
figurativo, um ndcleo imaginante com a transforma- n(cleo central).

¢ao do conceito em categorias de linguagem e en-
tendimentoA categorizagéo € o movimento pelo qual
as RS sdo dispostas, ou seja, torna-se um instru-
mento de ordenamento e classificagéo do real.

O nucleo central apresenta duas fungdes essen-
ciais: uma geradora, na qual “ele é o elemento pelo
qual se cria, ou se transforma, a significagdo dos
outros elementos constitutivos da representagao”;

Spink (1993), por sua vez, afirma que a objetiva- e uma fung¢éo organizadora, que “determina a natu-
céo implica trés etapas: primeiramente, a descon-reza dos lagos que unem entre si os elementos da
textualizacdo da informacg&o por meio de critérios representagao”.

normativos e culturais; em segundo lygefiorma- Em torno do nticleo central organizam-se os ele-
¢éo de um nucleo figurativo, a construcdo de uma mentos periféricos com trés funcdes primordiais:
estrutura que reproduz de maneira figurativa uma possibilitam a elaboraco das RS e sua utilizacéo
estrutura conceitual; e, finalmente, a naturalizacdo, em termos concretos; constituem o aspecto movel
ou seja, a transformacéo dessas imagens em elee evolutivo das RS; e agem como um elemento de
mentos da realidade. defesa do nulcleo centralssim, em caso de altera-
¢do das RS, necessariamente os elementos perifé-
ricos serdo primeiramente afetados (Martins et al,
2003).

Apoés a objetivacdo e a ancoragem, € necessario
transformar o ndo familiar em familid familiari-
zacao é uma dindmica em que objetos, individuos e
eventos sdo percebidos e compreendidos em rela-
¢do a encontros e paradigmas préviasim, ao A Coleta dos Dados
finalizar o processo de construgéo das RS, sera pos-
sivel identificar a imagem, a figura e o significado Sendo as representacdes “resultado de um con-
que determinado grupo apresenta sobre o tema in-tinuo burburinho e um didlogo permanente entre in-
vestigado (Moscovici, 1984, apiidledo, 2003). dividuos, um didlogo que é tanto interno quanto ex-
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terno, e durante o qual as representac¢des individuais A existéncia de praticas direcionadas a satlde e
ecoam ou sao complementadas” (Moscovici, 1984, a0 bem-estar social contribuei para a obtencdo de
apud Spink, 1993), € necessario a coleta de materialconhecimentos que podem garantir uma boa quali-
espontanedssim, segundo Spink (1993), identifi-  y44e de vida aos sujeitos envolvides.represen-

cam-se trgs f‘?”‘?as de~0bten9"’?° dos detéom: tagOes sociais também avaliam se as praticas de-
cas verbais, técnicas ndo-verbais e observagéo. . N . e
senvolvidas estao organizadas de modo a possibili-

As técnicas verbais sado as formas mais comunstar a producéo de conhecimentos. Da mesma for-

de acessar as representacGes. Dentre elas, a assgnga, identifica se individuos estao satisfeitos com as
ciacéo livre vem assumindo importancia cada vez atividades desenvolvidas

maior na pesquisa, pois apresenta um carater es-

pontaneo e menos controlado dos relatos, com as  As representacoes comumente fazem uma arti-
representacées encontradas revelando-se mais reaisula¢éo ou combinagéo de diferentes questdes ou
e fidedignas. objetos, segundo uma légica propria em sua estrutu-

Nas técnicas nédo-verbais, utilizadas por De Rosa 2 abrangente de implicagoes, para a qual corrobo-
(apud Spink, 1993) em pesquisas sobre a RS da dofam informacdes e julgamentos valorativos, colhi-
enca mental, identifica-se o emprego de desenhosdos das mais variadas fontes e experiéncias dos
com os dados obtidos por meio de entrevistas semi-sujeitos e dos grupos nas relagdes interpessoais,
estruturadas. especialmente nas marcadas pela intertag@oto

A observag&o promove meios de entender a gé- face (Gomes, 2004).
nese e a estrutura das Ritu. Desse modo, se- A existéncia de préaticas sociais colabora com a
gundo Moscovici, a observacdo podera trazer para proqycso de conhecimentos corretos sobre os te-

a Psicologia SOCI.a| 0s mesmo bengfluos que trouxe .. -bordados nas atividades desenvolvidss.
para @ntropologia e para Psicologia de Desenvol- . . o
sim sendo, torna-se imprescindivel eleger a melhor

vimento (Spink, 1993). o . .
forma de socializar os conteidos previstos para cada
Por fim, justifica-se a importancia da ado¢do da encontro com os sujeitos.

Teoria das Representagdes Sociais pelo seu carater _ _
inefavel e indivisivel do conhecimento sobre deter- ~ Nesse vies, as representacdes podem ser consi-
minado tema dos grupos investigados. deradas um sistema de interpretacdo da realidade,

organizando as rela¢gdes dos individuos com o mun-
do e orientando suas condutas e comportamentos
no meio social (Coutinho et al, 2004). Esses signifi-
cados sdo compreendidos como constituidos e cons-
titutivos da realidade social, sendo, portanto, expli-

As RS, sendo uma forma de expressao do co- cativos e prescritivos da realidade social (Almeida;
nhecimento ou do senso comum de sujeitos e socie-cynha, 2003).

dade, torna-se um instrumento capaz de identificar

0 que grupos sociais pensam sobre determinado ~AS répresentacoes sociais sao a0 mesmo tempo
assunto. individuais e sociaisAs respostas individuais sé&o

reflexos das manifesta¢cées do grupo social com o
qual o sujeito compartilha experiéncias e vivéncias

Representacdes e Praficas Sociais

Para Minayo (1994, apud Cardoso; Gomes, 2000),

na 6tica das Ciéncias Sociais, a produgéo do conhe-oI id | . ¢
cimento s se concretiza como saber a partir da a sta vida pessoal, € os pronunciamentos seme-

experiéncia pratica da agdo humana. Por isso, as/hantes revelam certo nivel de generalizagado, uma
representacées podem ser conceituadas como caforma de pensar coletiva sobre um mesmo assunto.
tegorias de pensamento, acdo e sentimento que ex{sto denota o dinamismo das representagdes sociais
pressam determinada realidade, na medida em que€ sua potencialidade para criar e transformar a rea-
a explicam, justificam ou questionam. lidade social (Sa, 2005).
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