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Destaques:
(1) Satisfagdo esta vinculada as condicGes de trabalho e identificagdo profissional.
(2) Aumento da resolutividade das agdes ofertadas a populagdo adscrita.
(3) Minimizar as fragilidades no ambiente laboral e potencializar a saide do trabalhador.

RESUMO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) tem contribuido como base fundamental para o enfrentamento da pandemia da Covid-19. Este cendrio, no entanto,
tem submetido os profissionais da saude a altera¢es de rotina e sobrecarga de atividades, podendo influenciar em sua satisfacdo. Assim, objetivou-se
identificar os fatores que envolvem a satisfagdo dos profissionais da ESF em tempo de pandemia da Covid-19. Trata-se de um estudo qualitativo, rea-
lizado no periodo de margo a dezembro de 2020, com 64 profissionais da area da saude. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e observagdo
submetidas a andlise de conteudo temdatico com auxilio do software Atlas.ti 9.0. Em relagdo aos fatores que envolvem a satisfacdo dos profissionais,
emergiram trés categorias: aspectos profissionais (estrutura e materiais disponiveis para assisténcia; organizacdo do trabalho e divisdo das tarefas na
equipe; resolutividade profissional; e identificagdo com o trabalho); direitos trabalhistas (estabilidade no vinculo de trabalho; remuneragdo; e carga
horaria); e reconhecimento profissional (reconhecimento profissional por parte da gestdo; e reconhecimento profissional por parte do usuério). Con-
clui-se que os fatores que envolvem a satisfagdo dos profissionais da ESF estdo ligados ao ambiente laboral, e sua organizagdo aos aspectos trabalhistas
e ao reconhecimento pelo trabalho desenvolvido, permitindo uma maior seguranga no momento da pandemia.

Palavras-chave: Atencdo Primdria a Saude; Estratégia Saude da Familia; saude do trabalhador; satisfagdo no emprego; Covid-19.

SATISFACTION OF PROFESSIONALS IN THE FAMILY HEALTH STRATEGY DURING THE COVID-19 PANDEMIC
ABSTRACT

The Family Health Strategy (ESF) has contributed as a fundamental basis for facing the Covid-19 pandemic. However, this scenario has subjected health
professionals to routine changes and overload of activities, which may influence their satisfaction. Thus, the objective was to identify the factors that
involve the satisfaction of ESF professionals in the time of the Covid-19 pandemic. This is a qualitative study, carried out from March to December 2020,
with 64 health professionals. Semi-structured interviews and observation were carried out, submitted to thematic content analysis using the Atlas.ti 9.0
software. Regarding the factors that involve the satisfaction of professionals, three categories emerged: professional aspects (structure and materials
available for assistance; organization of work and division of tasks in the team; professional resolution; and identification with the work); labor rights
(stability in the employment relationship; remuneration; and workload); and professional recognition (professional recognition by management; and
professional recognition by the user). It is concluded that the factors that involve the satisfaction of ESF professionals are linked to the work environ-
ment and its organization, to labor aspects and to recognition for the work developed, allowing greater security during the pandemic.

Keywords: Primary Health Care; Family Health Strategy; occupational health; job satisfaction; Covid-19.
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INTRODUCAO

A satisfacdo profissional estd sujeita a influéncias internas e externas ao ambiente de trabalho,
podendo ser transcritas como experiéncias e vivéncias Unicas de cada trabalhador. Dessa forma, a
satisfacdo do trabalho é vista como um fendmeno complexo, subjetivo, que pode ser alterado de
acordo com a pessoa, tempo e circunstancia®.

Assim, os aspectos relacionados ao contexto de vida podem trazer elevados niveis de satisfagao,
como a protegdo da vida, o bem-estar fisico, bioldgico e psiquico e a satisfagao simbdlica, que se refere
a significacdo do trabalho, a qualidade da tarefa, aos desejos e motivagdes. Além disso, a organizagdo do
trabalho torna-se um fator essencial para o equilibrio psicossomatico e para a satisfacdo do trabalhador?.

Ao discorrer sobre niveis favoraveis de satisfagdo no trabalho, encontram-se, como fatores
relevantes, a competéncia dos profissionais e da equipe que o desenvolve e a sua saide mental, além
de outros aspectos, como renda e beneficios monetarios®**. No mesmo sentido, pode-se entender
a satisfacdo no trabalho como um estado construtivo ou de prazer, que envolve ou resulta em uma
avaliacdo positiva deste ambiente, mediada por aspectos relacionados a promocao, reconhecimento,
condigdes de trabalho e a relacionamento com a equipe e superiores®.

No contexto da salde, o processo de trabalho propGe uma articulagdo entre saberes técnicos e
populares e mobilizacdo de recursos institucionais e comunitdrios para o enfrentamento de problemas
da saude da populagdo®. H4, contudo, lacunas quanto as condi¢des de saude dos profissionais que
proporcionam o atendimento aos usuarios. Estudos mostram que estes profissionais necessitam
estar bem-preparados e em condicGes biopsicossociais satisfatorias para o desenvolvimento de suas
atividades no ambiente laboral, uma vez que a falta dessas condi¢Ges repercutem em profissionais
desmotivados, na insatisfacdo e na piora ou diminui¢cdo da qualidade da assisténcia em saude’.

Dentre os diferentes niveis de aten¢do a saude no Brasil, a Estratégia Salde da Familia (ESF)
prioriza a aten¢do a salde em ambito primario, seguindo os preceitos do Sistema Unico de Satde
(SUS). Além disso, desenvolvem estratégias de expansdo, qualificagdo e consolidacdo da Atencdo
Primdria a Saude (APS) por favorecer uma reorientagao do processo de trabalho, com maior potencial
de ampliar a resolutividade e impactar na situacdo de salide das pessoas e coletividades®.

Neste sentido, as ESFs desenvolvem suas acbes por meio de praticas de cuidado integrado e
gestao qualificada, mediadas por equipes multiprofissionais. Esse modelo de assisténcia a saude e seu
processo de trabalho, no entanto, trazem enfrentamentos aos profissionais que podem influenciar
negativamente a satisfagdo, como: excesso e sobrecarga de trabalho; condi¢es de trabalho, estrutura
fisica e sistema de informatizac¢do deficitarios; possibilidade de adoecimento; caréncia de profissionais;
condicGes salariais insatisfatorias; falta de comunicacdo; e falta de interagdo com usuarios e equipe®.

Assim, ao entender que a satisfagdo dos profissionais da ESF tem interferéncia no processo
saude-doenca dos trabalhadores, na qualidade do servico prestado, no ambiente de trabalho e na vida
pessoal!!, aponta-se que este fendmeno tem sofrido influéncia por conta da pandemia da Coronavirus
disease 2019 (Covid-19), uma vez que a ESF tem contribuido como base fundamental para o enfrentamento
dessa Pandemia, por realizar um cuidado integral e articulado com os demais niveis de atencdo! 2.

Este cenario pandémico mundial, ocasionado pelo Cnovo Coronavirus, da Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (Sars-CoV-2), causador da doenga Covid-19, tem submetido os profissionais a diferentes
processos, alteracdes de rotina e sobrecarga de atividades?®, podendo influenciar na sua satisfacdo.
Assim, acredita-se que o reconhecimento dos fatores que envolvem a satisfagdo no trabalho dos
profissionais da ESF em tempos de pandemia de Covid-19, possibilitarda o desenvolvimento de a¢des
ou estratégias que venham a potencializar a satisfacdo profissional e, consequentemente, o bem-estar
do trabalhador da ESF e a melhora da qualidade do servi¢o na atengdo primaria.
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Desta forma, o presente estudo tem como pergunta de pesquisa: Quais os fatores que
envolvem a satisfacdo profissional no trabalho da ESF em tempo de pandemia de Covid-19? O objetivo
é identificar os fatores que envolvem a satisfacdo dos profissionais da Estratégia Saude da Familia em
tempo de pandemia da Covid-19.

METODO

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, realizado nas ESF de cinco mesorregides de
Santa Catarina, Brasil (Criciuma, Joinville, Blumenau, Lages e Chapecd).

Foram incluidos na pesquisa profissionais de saude — dentista, enfermeiro, médico, auxiliar
odontoldgico e técnico em enfermagem — atuantes nas equipes de saude com classificagdo do
Programa Nacional de Melhorias do Acesso e da Qualidade de APS (PMAQ-AB) acima da média (boa,
muito boa e 6tima), segundo terceiro ciclo realizado no ano de 2019, garantindo uma homogeneidade
na selegdo, principalmente relacionado a infraestrutura e as demandas de cuidado do servigo.
Foram excluidos os profissionais em afastamento do trabalho, por quaisquer motivos, no periodo da
producdo dos dados.

A produgao dos dados aconteceu no periodo de margo a dezembro de 2020. Primeiramente
foram sorteadas, em cada mesorregiao, quatro ESFs. Apds o contato com as Secretarias Municipais
de Saude de cada municipio, bem como com os coordenadores de cada unidade, foi realizado um
planejamento para as produc¢des de dados a fim de ndo interferir no atendimento e na organizagao
do servico de saude e dar manutengao aos cuidados e protocolos impostos pela pandemia. Posterior
a organizacao inicial com os servicos de saude, foi agendada a producdo dos dados que foi conduzida
por dois pesquisadores, que incluiu a observacao indireta da dindmica do servico, que totalizou, em
média, 1,5 horas em cada ESF, e entrevistas semiestruturadas. Destaca-se que durante a producdo de
dados, varios participantes, em decorréncia das demandas do servigo, recusaram-se a participar da
pesquisa, totalizando cerca de 40% de recusas.

O instrumento utilizado para a producdo dos dados foi a entrevista semiestruturada, que
apresentou questBes fechadas sobre o perfil do trabalhador e questdes abertas relacionadas a
satisfacdo profissional (motivagdo para trabalhar; aspectos/fatores que tem contribuido para a
satisfacdo ou prazer no ambiente de trabalho; motivos para a satisfagdao no trabalho), sendo estas
gravadas por meio de gravador portatil (o tempo total de gravagao foi de 24 horas e 57 minutos, com
média 23,4 minutos por entrevista), e observacdo indireta, utilizadas para fortalecer a estruturacdo
dos resultados e a construcdo textual. Os participantes foram identificados a partir da letra de sua
profissdo: dentista (D); enfermeiro (E); médico (M); auxiliar odontolégico (AO); técnico de enfermagem
(TE), seguido de um nuimero alfanumérico.

Os dados foram transcritos e inseridos no software para andlise de dados qualitativos Atlas.
ti 9.0, e, apos, foi realizada analise de conteludo tematica'®. O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional
de Saude (Conep/CNS), com o protocolo Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n.
23579519.0.0000.0119.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 64 profissionais de saude da ESF, sendo a maioria do sexo feminino
(87,5%), com média de idade de 38 anos, variando de 22 a 59 anos. Em relacdo a drea de trabalho,
65,6% representam profissionais de enfermagem, 23,4% profissionais de odontologia e 10,9% da
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medicina. Referente a escolaridade, 39,1% possuem curso técnico e 60,9% Graduac¢do. Dentre os
graduados, 82% possuem especializagdo /ato ou stricto sensu.

A partir da andlise de conteldo temdtica emergiram trés categorias: aspectos profissionais

(quatro cddigos e 189 trechos de falas); direitos trabalhistas (trés cddigos e 51 trechos de falas); e
reconhecimento profissional (dois cédigos e 15 trechos de falas) (Figura 1).

Figura 1 — Categorias e codigos dos fatores geradores de satisfacdo profissional da Estratégia Saude da
Familia, Santa Catarina, 2020
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Fonte: Elaboracdo préopria no software Atlas.ti 9.0.

A categoria aspectos profissionais elencou 74% das respostas relacionada aos fatores que
envolvem a satisfacdo dos profissionais em tempo de pandemia, sendo mediadas por quatro cddigos:
estrutura e materiais disponiveis para assisténcia; organizacdo do trabalho e divisdo das tarefas na
equipe; resolutividade profissional; e identificacgdo com o trabalho.

A estrutura da unidade de saude e a disponibilizagdo de materiais para o desenvolvimento da
assisténcia foi apontado como um fator que envolve a satisfagdo entre os profissionais da ESF. Neste
sentido, os participantes relataram que ter uma infraestrutura adequada durante a pandemia, com
salas adequadas para atendimento (consultérios ou salas de procedimentos) e espaco para recepc¢ao
dos usuarios, ter materiais e equipamentos adequados para o atendimento, ter a possibilidade de
encaminhamentos dos usudrios para a realizagdo de exames e especialidades quando necessario,
acabam promovendo um atendimento de qualidade tanto para a equipe quanto para o usuario,
repercutindo na satisfacdo dos profissionais.

“tem uma estrutura boa, tudo que precisa para trabalhar tem aqui [unidade]. A gente tem acesso a
prescrever medicamento, a gente tem como encaminhar um paciente quando precisa para alguma
especialidade, pedir exame [...], entdo isso me traz satisfacdo para trabalhar [mesmo em tempo de
pandemia]” (M1).

“conseguir executar bem o trabalho, tendo condi¢des para trabalhar, isso é legal [satisfagdo]. Porque
se vocé tem um equipamento, que no nosso caso, a gente depende muito de equipamentos e de ma-
terial de consumo para executar as tarefas e procedimentos [melhora a assisténcia]. Entdo [na pande-
mia] ter insumos e equipamentos é satisfatério” (D3).

Durante os momentos de observacdao nas ESFs, observou-se que nem todas atendem, na
integra, as exigéncias estruturais de programacao arquitetonica determinadas pela Politica Nacional de
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Atencdo Basica (PNAB). Diante disso, percebeu-se que as ESFs que apresentavam uma boa estrutura
e atendiam as exigéncias para o desenvolvimento das atividades laborais e para o atendimento aos
usuarios, tinham um melhor fluxo para o atendimento, uma vez que ja estava deficitario por conta da
pandemia da Covid-19, o que potencializava a satisfacdo dos profissionais da saude.

Os profissionais da ESF relataram que a organizacdo e a divisdo das tarefas entre os membros
da equipe melhoram a satisfacdao do trabalhador, principalmente por conta da pandemia da Covid-19,
uma vez que as ESFs acabaram tendo uma sobrecarga de atividades e novas atribuicdes. A organizacao
da equipe estd relacionada, primordialmente, a definicdo de competéncias e papéis de atuacao
profissional quanto a organiza¢do dos fluxos de atengdo aos usuarios, fazendo com que a divisdo das
tarefas e responsabilidades ndo sobrecarreguem as demandas individuais de cada profissional.

“[na pandemia da Covid-19] procuro o maximo que eu puder para dividir as minhas tarefas [equipe
multiprofissional]. Aqui todos tém suas responsabilidades e todo mundo tem o seu dever e sua fun-
¢do [melhora a satisfacdo]” (E2).

A resolutividade de demandas do servico e dos usudrios foi evidenciada como um fator que
envolve a satisfacdo dos profissionais da ESF, e que pela sobrecarga de demandas dos servicos por
conta da pandemia da Covid-19, muitas vezes acabavam sendo fragilizadas. Além disso, informaram
gue a integragdo profissional, a unido da equipe e o estabelecimento de parcerias em prol de um
determinado objetivo assistencial, possibilitam a resolutividade dos problemas enfrentados e a
melhora na qualidade no atendimento aos usuarios, repercutindo na satisfacdo dos profissionais.

“poder auxiliar né, é tdo bom quando a gente consegue resolver alguma coisa para alguém [durante a
pandemia], d4 uma satisfagdo” (E6).

“[durante a pandemia] isso é muito gratificante, ver uma pessoa sair daqui satisfeita com o que a gen-
te proporcionou para ela, isso € muito bom” (AO2).

“[durante a pandemia] o que me deixa satisfeita também, acho que ndo s6 para mim, mas quando o
paciente vem e melhora, ele vem e diz, olha vocé me passou tal coisa e eu fiquei bem, isso ai é um
motivo de satisfagdo para todo profissional, vé que vocé conseguiu fazer a diferenca na vida de uma
pessoa, isso acho um ponto positivo.” (M4).

A identificacdo com a profissdo e autonomia sdo fatores condicionantes para a satisfacdo no
trabalho na ESF. Os profissionais atentam para a valorizagao de sua profissdo, das tarefas que executa
e do seu trabalho como fator fundamental para as atividades relacionadas a assisténcia, e que, mesmo
diante de toda a sobrecarga imposta pela pandemia da Covid-19, se sentiram valorizados.

“A autonomia [ainda mais, durante a pandemia] que a gente tem é uma coisa que me da satisfacdao”
(E9).

“eu gosto muito do que eu fago, sou apaixonada pela area da Enfermagem. [...] estou bem satisfeita
com o meu trabalho. [satisfacdo]” (TE1).

“[na pandemia] No final do dia a sensacdo de satisfacdo é muito grande, de um dever cumprido, ver o
resultado do nosso trabalho, a gente vé o que conquistamos, pra mim como ser humano, como uma
pessoa em processo de evolugdo eu gosto de pensar que meu trabalho faz uma diferenga na vida das
pessoas. Entdo é essa satisfacdo pessoal, pra mim é o que é mais importante” (E8).

Ao identificar os fatores que envolvem a satisfacdo em relacdo aos aspectos profissionais,
evidencia-se a satisfacdo como um fendmeno complexo, com dimensdes subjetivas, voltadas as
caracteristicas do processo de trabalho, suas condi¢Ges e a identificagdo com a atividade laboral
desenvolvida®®. Neste sentido, os profissionais que atuam nas ESFs tém o papel de organizar seu
processo de trabalho a fim de atender as demandas da APS®, porém o processo de trabalho, bem

como o desempenho de sua atividade laboral, tem sido evidenciado como uma das causas de
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adoecimento entre os trabalhadores'’, e que acabam sendo potencializadas por conta da pandemia
da Covid-19.

Dessa forma, ha lacunas quanto as condi¢Ges de saude dos profissionais que proporcionam o
atendimento aos usuarios da ESF, principalmente no contexto da pandemia da Covid-19, sendo um
fator que potencializa a desmotivacdo e reflete nas condicbes de salde e na satisfacdo profissional’.
As condig¢des de trabalho vinculadas a déficits na infraestrutura e nos recursos materiais e humanos,
influenciam diretamente a satisfacdo profissional®, e com a pandemia acabaram sendo potenciali-
zadas por conta de uma nova reestruturacdo de fluxos e organizacao dos servicos de saude.

Fatores estruturais, como precariedade das condicdes de trabalho, deficiéncias estruturais e
falta de equipamentos adequados, colocam em discussao questdes sobre a resolubilidade dos servigos,
posto que essas condi¢des podem resultar em problemas de satdde aos trabalhadores®. Assim, garantir
boa estrutura das ESFs e prover condi¢cdes adequadas de trabalho e de praticas profissionais, sao
requisitos para o desenvolvimento das atividades laborais e da promoc¢do da satisfacdo no ambiente
de trabalho?.

Outro elemento de destaque é a interacdo multiprofissional e a organizacao das equipes, que
tém forte influéncia nas condicdes laborais e interferem diretamente no processo de desgaste do
trabalhador. Desta forma, a organizag¢do e as divisOes de tarefas no trabalho refletem no engajamento
do profissional no servigo, por isso deve ser visto como importante ponto para garantir e promover a
gualidade das a¢Ges, uma vez que o processo do trabalho em equipe reflete no servigo prestado e na
motivagdo profissional®,

A gestdo tem um papel importante na satisfagdo dos profissionais, devendo ser desenvolvida
estrategicamente para pressupor a garantia de requisitos basicos para a valorizagdo do profissional
de saude e do seu trabalho?®, assim como a divisdo e o planejamento das a¢des entre os profissionais,
gue possibilitam a otimizacdo do atendimento aos usudrios e mantimento do fluxo da unidade sob
controle, concedendo sentido ao trabalho dessa equipe.

Corroborando esta perspectiva, a satisfagdo profissional esta relacionada a gestao do trabalho,
gue tem como pressuposto a garantia de requisitos basicos para a valorizacdo do profissional de
salide e do seu trabalho®. Sabe-se que os servigos bem-organizados e orientados para a ESF, além
de repercutirem na satisfacdo profissional, contribuem para a melhora da atencdo, apresentando
impactos positivos na salde da populagdo e na eficiéncia do sistema?!. Nesse sentido, percebeu-se,
no estudo, que os servicos que apresentaram uma melhor organiza¢ao nos fluxos e gestdo do trabalho
durante a pandemia, abrangiam profissionais satisfeitos com o seu contexto de trabalho.

Além disso, a organizacdo e a divisdao das tarefas favorecem a resolutividade do trabalho de
forma efetiva. Assim, torna-se relevante o levantamento de aspectos que influenciam a satisfacdo e
das equipes multiprofissionais de saude, a fim de extrair resolutividade na organizacdo e eficiéncia
das atividades realizadas pela equipe, com o intuito de alcancar a qualidade da assisténcia e as
necessidades dos usudrios da ESF, sem prejudicar a vida dos profissionais®.

O fator identificagcdo com a profissdo e autonomia foi enfatizado pelos profissionais e esta
relacionado diretamente a identidade profissional. O modelo de assisténcia e os processos de trabalho
da ESF necessitam dessa identificagdo profissional para desenvolver suas demandas e fungdes com
autonomia no ambiente de trabalho, uma vez que o trabalho é fonte de satisfagao e concepgao; assim,
guando ele atende as necessidades do trabalhador, permite a ele se identificar com seu processo
laboral?.

Diante da pandemia da Covid-19, as situagGes que envolvem o apoio das instituicdes organi-
zacionais, as boas relagBes entre os profissionais® e aspectos relacionados a autonomia,? tiveram
um papel de influéncia na melhora dos niveis de satisfacdo com o trabalho. Por fim, com o intuito
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de melhorar a satisfagcdo dos profissionais da ESF em tempo de pandemia, torna-se necessario que a
gestdo priorize minimizar a precariza¢ao das unidades de saude, investindo na infraestrutura, materiais
e equipamentos, melhorando as relagdes e a organizacao do trabalho. Estes aspectos possibilitaram,
além da satisfagdo, minimizar o medo dos trabalhadores de saude por conta da pandemia, diminuicdo
da sobrecarga e do estresse laboral®.

A categoria direitos trabalhistas corresponde a 20% das respostas relacionada aos fatores
geradores de satisfacdo em tempo de pandemia de Covid-19, sendo mediada pelos cddigos:
Estabilidade no vinculo empregaticio, Carga horaria e Remuneragao.

A estabilidade no vinculo empregaticio foi determinada como um fator que envolve a satisfacdo
pelos profissionais da ESF, uma vez que a possibilidade de estar empregado com concurso publico em
tempo de pandemia garante a continuidade no trabalho, a seguranca financeira e o recebimento de
seu salario pontualmente. Além disso, os profissionais relatam que a estabilidade acaba diminuindo a
rotatividade entre equipe, garantindo um melhor entrosamento entre os profissionais, influenciando
em uma melhor assisténcia aos usuarios.

“[durante a pandemia] satisfatério é ser concursado, é inegdvel, da uma sensagao de tranquilidade,
direito trabalhista” (E3).

“[durante a pandemia] o concurso publico, a estabilidade financeira, saldrio [...] esses trés pilares, tipo
de trabalho que eu gosto, estabilidade e a importancia dele garantem a minha satisfagdo” (M1).

Diante das condig¢Oes trabalhistas, a carga hordria durante a pandemia foi considerada um dos
fatores que envolvem a satisfagao. Os profissionais destacam que o processo de trabalho na ESF acabou
mudando, além do aumento nas demandas por conta da Covid-19, porém a jornada de trabalho e a
carga hordaria foram mantidas, sem a necessidade de realizarem horas extras ou trabalharem durante
os finais de semana.

“a questdo do meu horario é a motivagdo [satisfagdo], o hordrio, eu ndo trabalho aos finais de semana
e nem feriados, mesmo na pandemia” (E1).

“a carga horaria, assim para qualidade do trabalho, acho que é uma carga horaria bem boa, que ndo
traz sobrecarga [mesmo na pandemia]” (M2).

A remuneracdo também foi apontada como um fator que envolve a satisfagdo entre os
profissionais. No mesmo sentido, a assiduidade no recebimento do salario e dos beneficios previstos
por sua condi¢do laboral, que ndo foram prejudicados por conta da pandemia, foram determinados
como potencializadores de satisfagao.

“o saldrio [na pandemia], dinheiro que entra né, é uma satisfacdo vocé saber que vocé esta sendo
pago para fazer aquilo” (TE1).

“Meu salario é o que me motiva para sair de casa todos os dias para vir trabalhar [na pandemia]” (E5).

Os servicos de saude vém se tornando um potencial indicador econ6mico. Assim, com a
expansdo da rede publica, principalmente as unidades de ESF, amplia-se o nimero de profissionais
atuantes?®. Este crescimento no numero de profissionais e empregos de saude no Brasil vem se
destacando nas ultimas décadas, e o SUS, sendo comprometido com a organiza¢do dos niveis de
atencgdo a salde, é responsavel por mais de 60% dos estabelecimentos de saude, atendendo apro-

ximadamente 80% da populagdo, além de absorver em torno de 80% da for¢a de trabalho?*?. Desta
forma, a garantia de vinculo empregaticio estavel por meio de concurso publico é um fator associado a
satisfacdo, uma vez que esse processo garante a seguranca financeira®, principalmente em tempo de
pandemia.
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Além disso, destaca-se que a carga hordria profissional desenvolvida pelos profissionais da ESF
apresentou média de 44,6 horas semanais, sendo verificado que 25% deles possuiam dupla atividade
remunerada. Ressalta-se, porém, que o excesso de trabalho e carga horaria pode gerar desgaste
fisico e mental para o trabalhador, além das consequéncias para o profissional de saude, podendo
comprometer a qualidade da assisténcia prestada, acarretar negligéncias em determinadas condutas
e causar danos a populagdo assistida.

Ja a remuneragdo é considerada um tema controverso, sendo apontada, em algumas situacgdes,
como potencializadora da satisfacdo? e outras de insatisfagdo.!®!® Neste sentido, a remuneracdo,
guando relacionada a fatores que envolvem o reconhecimento pelo trabalho, é considerada um
aspecto gerador de satisfacdo?, e foi potencializada durante a pandemia, uma vez que a economia
do pais acabou sendo abalada por conta da Covid-19, assim como o numero de profissionais
desempregados.

A presenca de plano de cargos e saldrios favorece uma ascensdo dentro da instituicdo e
potencialmente melhoria salarial, apontados como motivos que podem colaborar para a satisfacao
profissional. Destaca-se a necessidade de potencializar estratégias por parte da gestdo por meio
de propostas de qualificagdo e melhorias salariais. O saldrio como fator gerador de satisfagdo pode
influenciar no desempenho desse profissional, na qualidade de vida e na sua permanéncia na ESF?,

Em razdo de sua importancia, medir o grau de satisfacdo ao tratar da remuneracdo dos
profissionais deve ser uma acdo rotineira nas instituicdes. Atenta-se a necessidade de valorizacao
profissional, planos de cargos e saldrios e adequacdo do servico como aspectos que podem melhorar
a satisfacdo profissionall®,

A categoria reconhecimento profissional corresponde a 6% das respostas relacionada aos
fatores geradores de satisfagdo durante a pandemia de Covid-19, com dois cddigos e 15 trechos de
fala sobre os aspectos que envolvem o reconhecimento dos profissionais da ESF por parte da gestdo e
usuarios.

O reconhecimento profissional por parte da gestdo foi considerado um fator que envolve
a satisfacdo, pois reflete na organizacdo e condicdes gerais de trabalho, gerando sentimentos de
motivacdo, os quais impactam na satisfacdo do profissional. Além disso, os profissionais, diante do
aumento de demanda e a criagdao de novos processos de trabalho durante a pandemia da Covid-19,
consideram relevante o reconhecimento da gestdo, o que potencializa a sua satisfacao.

“[durante a pandemia] reconhecimento da gestdo, isso me deixa satisfeita, quando acontece algum
reconhecimento” (E11).

“[durante a pandemia.] Eu tenho recebido bastante retorno da secretdria no que se refere a insumos
para Unidade, o que eles tém, eu consigo para Unidade, entdo tem uma boa vontade muito grande
em nos ajudar. Esse feedback, esse retorno é um motivo de satisfacdo” (TE2).

Por fim, o reconhecimento profissional por parte do usudrio também foi elencado como fator
gue envolve a satisfacdo durante a pandemia. Assim, ter o reconhecimento pelo cuidado realizado
a0s usudrios acaba motivando o profissional de saude e instigando a desenvolver cada vez melhor seu
trabalho, refletindo no servico prestado aos usuarios e na satisfacao profissional.

“[durante a pandemia] prazeroso quando a gente recebe, quando reconhecem o nosso trabalho, re-
conhece quando a gente ajudou, que a gente participou do processo de cura deles, ou do processo
de ir até o final, dos idosos, dos acamados, que a gente fez tudo que a gente pode, dentro das nossas
limitacGes. Sdo pequenos atos que nos satisfazem no dia a dia, mais o reconhecimento das familias
mesmo” (E3).

“[durante a pandemia] me deixa extremamente satisfeita com o reconhecimento dos pacientes”
(E10).
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Nos momentos de observacdo nas ESFs percebeu-se que os profissionais demonstravam
uma maior motivacdo e satisfacdo ao receberem o reconhecimento dos usudrios pelo atendimento
prestado. Assim, destaca-se que o reconhecimento tem um papel importante no desenvolvimento da
identidade dos profissionais de satde.

Desta forma, quando o profissional é reconhecido pela gestdo e pelos usuarios pelo desenvol-
vimento de suas atividades, pela resolutividade ou qualidade do servico prestado, acaba repercutindo
na satisfacdo do profissional. Ou, quanto maior for o conhecimento profissional, a autonomia da
equipe e o reconhecimento profissional, maiores serdo os niveis de satisfacdo no trabalho®.

A partir disso, considera-se como componente satisfatdrio o reconhecimento dos trabalhadores
para ndo adoecer?, uma vez que o profissional ao ser reconhecido pelo seu trabalho proporciona uma
relacdo de satisfacdo que ultrapassa uma recompensa psicoldgica, bons salarios e horas adequadas de
trabalho®.

A partir desta conjuntura aponta-se a necessidade de que os modelos de gestdo da ESF,
principalmente no contexto da pandemia da Covid-19, precisam adotar estratégias a fim de contribuir
para a melhora dos aspectos estruturais e materiais das unidades, como manutengao dos direitos
trabalhista bem como a inser¢do de programas de desenvolvimento de pessoas, cargos e saldrios.
Ainda, na perspectiva do reconhecimento profissional é importante dar continuidade as praticas de
valorizagdo por parte de usudrios e gestdao da utilidade e da qualidade do trabalho desenvolvido no
cotidiano.

Dentre as limitagdes do estudo, evidencia-se que a condigdo instdvel, proporcionada pela
Covid-19, acaba dificultando a producdo dos dados, assim como as observacdes em alguns servicos
de saude e em determinadas regiGes por conta das restricoes estabelecidas em ambitos estadual e
municipal.

CONCLUSAO

Ao identificar os fatores que envolvem a satisfagdo no trabalho de profissionais de saude
gue atuam na ESF durante a pandemia de Covid-19, considera-se que a satisfacdo estd vinculada
as condi¢cdes de trabalho que abrangem a estrutura e materiais disponiveis para assisténcia, a
organizag¢do do trabalho e a divisdo das tarefas na equipe, a resolutividade profissional, a identificagdo
com o trabalho, bem como a valorizacao profissional. Enfatiza-se que tais fatores contribuem para um
ambiente de trabalho mais sensivel e atento aos problemas e a resolutividade das a¢des ofertadas a
populacdo adscrita, permitindo que os trabalhadores sejam protagonistas do seu processo de trabalho.

Além disso, os fatores estdo vinculados aos direitos trabalhistas envolvendo a estabilidade
no emprego, a carga hordria adequada e a remunerag¢do compativel com as responsabilidades e
atribuicGes dos profissionais, o que reflete no desenvolvimento e satisfagdo pessoal e profissional.
Ainda, identificou-se que o reconhecimento advindo da equipe, dos usuarios e da propria gestdo em
saude, oportuniza a melhora da satisfacdo, uma vez que os profissionais se sentem valorizados pelo
servico realizado.

Desta forma, percebe-se que a identificagdo dos fatores que envolvem a satisfacdo dos
profissionais da ESF possibilita que os gestores destas unidades potencializem ag¢Ges ou estratégias a
fim de minimizar as fragilidades no ambiente laboral, que, muitas vezes, foram potencializadas pela
Covid-19, contribuindo para uma maior satisfacdo e motivagao dos profissionais, o que repercutira
diretamente na melhora da assisténcia a saude.
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