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RESUMO

Introdugdo: O acompanhamento e a avaliagdo continuada das a¢des desenvolvidas na Assisténcia Farmacéutica sdo estratégias
para a busca da qualidade, especialmente no ambito hospitalar. Uma boa avaliagdo visa a reduzir incertezas, melhorar a efeti-
vidade e monitoramento das ag8es e propiciar as tomadas de decisdo relevantes, auxiliando na gestdo dos servigos. Objetivos:
Elaborar uma matriz de avaliagdo e monitoramento de uma farmacia hospitalar. Método: Trata-se de um estudo avaliativo. Para a
elaboragdo e validagdo de contetdo foram desenvolvidas as seguintes etapas: revisdo bibliografica, proposicdo das dimensdes e
elaboracdo de indicadores, grupo focal com especialistas para validagdo e priorizagdo das dimensdes e aplicagdo da técnica delphi
para relevancia e valoragdo dos indicadores. O coeficiente alfa de Cronbach foi utilizado para medir a confiabilidade dos indicado-
res. O estudo foi desenvolvido no contexto da farmécia de um hospital de grande porte no Estado do Rio Grande do Sul. Resulta-
dos: Foram identificadas 5 dimensdes para a avaliagdo da Farméacia Hospitalar e 70 indicadores, distribuidos da seguinte maneira:
Gestdo da Assisténcia (n=15), Gestdo dos Recursos Humanos (n=13), Gestdo do Medicamento (n=13), Gestdo Financeira (n=12)
e Gestdo da Clinica dos Pacientes (n=17). A dimensé&o Gestdo do Medicamento foi priorizada pelos especialistas para validagdo e
valoragdo. Essa dimensdo resultou em uma matriz, com 9 indicadores. Conclusdo: O estudo evidenciou a importancia da avaliagdo
e monitoramento para a gestdo da Farmacia Hospitalar e a capacidade de execugdo de métodos de consenso para indicadores de
qualidade em servicos de alto nivel de complexidade. O instrumento com os indicadores desenvolvidos para dimensdo Gestéo do
Medicamento mostrou evidéncia de validade e uma boa confiabilidade.

Palavras-chave: Avaliagdo de processos; resultados em cuidados de salde; farméacia hospitalar; indicadores de gestdo; gestdo da
qualidade total.

FORMULATE OF A FRAMEWORK TO EVALUATED AND MONITORING OF A HOSPITAL PHARMACY SERVICES

ABSTRACT

Introduction: The monitoring and continuous evaluation of the actions developed in Pharmaceutical Care are strate-
gies for the search for quality, especially in hospitals. A good evaluation aims to reduce uncertainties, improve the effec-
tiveness and monitoring of actions and provide relevant decision-making by assisting in the service management policy.
Objective: To develop an evaluation and monitoring matrix for a pharmacy in a hospital. Method: It is an evaluative study. In order
to elaborate and validate the content the following steps have been developed: bibliographic review, proposition on dimensions
and elaboration of indicators, focus group with experts to validate and prioritize the dimensions and application of the delphi
technique to the indicators for relevance and valuation. Cronbach’s alpha coefficient has been used to measure the reliability of
the indicators. Results: Five dimensions and 70 indicators have been identified for the evaluation of Hospital Pharmacy, distributed
as follows: Care Management (n=15), Human Resources Management (n=13), Drug Management (n=13), Financial Management
(n=12) and Patient Clinic Management (n=17). The dimension Drug Management has been prioritized by the specialists for vali-
dation and valuation. This dimension resulted in a matrix, with nine indicators. Conclusion: The study has shown the importance
of evaluation and monitoring for Hospital Pharmacy management and the capacity of executing consensus methods to quality
indicators in high complexity services. The instruments with indicators developed for the dimension Drug Management has shown
evidence of validity and good reliability.

Keywords: Process assessment; health care results; hospital pharmacy; management indicators; total quality management.
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INTRODUCAO

Conceitualmente, Farmacia Hospitalar (FH) é uma unidade clinico-assis-
tencial, técnica e administrativa, na qual se processam as atividades relacionadas
a Assisténcia Farmacéutica (AF), dirigida exclusivamente por farmacéuticos, com-
pondo a estrutura organizacional do hospital e integrada funcionalmente com
as demais unidades administrativas e de assisténcia ao paciente.! Seu principal
objetivo é contribuir no processo de cuidado a saude, visando a melhorar a qua-
lidade da assisténcia, promovendo o uso seguro e racional de medicamentos e
produtos para a saude.?

As atividades basicas da FH estdo relacionadas com a selecdo, logistica, in-
formacdo e gerenciamento de medicamentos e produtos médicos hospitalares.®
O aumento da complexidade das atividades desenvolvidas no hospital agrega
uma série de outras atividades a serem desenvolvidas pelo Servico de Farmacia,
para que este se torne compativel com as necessidades da instituicdo. Sendo
assim, os servicos de farmacia apresentam caracteristicas diferentes de acordo
com o hospital no qual estdo inseridos.*

A avaliacdo é um dos mecanismos de controle de qualidade dos servi-
cos de saude. Segundo Donabedian,® principal autor que se dedicou a estudar
e publicar sobre o processo da qualidade na drea da saude, avaliar € monitorar
continuamente os servicos de saude oferecidos, para detectar e corrigir preco-
cemente os desvios dos padrdes encontrados, permitindo o aperfeicoamento e
desenvolvimento dos servicos avaliados.®

Qualidade pode ser abordada tanto de forma abrangente quanto de forma
delimitada, pois assume diferentes significados: qualidade de trabalho, servico,
informacdo, processo, estrutura e pessoas. Ela implica a satisfacdo das expectati-
vas e necessidades dos clientes por meio de uma gestdo cientifica dos processos,
baseada em fatos e dados, voltada para a correcdo e prevencdo de erros.” Qua-
lidade em saude pode ser definida como “o grau em que os servicos de saude,
para individuos e populacdes, aumentam a probabilidade de desfechos de saude
desejados e sdo consistentes com o conhecimento profissional atual”.®

Os desfechos de saude desejados relacionam-se com os objetivos dos
servicos hospitalares, que se fundamentam na prestacdo da assisténcia curativa
e preventiva a populacdo. Entende-se que esses objetivos serdo alcangados no
atendimento das necessidades do paciente, na prestacdo de um cuidado livre
de dano e diante da satisfacdo desse paciente. A prestacdo de servicos de salde,
no ambiente hospitalar, € um processo dindmico que envolve muitas etapas in-
tegradas e interdependentes. Cada uma dessas etapas tem o potencial de falhar.
A falha em qualquer etapa pode resultar em um risco de dano ao paciente e au-
mentar a morbidade e mortalidade®.

A seguranca do paciente estd relacionada a reducdo a um minimo acei-
tavel de risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude.? As or-
ganizacOes de saude estdo buscando, em métodos de melhoria da qualidade,
estratégias para garantir processos mais estruturados, com praticas definidas e
disseminadas na instituicdo e, assim, assegurar a esses clientes melhores assis-
téncia e seguranca.
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A gestdo da qualidade surge como ferramenta de apoio que auxilia na
reestruturacdo dos processos internos, gerando beneficios para os usudrios e
para os colaboradores, tanto na configuracdao das atividades de trabalho como
na manutencdo do foco na infraestrutura.” Dessa forma, se a melhoria da quali-
dade esta relacionada a busca por incrementar a segurancga do paciente, o termo
gestdo busca interiorizar e envolver outros niveis da governanga.

Em um hospital, quanto maior a sua habilidade de organizacdo e de sua
farmacia em organizar os seus processos, maior serd sua capacidade de oferecer
aos clientes servicos de qualidade e com baixos custos operacionais. Dessa ma-
neira, este estudo tem como objetivo elaborar uma matriz de indicadores para a
avaliacdo e monitoramento da farmdcia de uma instituicdo hospitalar.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo avaliativo de elaboracdo de indicadores de avalia-
¢do e monitoramento da farmacia hospitalar. Para a elaboracdo e validagdo de
conteudo do instrumento avaliativo, foram desenvolvidas as seguintes etapas:
revisdo bibliografica, proposicdo das dimensdes e elaboracdo de indicadores,
grupo focal com especialistas para valida¢do e priorizacdo das dimensdes e apli-
cacdo da técnica delphi para validacdo e valoracdo dos indicadores.

Na etapa revisdo bibliografica foi realizada uma busca por artigos que
apresentassem indicadores para a avaliacdo da Farmadcia Hospitalar ou resulta-
dos de sua avaliacdo. A busca foi realizada a partir dos descritores key perfor-
mance indicator e pharmacy hospital nas bases de dados National Library of Me-
dicine (PubMed) e SciELO Library.

Os critérios de inclusdo compreenderam artigos que contemplavam a ela-
boracdo e validacdo de conteldo de modelos de avaliacdo de servigos farmacéu-
ticos hospitalares, com resumos e artigo completo disponiveis eletronicamente
nos idiomas portugués, inglés e espanhol e com uma limitacdo temporal de pu-
blicacdo entre 2014 e julho de 2019. Foram selecionados os tépicos melhoria da
qualidade, farmdcia e hospital para refinar a busca. Foram excluidos da revisdo
0s artigos que ndo disponibilizarem o resumo na base de indexacdo e os estudos
duplicados.

Para a proposicdo das dimensdes foi utilizado o mapeamento de proces-
sos do Servico de Farmacia desenvolvido na instituicdo pesquisada.

A elaboracdo dos indicadores baseou-se nas dimensdes propostas e seus
atributos, definidos com base no mapeamento de processos da instituicdo in-
vestigada. Para cada dimensdo foram identificados dados e fontes de dados que
pudessem representar uma etapa do processo na respectiva dimensdo. A par-
tir desse ponto buscou-se na literatura indicadores previamente utilizados por
diferentes servicos. Na auséncia de indicadores preestabelecidos foi realizada a
proposi¢cdo de novos indicadores. Na construgao, foram desenvolvidas as fichas
técnicas dos indicadores. Elas sdo constituidas dos elementos considerados 16-
gicos para a composicdo dos indicadores: nome, objetivo, método de calculo e
frequéncia de afericdo.
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Para a validacdo e priorizacdo das dimensdes e dos indicadores propostos
foi convidado um grupo de especialistas. Na selecdo, foram considerados aptos
todos os profissionais farmacéuticos da instituicdo investigada, desconsiderando
se a area de atuacdo era o local de estudo.

A escolha da técnica de grupo focal para esta etapa da pesquisa baseou-se
no seu objetivo principal, que é revelar as percepcbes dos participantes sobre
um tema especifico. Ela representa uma técnica de coleta de dados por meio das
interacdes entre os participantes a respeito de topicos pautados em uma discus-
$d0.1° O grupo focal teve como objetivo avaliar o grau de relevancia dos proces-
sos mapeados, distribuidos por dimensdes. O resultado dessa avaliacdo definiu a
dimensdo prioritaria que foi discutida nas proximas etapas.

Para a dimensdo selecionada foram discutidos os indicadores, e o grupo
de especialistas realizou a validacdo de conteldo e valoracdo dos indicadores.

Foram utilizadas as seguintes perguntas norteadoras para avaliacdo do
conteudo dos indicadores: “Este indicador foi redigido de forma que o conceito
esteja compreensivel e expressa adequadamente o que se espera medir?” e “Os
elementos de composicdo do indicador realmente refletem os conceitos envol-
vidos, sdo relevantes e adequados para atingir os objetivos propostos?” A cada
questionamento pronunciado as modificacdes foram sendo sugeridas e discuti-
das pelo grupo.

A segunda parte da aplicacdo do painel de especialistas teve como obje-
tivo a atribuicdo de valor aos indicadores realizada por eles. A nota final da di-
mensao é 10, e foi atribuido um peso especifico a cada indicador. As metas foram
estabelecidas considerando o referencial tedrico e, para os indicadores em uso
na instituicdo, utilizou-se resultados de série histdrica.

A validade de conteudo é uma avaliacdo qualitativa muito utilizada nos
processos de construcdo de novos instrumentos de medida. Ela consiste no jul-
gamento subjetivo por um comité de especialistas, que avaliam a qualidade do
instrumento, sua clareza, pertinéncia, relevancia e representatividade dos itens,
e se cada dominio foi adequadamente abordado pelo conjunto de itens.*

Confiabilidade é a capacidade em reproduzir um resultado de forma con-
sistente no tempo e no espaco, ou a partir de observadores diferentes.'** Para
a avaliacdo da confiabilidade foi realizado o teste de consisténcia interna, por
meio do coeficiente alfa de Cronbach. Esse coeficiente revela a homogeneidade
dos itens de uma escala.!! Os valores de alfa variam de 0 a 1,0, e quanto mais
proximo de 1, maior confiabilidade entre os indicadores. Em termos gerais, o
coeficiente alfa de Cronbach mede a correlagdo entre as respostas em um ques-
tionario mediante a analise do perfil das respostas dadas pelos respondentes.?®

Para a interpretacdo do coeficiente de alfa de Cronbach foi adotado coefi-
ciente acima de 0,70, para que se considere satisfatdrio um instrumento de pes-
quisa'll, 12,16

O projeto foi submetido e aprovado pela Comissdo de Etica da Irmandade
Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre e, como coparticipante, pelo Comité
de Etica da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, parecer
consubstanciado nimero 2.739.632.
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RESULTADOS

A revisdo bibliografica resultou em 371 artigos. Apds a leitura dos titulos e
do resumo, apenas trés artigos foram selecionados,**° conforme pode ser visua-
lizado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma de resultado da revisdo bibliografica dos artigos
de avaliacdo da Farmacia Hospitalar
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Um estudo transversal em 34 farmdcias, composto por 40 itens abrangen-
do cinco dominios de indicadores de qualidade, foi realizado para a avaliagédo
e melhoria da qualidade das farméacias comunitarias na Tailandia.'” Disposicoes
semelhantes foram apresentadas no estudo-piloto realizado pelo Ministério da
Salde de Uganda.'® Foram utilizados 25 indicadores classificados em 5 dominios
e a cada um deles foi atribuida uma pontuagdo maxima de 5, resultando em uma
pontuacdo total maxima na matriz de 25 pontos. O terceiro estudo?® teve por
objetivo descrever o conjunto de indicadores de qualidade validado para farma-
cias comunitarias holandesas cujo instrumento era composto de 66 indicadores
distribuidos em 10 categorias.

A leitura dos artigos embasou a descri¢do e caracterizacdo das dimensdes
propostas para a avaliacdo. A partir das 5 dimensdes propostas, conforme pode
ser visualizado na Figura 2, foram elaborados 70 indicadores, distribuidos da se-
guinte maneira: Gestdo da Assisténcia (n=15), Gestdo dos Recursos Humanos
(n=13), Gestdo do Medicamento (n=13), Gestdo Financeira (n=12) e Gestdo da
Clinica dos Pacientes (n=17).
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Figura 2 — Dimensdes e subdimensdes propostas para a avaliacdo
e monitoramento da Farmacia Hospitalar

Fonte: Elaborado pelos autores.

Seis dos 12 farmacéuticos convidados compareceram a reunido do gru-
po focal. O resultado da relevancia das dimensdes pelos especialistas destacou
as dimensdes de Gestdo da Assisténcia e Gestdo do Medicamento como as de
maior relevancia. Uma segunda rodada foi realizada, e a Gestdo do Medicamento
foi a dimensao priorizada. Dessa maneira, os indicadores propostos para a avalia-
cdo desta dimensdo foram apresentados e discutidos pelo grupo.

Apods essa rodada de discussdo, a nova versdo dos indicadores, contendo
10 indicadores, foi enviada aos especialistas via correio eletrénico para avaliagdo
da concordancia e emissao de juizo de valor. O Quadro 1 apresenta o resultado
final dos indicadores para avaliacdo e monitoramento da dimensdo Gestdo do
Medicamento na Farmacia Hospitalar.

Quadro 1 — Matriz de indicadores para avaliagdo e monitoramento

da dimensdo Gestdo do Medicamento na Farmacia Hospitalar

Subdimensao

Numero

Nome do
indicador

O que o indicador
mede (informa)?

Como o indicador é
calculado?

Com que
frequéncia
é medido?

Abastecimen-
to

Atendimento
de abasteci-
mento

Informa o percen-
tual de itens rece-
bidos em relagdo
aos itens requisita-
dos por dia

(N¢ total de itens
atendidos / n2 total
de itens requisitados
por farmacia por dia)
x 100

Diario

Monitora-
mento dos
Estoques

Acuracidade
dos estoques

Informa o percen-
tual de acuracida-
de dos itens por
farmacia por més

(N9 de itens confor-
me/n?2 de itens conta-
dos por farmécia por

més) x 100

Mensal

Dias de esto-
que

Informa a quan-
tidade de dias de
estoque disponivel
por farmacia por
més

((valor de estoque ini-
cial + valor de estoque
final / 2) x 30 / valor
total de consumo por
farmacia no més)

Mensal
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Dispensacdo

Prescricdes
médicas
atendidas in-
tegralmente

Informa o per-
centual das pres-
cricdes médicas
atendidas integral-
mente por farma-
cia por dia

(N total de pres-
cricBes médicas
atendidas integral-
mente / n2 total de
prescricoes médicas
por farmacia por dia)
x 100

Diario

Prescri¢cdes
de enferma-
gem atendi-
das integral-
mente

Informa o percen-
tual de prescri¢des
de enfermagem
atendidas integral-
mente por farma-
cia por dia

(N9 total de prescri-
cOes de enfermagem
atendidas integral-
mente / n2 total de
prescricdes de enfer-
magem por farmacia
por dia) x 100

Didrio

Falta de me-
dicamento

ao paciente
internado

Monitora a falta
de medicamentos
padronizados pres-
critos e ndo atendi-
dos no horério ao
paciente internado

(N2 de medicamentos
padronizados nao
atendidos no horario
prescrito / n2 total de
medicamentos padro-
nizados solicitados)
x 100

Diario

Erros na
dispensacdo
de medica-

mentos

Informa a ocor-
réncia de erros na
atividade de sepa-
racdo/dispensacdo
de medicamentos
para atendimento

a0 paciente

(Ne medicamentos
dispensados com erro
registrados pela en-
fermagem / n2 total
de medicamentos
dispensados por far-
mdcia por més) x 100

Mensal

Devolugao

Estorno

Informa o percen-
tual de estorno de
insumos ndo utili-
zados pelo pacien-
te em relagdo do
total de insumos
dispensados

(N9 total de devo-
lugBes / n? total de
itens dispensados por
farmacia por més)
x 100

Mensal

Reatendimen-
tos

Reatendi-
mento de
medicamen-
tos

Informa o per-
centual de rea-
tendimento de
medicamentos por
farmacia por dia

(N2 total de medica-

mentos reatendidos

/ n2 total de medica-

mentos dispensados

por farmacia por dia)
x 100

Diario

Fonte: Elaborado pelos autores.

O resultado do a calculado para a matriz de indicadores foi de 0,7616. Ja
o coeficiente de alfa de Cronbach dos indicadores variou de 0,6307 a 0,7952. Os
resultados individuais mostram que o indicador Satisfa¢do do cliente apresentou

coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0,63, sendo considerado inferior ao valor

minimo aceitdvel, portanto sendo excluido da matriz de indicadores,

A Tabela 1 apresenta as metas estabelecidas aos indicadores e seus res-

pectivos pesos propostos pelos autores.
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Tabela 1 — Metas e pesos estabelecidos para os indicadores da dimensado
Gestdo do Medicamento

Lo Meta do indi- | Peso sugerido
Nome do indicador
cador pelos autores
>95% 1,5
Acuracidade dos estoques 75 —95% 1,0
55-75% 0,5
- Ly . . >95% 1,25
Prescricoes médicas atendidas integralmente

75—-95% 0,75
Falta de medicamento ao paciente internado 0% 125
P >0% 0,5
100% 1,00

Atendimento do abasteciment -
endimento do abastecimento <100% 05
- ) . > 95% 1,00

Prescricoes de enfermagem atendidas integralmente

75—-95% 0,5
0% 1,00

Erros na dispensacdo de medicamentos > -
>0% 0,5
Dias de estoque 0- 5 dias 1,00
q >5 dias 0,5
0% 1,00

Reatendimento de Medi t -
eatendimento de Medicamentos 0% 05
0-10% 1,00

Estorno

>10% 0,5

Fonte: Elaborada pelos autores.

DISCUSSAO

Este trabalho propds as seguintes dimensdes: Gestdo da Assisténcia, Ges-
tdo de Recursos Humanos, Gestéo do Medicamento, Gestdo Financeira e Gestdo
da Clinica do Paciente. O fato de que a priorizacdo por parte dos especialistas da
dimensao a ser avaliada tenha resultado na Gestdo do Medicamento mostra uma
correlagcdo com os achados na literatura, em que a Assisténcia Farmacéutica (AF)
ainda é vista com enfoque na aquisicdo e distribuicdo de medicamentos.?2

A gestdo da qualidade na Farmacia Hospitalar ndo deve ser focada somen-
te no produto de qualidade, adquirido ou manipulado, mas também nos servi-
¢os, tendo como objetivo garantir aos pacientes a melhor qualidade possivel, re-
duzindo riscos e aumentando os casos de sucesso na terapéutica?® A qualidade é
um conceito dindmico, que muda seus referenciais ao longo do tempo. Conhecer
a percepcdo de qualidade dos pacientes e profissionais permite melhor direcio-
nar as estratégias e acdes e propiciar uma tomada de decisdo mais compativel
com o contexto e objetivos da instituicdo de salde.?t?*

No setor da saude, a busca por qualidade tem sido fortemente associada a
programas de qualidade, os quais apresentam uma forte tendéncia em avaliar as
condi¢Ges dos hospitais, focando na estrutura, nos processos e nos resultados.?
Essas dimensdes foram amplamente utilizadas em diversos setores em busca
de mensurar a qualidade dos seus produtos e servigos. Ao longo dos anos, no
entanto, novos dominios veem sendo relatados, como os dominios organizacio-
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nal, operacional e de sustentabilidade.?® Da mesma forma, uma avaliacdo com
a proposicdo de dimensdes baseadas em processos observados comeca a ser
descrita em literatura. 7?22 Nove indicadores foram propostos para a avaliacdo e
monitoramento da dimensdo da Gestdo de Medicamento conforme metodologia
apresentada.

O Indicador 1, acuracidade dos estoques, corresponde as diferencas en-
contradas entre as quantidades no estoque fisico e as quantidades constantes
no sistema, revelando-se um indicador de qualidade e confiabilidade dos dados.
Detectar o problema que ocasionou a diferenca pode ser oneroso, mas hd uma
necessidade de precisdo dos estoques para a provisdo adequada das deman-
das.?® Os percentuais de divergéncia aceitaveis variam conforme a empresa, mas
gue geralmente estdo ligadas a representacao financeira, facilidade de reposicao
e ao impacto de sua falta.?® Eles ainda mencionam que no mercado costuma-se
tolerar divergéncias de até 1% para itens da curva A, 2% para itens da curva B e
até 5% para itens da curva C. Para a matriz a meta proposta é de 95% de acuracia
dos estoques, mas esta métrica pode ser adaptada de acordo com a realidade de
cada instituicdo.

Os Indicadores 2, prescricbes médicas atendidas integralmente, e 5, pres-
cricées de enfermagem atendidas integralmente, relacionam-se com a capaci-
dade de atendimento completo das necessidades dos pacientes e na execugao
do cuidado pela equipe de assisténcia. Esses indicadores auxiliam na medida do
processo de dispensacdo. Avaliagdes relacionadas ao percentual de medicamen-
tos prescritos e atendidos sdo relatadas em literatura com fortes evidéncias em
atencdo basica e sdo utilizados para monitorar a gestdo dos servicos.?* Para
atendimento hospitalar, no entanto, ndo foram encontradas evidéncias. Enten-
de-se que medir algo cujo atendimento deve ser integral evidencia falhas na qua-
lidade do atendimento. No entendimento do grupo de especialistas, esta medida
deve ser monitorada por prazo finito, na frequéncia proposta, com o objetivo de
detectar falhas nos processos de dispensacdo e ajustes de sistema. A meta esta-
belecida foi de 95% para ambos os indicadores.

O Indicador 3, falta de medicamentos ao paciente internado, influencia
diretamente na credibilidade da instituicdo prestadora da assisténcia, na garan-
tia da qualidade do atendimento e na seguranca dos pacientes atendidos pela
instituicdo hospitalar. O controle eficaz do estoque influencia no gerenciamento
desses medicamentos e evidencia a importancia da adocdo de processos de con-
trole e ferramentas de gestdo de estoques.!

O Indicador 6, erro de dispensa¢éo de medicamentos, é definido como a
discrepancia entre a ordem escrita na prescricdo médica e o atendimento dessa
ordem. No ambiente hospitalar, sdo erros cometidos por funcionarios da farma-
cia (farmacéuticos, inclusive) quando realizam a dispensacdo de medicamentos
para as unidades de internacdo. Muitos desses erros podem ser interceptados
pelos profissionais de enfermagem, ndo atingindo os pacientes. A prescricdo ele-
tronica elimina a dificuldade na leitura e no entendimento ocasionados pela letra
ilegivel do médico e possibilita que os erros de digitacdo sejam corrigidos no mo-
mento da elaboracdo da prescri¢do.3?
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De acordo com outro estudo a taxa de erro de dispensacdo de 2015 a
2016 foi de 2,61%, considerando o hospital de Pronto-Atendimento, Centro de
Tratamento Intensivo (CTI) e Unidades de Internagdo.® A meta estabelecida para
o indicador foi definida como zero para acompanhamento da série histérica.

O indicador 7, dias de estoque, indica a quantidade em unidades de tempo
(dias) em que o estoque médio sera suficiente para cobrir a demanda média sem
a necessidade de reposicdo. Leva em consideracdo o valor financeiro do esto-
gue e o valor do Consumo Médio Mensal (CMM), calculando o numero de dias
cobertos,* A meta estabelecida é muito variavel, pois tem relacdo direta com
a politica de compra de cada instituicdo, modalidade de compra, entre outros
fatores. A meta estabelecida relaciona-se a periodicidade de atendimento da
farmacia pela Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) e valor de estoque
avaliado, sendo limitada a cinco dias de estoque.

Para o Indicador 8, reatendimento de medicamentos, definido como aten-
dimento em duplicidade mediante solicitacdo expressa da enfermagem, para
este indicador ndo foram localizadas referéncias bibliograficas. Conceitualmen-
te, esse indicador tem por objetivo monitorar o nimero de medicamentos dis-
pensados acima da quantidade estabelecida pelo médico, no entanto solicita-
dos pela equipe de enfermagem, mediante uma condicdo de excepcionalidade.
Estdo vinculados a esse processo dois fatores criticos, um quantitativo e outro
qualitativo, o ressarcimento do medicamento e o monitoramento da justificativa
para o atendimento dessa condigdo, respectivamente. O indicador proposto visa
a contemplar a medida quantitativa, cuja meta foi estimada em zero.

Quando um medicamento ndo é administrado, o processo esperado é que
ocorra a devolucdo dos medicamentos distribuidos as unidades para a farmacia
hospitalar, processo representado pelo Indicador 9, denominado “estorno”. Altos
indices de devolucdo podem ter causas variadas, que vdo desde um alto indice
de prescricdo de medicamentos para uso, se necessario, incluindo ébito e erros
de aprazamento.?? O excesso de medicamentos disponiveis nas unidades pode
ser perigoso aos pacientes e aos profissionais de salde. A meta de 8% foi basea-
da no histérico de hospitais de porte médio de aproximadamente 120 leitos.>*
A meta estabelecida para este estudo para o estorno levou em consideragdo o
historico do servico em torno de 10%.

As metas devem ser estabelecidas utilizando-se um histdrico, pesquisa de
mercado, referenciais de comparacdo ou mesmo diretrizes institucionais. Enten-
de-se que as metas estabelecidas aos indicadores propostos representam re-
sultados ideais, no entanto faz-se necessario revisitar as medidas para que seja
factiveis de serem alcancadas pois, caso contrdrio, podem tornar-se um fato de
obrigatoriedade de uma demanda institucional. Além disso, a matriz de avalia-
¢do deve ser vinculada ao processo rotineiro da equipe pois, além de subsidiar a
tomada de decisdo, deve ser entendida como uma pratica capaz de promover o
aprendizado pessoal e institucional, melhoria continua dos processos de gestdo
e, portanto, maior transparéncia e responsabilizacdo dos membros da equipe.?*

A matriz de avaliacdo e monitoramento da Farmacia Hospitalar proposta
possui cinco dimensdes: Gestdo da Assisténcia, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestiio do Medicamento, Gestdo Financeira e Gestdo da Cinica do Paciente. A
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dimensdo Gestdo do Medicamento foi priorizada pelos especialistas e resultou
num conjunto de nove indicadores. O resultado da priorizacdo pelos especialis-
tas evidenciou a tendéncia observada em literatura, em que a AF ainda é vista
com enfoque na aquisicdo e distribuicdo de medicamentos e, sem esta etapa,
pouco efetivas serdo as demais.

A validagdo dos indicadores em termos de conteldo e valoragdo permi-
tiram atribuir um valor numérico como resultado da avaliacdo para a dimensado
priorizada, atuando como uma ferramenta educativa, uma vez que a valoragdo
permite identificar pontos fortes e fracos, contribuindo para a troca de experién-
cias e resultados entre os servicos, ultrapassando apenas um carater meramen-
te fiscalizador dos indicadores. Dessa forma, cada fase de desenvolvimento da
pesquisa contemplada no trabalho evidencia a capacidade de estruturacdo e de-
lineamento de modelos com a participacdo ativa dos membros da equipe, apro-
ximando os conceitos tedricos, dominados pelo meio académico e sua aplicacdo
dentro da problematica do campo pratico. O farmacéutico é o profissional que
tem sua formacdo fundamentada na articulacdo do conhecimento das areas bio-
l6gicas e exatas, atuando além da tradicional gestdo de medicamentos, na cria-
¢do de estratégias para promogdo do uso racional de medicamentos.

A visdo do profissional desta drea tem buscado apresentar informacdes
gue possam fornecer dados para subsidiar a tomada de decisdo, com o monito-
ramento por meio de indicadores entendido enquanto pratica sendo capaz de
promover o aprendizado pessoal e institucional e melhoria continua dos pro-
cessos de gestdo.?* Muitos profissionais, no entanto, deparam-se com etapas do
processo de avaliacdo sem o conhecimento necessario para compreensao e apli-
cacdo dos resultados.

O fato de apenas metade dos farmacéuticos convidados terem compareci-
do ndo compromete o resultado do método, visto que este total atende requisi-
tos relativos a experiéncia e representatividade.

Ndo foram considerados os artigos ndao disponiveis em acesso livre, carac-
terizando-se como uma possivel limitacdo metodoldgica da revisdo bibliografi-
ca. Além disso, os indicadores foram elaborados considerando uma realidade da
Farmdcia Hospitalar, podendo ser usados por outras instituicdes, mas recomen-
da-se a avaliacdo se refletem a realidade ou se as metas e os pesos adotados sdo
adequados.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de avaliacdo é capaz de produzir informacdes para o julgamento
da efetividade das a¢des. O nimero de artigos selecionados na busca bibliografi-
ca mostra que sdo escassos os trabalhos que versam sobre o servico de Farmacia
Hospitalar (FH) e indicadores de performance.

Isso posto, o estudo apresentado contribuiu para evidenciar a capacidade
de execucdo de métodos de consenso para a elaboracdo de indicadores aplica-
dos a realidade de uma farmacia hospitalar. O instrumento desenvolvido para o
acompanhamento da dimensdo Gestdo do Medicamento mostrou evidéncia de
validade e uma boa confiabilidade. A nota maxima de dez pontos distribuida en-
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tre os nove indicadores permite a atribuicdo de um resultado, com concessdo de
valor, para a dimensdo Gestdo do Medicamento, permitindo assim a avaliacdo
e 0 monitoramento das farmacias, contribuindo para melhorar a qualidade dos
Servigos.
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