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PERCEPCAO DE MEDICOS, PACIENTES E FAMILIARES SOBRE O PAPEL
DA EMPATIA CLINICA NA PROMOCAO DOS DIREITOS DO
PACIENTE NO CONTEXTO DO DISCLOSURE

RESUMO

O presente artigo objetiva analisar as articulacdes existentes entre a empatia clinica e os direitos
dos pacientes, com proposi¢do de fundamentos para construir base tedrica para vertente da
Bioética Clinica que se baseia nos direitos dos pacientes e na empatia clinica. Para tanto, foi
realizada pesquisa do tipo descritivo-exploratorio, com abordagem qualitativa, envolvendo 4
meédicos que lidam com o tema do disclosure e 5 pacientes e familiares que sofreram algum
evento adverso no contexto dos cuidados em salude. Todos os participantes sdo adultos e
juridicamente capazes. O disclosure é uma abordagem complexa e multifacetada, que abarca
um processo comunicacional e pedido de desculpa e, diante da ocorréncia de um evento
adverso, o disclosure deve ser adotado pela organizacao de saude. Assim, desde o seu inicio até
o final, € um processo permeado por emocdes, haja vista que algum dano foi gerado para o
paciente e familiares, e, em determinadas situacdes, também foi gerado para o profissional
diretamente envolvido no evento. Desse modo, mostra-se importante a investigacdo sobre o
papel da empatia no processo de disclosure, especialmente quanto ao fato de que a empatia dos
profissionais de salde é sujeita a um processo de escolha, em ser ou ndo empético no processo
de disclosure, da comunicacao empaética e do pedido de desculpa, o que pode afetar diretamente
todos os envolvidos.

Palavras-chave: Empatia; Disclosure; Direitos do Paciente; Paciente; Evento adverso.

INTRODUCAO

Quando o paciente se encontra em uma relacdo de cuidado em salde a sua expectativa
é a de que esse seja realizado com qualidade e seguranca. Contudo, eventos adversos associados
aos cuidados em salde ocorrem, podendo ser uma situagdo traumatica para os envolvidos®.
Nesse sentido, verifica-se ser imprescindivel que o paciente e familiares sejam informados, de
forma transparente e empatica, sobre o evento adverso e tenham suas necessidades
consideradas?.

Segundo dados da Organizagio Mundial de Satide (OMS)?, estima-se que 134 milhdes
de eventos adversos acontecem, anualmente, em paises de baixa e média renda, sendo uma das

10 principais causas de morte e incapacidade no mundo. Nos paises com rendimento elevado,
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até 10% das internacGes hospitalares resultam em danos para os pacientes, e a maioria é
evitavel®,

Ap0s a ocorréncia de um evento adverso, pesquisas indicam que 0s pacientes desejam
e esperam que alguém lhes informe o que aconteceu, desculpe-se e estabeleca acbes que
assegurem que n&o havera reincidéncia do evento*. No entanto, a prevaléncia do disclosure e a
sua percepcdo varia em todo o mundo, na Europa, paises asiaticos e nos Estados Unidos, de
39% a 97%°. Igualmente, as necessidades dos pacientes e familiares, em regra, ndo séo
consideradas prioritariamente, visto que, em algumas situacdes, suas perspectivas sequer sdo
ouvidas pelos profissionais de salde, que ndo desenvolvem e utilizam suas habilidades de
escuta e de empatia, e pelas organiza¢des de satde, que ndo adotam uma cultura de seguranga
do paciente fundamentada na aprendizagem e na reparagéo integral a vitima do dana®.

Como se verifica, pacientes e familiares vitimas de eventos adversos precisam de uma
interacdo direta com os profissionais e as organizacdes de salde, o que resulta no dever dos
sistemas de salde de se prepararem para atender as necessidades dos pacientes, notadamente as
que se traduzem em seus direitos. Consequentemente, deve-se conferir primazia ao direito a
informac&o e a reparacédo integral apds a ocorréncia de um evento adverso.

Nesse sentido, verifica-se que, diante da ocorréncia de um evento adverso, o disclosure
deve ser adotado pela organizacédo de salde, o qual consiste num processo dialégico aberto, em
que hé espaco de escuta para todos os envolvidos a fim de buscarem adocdo de medidas de
reparacéo do dano ocasionado ao paciente!. Registra-se que o disclosure pode contribuir com a
melhoria da relacdo entre o profissional de salde e paciente, com 0 aumento da confianca da
sociedade nos profissionais e na organizacio de satde®, contribuindo com a reducio das agoes
judiciais contra tais profissionais e organizacGes, e com 0s custos relacionados. Do mesmo
modo, conforme Albuquerque?, configura-se como um meio de efetivacdo dos principios da
primazia do cuidado centrado no paciente e da resolucdo restaurativa de conflitos e, ainda, dos
direitos a informacdo e a reparacdo integral.

Assim, o disclosure, sob a perspectiva das necessidades das vitimas decorrentes dos
danos sofridos, é uma abordagem que carece de estudos no Brasil. A presente pesquisa, com
fundamento dos estudos desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa do Observatério de Direitos do

Paciente do Programa de Pos-graduacdo em Bioética da Universidade de Brasilia, possui 0
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escopo de desenvolver aportes teoricos para o aprofundamento do disclosure, especificamente
com base nas abordagens da empatia clinica e dos direitos do paciente. Assim, este estudo versa
sobre a percepcdo de médicos, pacientes e familiares de pacientes vitimas de eventos adversos,
acerca do papel da empatia clinica na promocéo dos direitos dos pacientes no contexto do
disclosure.

A empatia clinica envolve a capacidade do profissional de compreender a perspectiva
do paciente e a sua condi¢cdo de salde e participar da tomada de decisdo com base nessa
compreensdo’. Particularmente, a empatia clinica pode contribuir para que os profissionais de
salde desenvolvam comportamentos em prol dos direitos dos pacientes, especialmente, ao
tomar a perspectiva e ressoar as emogoes do paciente, bem como ao compreender sua vontade,
preferéncias e necessidades no contexto posterior a ocorréncia do dano®. O disclosure é uma
abordagem complexa e multifacetada, que abarca um processo comunicacional e o pedido de
desculpa. Para o aprofundamento do estudo do disclosure, é essencial reconhecer que, desde 0
seu inicio até o final, € um processo permeado por emocdes, haja vista que algum dano foi
gerado para o paciente e familiares, e em determinadas situag6es, bem como para o profissional
diretamente envolvido no evento. Ademais, sublinha-se que uma resposta rapida, empatica e
aberta do profissional de satide pode evitar a escalada de conflitos legais desnecessarios®. Desse
modo, ndo € possivel compreender o disclosure adequadamente sem lancar luz sobre as
emocdes que o atravessam, reconhecé-las e aprender a maneja-las. Ademais, agrega-se que 0
disclosure ndo deve ser uma mera formalidade para as organizacdes de salide ou 0 cumprimento
de protocolos, mas sim deve ser guiado pela perspectiva dos pacientes e familiares, visando ao
atendimento das suas necessidades. Pesquisas apontam que elementos-chave do disclosure para
pacientes e familiares, raramente, sdo tidos como centrais para os profissionais envolvidos no
disclosure, como o pedido de desculpa, a explicagdo e 0 compromisso de prevenir a sua
recorréncial®. Nessa linha, mesmo quando o disclosure é realizado, as conversas que 0
perpassam raramente atendem as necessidades de pacientes e familiarest. Visando contribuir
para a alteracdo desse quadro, mostra-se crucial a investigacdo acerca do papel da empatia no
processo de disclosure, particularmente quanto ao fato de que a empatia dos profissionais de
salide é sujeita a um processo de escolha — em ser ou ndo empatico — no processo de disclosure,

da comunicagdo empética e do pedido de desculpa.
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Assim, a presente pesquisa visa analisar o papel da empatia clinica na promocéao dos
direitos do paciente no contexto do disclosure. Assim, tem como objeto a percepg¢éo do papel
da empatia clinica na promogéo dos direitos do paciente, especialmente, em relacdo ao direito
a informacdo e ao direito a reparacdo integral, considerando a perspectiva dos medicos,

pacientes e familiares das vitimas de eventos adversos nos cuidados em saude.

METODO

Aspectos éticos relacionados aos participantes da pesquisa

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario de Brasilia (Parecer n® 6.105.042, CAAE 69559923.1.0000.0023). Previamente a
realizacdo das entrevistas, os pesquisadores explicaram o contettdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, o qual foi subscrito pelos participantes, em duas vias. O anonimato dos
participantes se encontra assegurado por meio da sua denominac¢édo adotada nesta pesquisa, qual

seja: médico 1, médico 2... e paciente/familiar 1, paciente/familiar 2 até o paciente/familiar 5.

Tipo de pesquisa

Trata-se de pesquisa do tipo descritivo-exploratorio, com abordagem qualitativa. A
pesquisa foi conduzida e estruturada de acordo com o instrumento Standards for Reporting
Qualitative Research, que consiste em 21 itens para reportar pesquisas qualitativas, preservando
sua caracteristica de flexibilidade visando acomodar variados paradigmas, abordagens e
métodos*?.

Este estudo faz parte das pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de Pesquisa sobre
Empatia Clinica do Observatério de Direitos do Paciente do Programa de Pds-Graduacgdo em

Bioética da Universidade de Brasilia.

Participantes da pesquisa e estratégia de convite
A presente pesquisa foi realizada envolvendo 4 médicos que lidam com o tema do
disclosure e 5 pacientes que sofreram algum evento adverso no contexto dos cuidados em saude,

ou familiares desses pacientes. Todos os participantes sdo adultos e juridicamente capazes. Os

Revista Contexto & Saude - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 25 — N. 50 — 2025 — 15803



PERCEPCAO DE MEDICOS, PACIENTES E FAMILIARES SOBRE O PAPEL
DA EMPATIA CLINICA NA PROMOCAO DOS DIREITOS DO
PACIENTE NO CONTEXTO DO DISCLOSURE

médicos e pacientes/familiares participantes da pesquisa foram convidados da amostragem de
bola de neve, que ¢ entendida como: “O tipo de amostragem nomeado como bola de neve ¢ uma
forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a partir desse
tipo especifico de amostragem nao € possivel determinar a probabilidade de selecdo de cada
participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos dificeis de serem
acessados.”™® Desse modo, para iniciar, lanca-se méo de participantes-chave, nomeados como
sementes, a fim de localizar outros participantes com o perfil necessario para a pesquisa, dentro
da populagdo geral. “Isso acontece porque uma amostra probabilistica inicial € impossivel ou
impraticavel, e assim as sementes ajudam o pesquisador a iniciar seus contatos e a tatear o grupo

a ser pesquisado™®®.

Realizacéo e analise das entrevistas

Foi empregada a técnica de entrevista do tipo semiestruturada. No que tange as
entrevistas semiestruturadas, essas sdo entendidas enquanto dispositivo enunciativo, isto ¢ “a
entrevista ndo € mera ferramenta de apropriacdo de saberes, representando, antes, um
dispositivo de producdo/captacdo de textos, isto €, um dispositivo que permite
retomar/condensar vdrias situagdes de enunciagdo ocorridas em momentos anteriores.”'®> As
entrevistas tém o proposito de acessar conteudos que os participantes ja formularam em
interacOes prévias, até mesmo porque sao médicos e pacientes, ou familiares desses pacientes,
“mas cujo acesso por parte do pesquisador seria extremamente dificil, uma vez que este
precisaria acompanhar o referido ator em todas as suas interagdes, durante um periodo de tempo
mais ou menos extenso, aguardando que em algum momento o tépico pretendido fosse
abordado, etc”.'®

Assim, a escolha de médicos e pacientes, ou familiares desses pacientes, se justifica em
razdo da tematica objeto das entrevistas Ihes ser familiar, haja vista que trata dos cuidados em
salde dos pacientes e a empatia do medico em tal contexto. Nesse sentido, registra-se que “so
se entrevista quem ja “sabe” algo a respeito de determinado topico (isto é, quem é capaz — ou
quem vem sendo capaz — de produzir texto(s) a respeito do que se deseja saber).”™®
Especificamente, no que tange as escolhas de participantes médicos, essa se da pelo fato de que

as interagcdes entre pacientes e médicos sdo mais corriqueiras, quando comparados com 0s
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profissionais de Enfermagem. Desse modo, para facilitar o acesso as formulacdes prévias dos
participantes pacientes, ou familiares desses pacientes, deu-se a escolha por apenas
participantes médicos. Mas, entende-se que as reflexdes extraidas das entrevistas podem ser
aplicadas para os demais profissionais de saude, guardadas as suas especificidades.

A entrevista semiestruturada foi conduzida por meio de perguntas previamente
formuladas sobre a definicdo de um médico empatico, a importancia da empatia do médico para
alcancar resultados mais positivos nos cuidados em saude, de que modo a empatia do médico
ajuda o paciente a: entender melhor o seu proprio tratamento e o que efetivamente ocorreu,
guando do evento adverso, e a compreender as necessidades dos pacientes e familiares apés a
ocorréncia do dano no contexto dos cuidados em saude. As perguntas foram semelhantes para
ambos o0s grupos de participantes, porquanto a proposta é a de aportar reflexdo para 0 mesmo

objeto de pesquisa, qual seja as interfaces entre empatia clinica e direitos do paciente.

Ambiente de realizacdo da pesquisa
As entrevistas foram realizadas por meio da Plataforma Zoom pelos pesquisadores
principais, entre os meses de julho, agosto e setembro de 2023, ap0s a realizacdo de contrato

prévio e agendamento de horario de conveniéncia para o participante.

Andlise das entrevistas

As entrevistas foram analisadas com base na formulacdo teérica de Minayo sobre
analise tematica, que se alicerca nas seguintes etapas: pré-analise; exploracdo do material e
tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo®®. Com efeito, a analise tematica implica
a articulacdo do tema que se vincula a uma afirmacéo sobre determinado contetido, abarcando
um feixe de relagBes que pode ser expresso graficamente em uma palavra, frase ou resumo?*®.
Desse modo, primeiramente, realizou-se a leitura das entrevistas transcritas para se familiarizar
com o seu conteido. Em prosseguimento, foram adotados os seguintes passos concernentes as
entrevistas transcritas: (a) identificacdo dos nucleos de sentido de cada pergunta, objetivando
guiar a exploragdo do material visando detectar trechos dos quais emergiriam conteudos
préximos aos referidos nucleos; (b) analise desses trechos e dos seus nucleos de sentido; ()

estabelecimento de correlages entre os nucleos de sentido que emergiram dos trechos do
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material e os identificados nas perguntas; (d) analise dos nucleos de sentidos do material,
objetivando a construcdo de temaéticas abrangentes; (e) reconfiguracdo dos trechos dos dados
referentes aos ndcleos de sentidos com base nos temas identificados; (f) desdobramento dos
temas em contetidos, com vistas a possibilitar sua articulacdo com as formulacdes tedricas que
fundamentam a sua anélise.

Desse modo, com base nos passos da andlise tematica explanados, emergiram-einee
quatro categorias tematicas, quais sejam: (a) definicdo de empatia clinica; (b) beneficios da
empatia clinica para o paciente; (c) empatia clinica e direito a informacéo; (d) empatia clinica
e direito a reparacéo integral.

Os resultados foram analisados a luz da fundamentagdo teérica da empatia clinica,
conforme o conceito de empatia clinica adotado neste projeto, optou-se pelas formulagdes de
Howick!® e de Halpern'’, em razdo de ambos adotarem concepg¢des multidimensionais da
empatia clinica, que incluem seu componente emocional. Quanto as interfaces com o direito do
paciente, registra-se que sdo escassos 0s estudos sobre o tema, notadamente quando se trata do
contexto do disclosure, o que conduz ao carater exploratorio desta pesquisa.

No que tange ao conceito de empatia clinica, cabe assinalar que Mercer e Reynolds’
propuseram a definicdo de empatia clinica como uma forma de interacdo profissional, que
abarca habilidades e competéncias. Howick e Rees® estruturam o conceito de empatia clinica
a partir de trés componentes: (a) entendimento da situacdo do paciente, seus sentimentos e
perspectivas, reconhecendo as dificuldades de se colocar no lugar do paciente; (b) comunicacao
desse entendimento, checando a sua acuracia; (c) atuacdo de acordo com esse entendimento, de
forma que ajude o paciente. Para tanto, os estudos sobre a tematica apontam que os profissionais
de satde devem ter as seguintes condutas como norteadoras do cuidado empatico: (a) adotar
tempo suficiente para entender a histdria do paciente; (b) conversar sobre assuntos gerais; (C)
oferecer encorajamento; (d) dar sinais verbais de que o paciente esta sendo compreendido
(hmm, ahh, etc.); (e) estar fisicamente engajado (por meio da adocdo de determinadas posturas,
gestos, contato visual, toque apropriado e outros); (f) ser acolhedor durante a consulta, desde o
seu comeco até o final(19). Portanto, ha consenso na literatura especializada sobre o tema de
que a empatia clinica é constituida por trés componentes: (a) entendimento; (b) demonstracdo

desse entendimento; (c) acdo terapéutica com base no entendimento, apos a verificacdo da sua
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acurécia®®. O entendimento do profissional recai sobre as necessidades sociais, fisicas e mentais
do paciente, bem como acerca da sua perspectiva, notadamente quanto a visdo do mundo a
partir da perspectiva do paciente. A demonstracdo do entendimento implica a habilidade do
profissional de compartilhar com o paciente o que ele apreendeu. Um profissional que entende
0 que se passa com 0 paciente, mas ndo o comunica, é visto como ndo empatico.

Tratando-se da interface entre empatia clinica e direito do paciente, alguns poucos
estudos sobre empatia e direitos humanos sdo encontrados. Destacam-se as formulacdes de
Rorty?°, Hunt?!, Von Harbou??> e Phongpetra®® sobre o tema. Embora no seja objeto deste
projeto, salienta-se que as teorias tradicionais dos direitos humanos ignoraram o papel das
emocdes, do altruismo e da natureza humana??. Por outro lado, outros advogaram que a empatia
seria suficiente, dispensando os direitos. Mas, como defendido por Hunt?!, ndo se trata de
substituir os reclamos pelos direitos por reclamos por empatia, a questdo central é fazer com
que as exigéncias por direitos facam sentido nas sociedades nas quais inexistiam, ou seja, como
mudar coracdes e mentes.

Particularmente, quanto aos direitos dos pacientes e a sua articulacdo com a empatia
clinica, cabe salientar que a empatia € um traco humano que se condiciona a varios obstaculos,
de ordem pessoal e ambiental, logo, o respeito aos direitos dos pacientes, que constituem o
minimo ético nos cuidados em salde, ndo pode estar submetido completamente a empatia do
profissional. Ademais, a empatia, como capacidade individual, ndo possui a mesma funcéo ética
dos direitos dos pacientes, que consistem num conjunto de regras, fruto de consensos
socialmente construidos acerca de como o0s pacientes devam ser tratados. Por isso, os direitos
dos pacientes sdo uma ferramenta indispensavel para que a empatia clinica ndo desempenhe
apenas um papel ético utilitarista, de incremento do bem-estar do paciente e do profissional,
mas tambeém possa ser preditora de comportamentos éticos adequados sob a Otica do paciente.
Quanto aos direitos dos pacientes que sofreram algum evento adverso no contexto dos cuidados
em salde, abordados nesta pesquisa, foram escolhidos dois: direito & informacéo e direito a
reparacéo integral®*. Partiu-se desses direitos para se investigar as articulagdes entre a empatia
clinica e os direitos dos pacientes, com fundamento na formulacéo teorica de que a empatia
clinica, para além dos beneficios aludidos e da sua funcdo em abordagens especificas nos

cuidados em salde, tem o papel de concorrer para a efetivagdo dos direitos dos pacientes no
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cotidiano da pratica clinica. Os estudos sobre as correlacdes entre empatia clinica e direitos dos
pacientes sdo escassos. Pode- se atribuir tal escassez ao fato de que a construgdo tedrica em
torno de tais direitos ainda ser incipiente e de que a empatia clinica € um tema estranho aos
pesquisadores da area do Direito. Contudo, algumas pesquisas sdo destacadas, como, por
exemplo, aquela que afirma que a empatia, a inteligéncia espiritual e a responsabilidade da

enfermagem podem melhorar as suas atitudes em prol dos direitos dos pacientes?°.

RESULTADOS

Foram levantadas e classificadas quatro categorias tematicas que emergiram do material
obtido a partir das entrevistas realizadas com os participantes da pesquisa. As categorias s&o:
(a) definicdo de empatia clinica; (b) beneficios da empatia clinica para o paciente; (c) empatia
clinica e direito a informacao; (d) empatia clinica e direito a reparacéo integral.

Além da exposicdo acerca de cada uma das categorias, também serdo apresentados
extratos das falas dos participantes para exemplificar as categorias indicadas. As falas dos
participantes serdo apresentadas de forma separada, ou seja, participantes médicos e
participantes pacientes e familiares, haja vista que a sua analise se deu de forma apartada e,

posteriormente, em cotejo de ambas.

Categoria 1 - Definicdo de empatia clinica

A categoria 1 trata dos componentes do conceito de empatia clinica, entendendo-a como
uma capacidade multidimensional dos profissionais de salde, que possui trés componentes, a
compreensdo, por meio da qual o profissional compreende 0 que se passa com O
paciente/familiar, a comunicacdo, em que o profissional verifica a acuracia da sua compreenséo,
e, por fim, ha a sua atuacdo, na qual objetiva-se adotar um comportamento de apoio e de
cuidado.

Participantes-médicos:

Desse modo, a empatia clinica esta presente quando o médico “tem a capacidade de se
conectar com o paciente, €, olhar o paciente na perspectiva do paciente” (médico 4) e quando o
profissional “tenta compreender o universo no qual o outro estd envolvido” (médico 3).

Ressalta-se que, “a empatia, ela ndo ¢ um atributo, na realidade, que se resume a vocé se colocar
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no lugar do outro” (médico 3). Assim, a empatia clinica envolve “o quanto ele consegue se
fazer entender para o paciente e o quanto ele consegue compreender as necessidades do
paciente, o que o paciente espera, as duvidas, as angustias” (médico 3).

Por fim, o médico empatico também “¢ aquele que ouve o paciente. Ele ouve suas
queixas, ele ouve suas duvidas” (médico 3) e é “alguém que tenha a percep¢ao de dedicar parte
do seu tempo a escuta do paciente, a ouvir as suas queixas, a, de fato, ter atencdo ao que ele
traz” (médico 2).

Participantes-pacientes e familiares:

O profissional empatico “acolhe e busca o didlogo, busca uma escuta do paciente e da
espaco para que o paciente passe as suas sensagdes, 0s seus sentimentos também naquele quadro

que ele esta vivendo” (paciente/familiar 1).

Categoria 2 - Beneficios e importancia da empatia clinica para o paciente

A categoria 2 identifica quais os beneficios e a importancia da empatia clinica para o0s
pacientes.

Participantes-médicos:

Assim, para os participantes médicos, a empatia clinica contribui para a confianca do
paciente na relagdo com o profissional de satide e na adesdo ao tratamento, por exemplo: “vocé
precisa se conectar e se abrir com o seu paciente para ele ter a confianca de que ele esta sendo
ouvido de uma maneira adequada, (...) vocé melhora a qualidade do cuidado dele, (...) vocé
escuta e, inclusive, as sutilezas que sdo os maiores modificadores de desfecho” (médico 1).

Participantes-pacientes e familiares:

No que tange as falas dos pacientes e familiares, os beneficios também correspondem a
adesdo ao tratamento e confianga em toda a equipe dos profissionais de saude: “o paciente se
sente acolhido, se sente recepcionado e passa a ter uma confiangca no médico e na equipe (...).
Isso melhora a adesdo ao tratamento, melhora o didlogo, a confianca (...)” (paciente/familiar 1).

Além disso, destacam a relagéo entre a empatia clinica e o tratamento do paciente como
sujeito de direito e nao objeto do cuidado: “todos eles t€m que ouvir o paciente, sentir o
paciente, porque o paciente é uma pessoa, ele ndo é simplesmente um objeto que vocé vai |4,

olha e vé um exame e da o diagnostico (...) eu ja passei até pela experiéncia de ter um
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diagnostico errado porque o médico ndo quis ouvir o paciente” (paciente/familiar 2) e “entdo,
se vocé vai procurar um profissional médico e ele te trata com a empatia, com respeito com, né,
escutando e tratando o ser humano como realmente, um ser humano, o atendimento dele, ele
estaria de acordo com aquilo que a gente espera” (paciente/familiar 5).

Nota-se que o disclosure pode contribuir com a melhoria da relacédo entre o profissional
de salde e paciente/familiar, com 0 aumento da confianca da sociedade nos profissionais e na
instituico de sadde®.

Categoria 3 - Empatia clinica e direito a informacéo

A categoria 3 identifica a relagdo entre a empatia clinica e o direito do paciente ser
informado. Faz-se necessario apontar que este direito ndo se restringe apenas ao direito de
receber informacgdes acessiveis baseadas em evidéncias cientificas sobre o diagnostico, o
tratamento, exames e procedimentos, mas também engloba o direito de receber informacdes
sobre o0 evento adverso e as medidas a serem adotadas pela organizacéo de salde para prevencgédo

de ocorréncias similares futuras.

Participantes-médicos:

O médico 4 ressalta que “¢ importante acolher a pessoa nas suas necessidades”, assim,
pontuou a importancia de considerar as necessidades especificas de cada paciente, ou familiar:
“o mesmo evento adverso, exatamente o mesmo, acontecendo com pessoas diferentes € em
circunstancias diferentes, sao interpretados de maneiras diferentes e a gente precisa respeitar
essa interpretacao”.

Participantes-pacientes e familiares:

Na perspectiva dos pacientes e familiares, considerando suas proprias vivéncias
relacionadas a ocorréncia de danos nos cuidados em saude, foi relatada que a falta da empatia
clinica atrapalhou a entender melhor o que aconteceu com o paciente, por exemplo: ‘atrapalhou
muito, porque, desde o inicio né, da situacdo, quando eu fiz a primeira cirurgia, eu, como
paciente, ndo tive direito de saber nada do que realmente estava acontecendo. (...) Entdo, quando
eu guestionava sobre algum assunto, alguma duvida, sobre o que tava sendo feito, o que seria

feito, né¢, s6 mudava de assunto ou falava grosso para ter aquela distancia (...)”
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(paciente/familiar 4). Outrossim, relataram que os profissionais ndo tiveram empatia, apds a
ocorréncia do evento adverso, por exemplo: “faltou empatia e, depois do evento, também foi
pior. Ndo houve nenhuma sensibilidade tanto do médico, como das enfermeiras, com a situacéo
gue nos estdvamos vivenciando” (paciente/familiar 1) ¢ “(...) ndo quiseram ouvir, ndo tiveram
essa empatia para parar para ouvir o paciente ou, no caso, os pais do paciente (...) ficou cada

vez pior e a gente s6 descobriu 38 dias depois do ocorrido” (paciente/familiar 2).

Categoria 4 - Empatia clinica e o direito a reparacdo integral

Esta categoria versa sobre a reparacdo integral apds a ocorréncia de um evento adverso
no contexto dos cuidados em salde. A reparacao abrange, para além de eventual indenizacdo
pecuniéria, o pedido de desculpas, o apoio social e psicolégico, a prestacdo de cuidado em
salide, caso sejam necessarios, reparacdo financeira, e o envolvimento do paciente/familiar na
construcdo de medidas preventivas de eventos adversos, caso desejem.

Quanto ao pedido de desculpa. no contexto do disclosure, esse pedido é compreendido
como uma medida importante a fim de demonstrar respeito e empatia ao paciente e familiares,
vitimas de um dano no cuidado em salde.

Participantes-médicos:

Na perspectiva do profissional de saude, a empatia clinica foi apresentada como
fundamental no disclosure e no pedido de desculpas: “eu acho que a empatia tem um papel
fundamental nesse sentido. O pedido de desculpas faz parte do disclosure, ele é obrigatorio,
mas ndo me basta apenas chegar e dizer para essa pessoa que eu sinto muito (...) ndo basta s6 a
palavra, né (...) a partir do momento que eu tenho a capacidade de empatizar com o paciente,
eu acho que fica mais facil eu conseguir definir, junto com essa pessoa” (médico 4); “se o
médico, ele é empatico com o paciente, entdo, no momento da comunicacdo de um evento
adverso, isso, com certeza, é fundamental para que o paciente tenha uma melhor compreensao
e uma melhor aceitacao e isso é reforcado pela empatia com toda a equipe multiprofissional”
(médico 3); “quando vocé tem um vinculo empdético entre as personas, vocé€ consegue
humildemente assumir seus erros (...) VOCé assumir que a gente tem essa vulnerabilidade faz

parte e que este pedido seja verdadeiro” (médico 2).
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Importante destacar que, sob a ética de um médico (médico 1), indicou discordancia
sobre o pedido de desculpas, “porque ndo existem culpados quando a gente fala de evento
adverso (...), caso a desculpa seja feita, ela tem que ser feita em nome da instituicdo, nunca em
nome do profissional”. Contudo, ¢ imprescindivel destacar que o pedido de desculpas ¢ um dos
elementos essenciais do disclosure e possuem impacto positivo na confianca, contribuindo
diretamente na reparacéo entre o profissional de satide e o paciente?,

Participantes-pacientes e familiares:

Em relacdo a empatia clinica e ao pedido de desculpas, os pacientes e familiares
reforcam que, em suas vivéncias, os profissionais envolvidos no evento ndo pediram desculpas,
por exemplo: “pedido de desculpa, isso € uma coisa que eu acho que raramente vocés vao ver,
né? (...) quando tem algo errado, alguma sequela ou que vai prejudicar e muda totalmente a vida
desse paciente, a desculpa que essa pessoa deveria dar é: “‘como posso te ajudar? Como eu posso
tentar consertar o que eu fiz? Ninguém tem vontade de errar” (paciente/familiar 3). No mesmo
sentido: “entdo, assim, eu nunca tive um pedido de desculpa. Muito pelo contrario, eles...eles
riam da gente, eles chamaram a gente de loucos (...)” (paciente/familiar 5). Destaca-se que 0
paciente espera que haja o pedido de desculpas quando ha algum evento adverso: “A gente
espera que eles reconhecam o erro e pecam desculpa. Nem que fosse sé para gente ter aquele
sentimento de ndo, eles admitiram, eles estdo pedindo desculpa, mas, infelizmente, nada”
(paciente/familiar 4).

No que tange a correlacdo entre empatia clinica e o direito a reparacdo integral,
especificamente quanto a identificacdo e ao atendimento as necessidades dos pacientes e
familiares, destaca-se que é importante que, além do pedido de desculpa, outras necessidades
sejam atendidas. A reparacdo sera modulada pela empatia e deve considerar a perspectiva do
proprio paciente e familiar. As necessidades dos pacientes e familiares, em regra, ndo sao
consideradas prioritariamente, visto que, em algumas situag0es, suas perspectivas sequer séo
escutadas pelos profissionais de salde, que ndo desenvolvem e utilizam suas habilidades de
escuta e empatia, e pelas organizacGes de salde, que ndo adotam uma cultura de seguranca do
paciente fundamentada na aprendizagem e na reparagdo integral a vitima do dano®.

Revista Contexto & Saude - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 25 — N. 50 — 2025 — 15803



15
PERCEPCAO DE MEDICOS, PACIENTES E FAMILIARES SOBRE O PAPEL

DA EMPATIA CLINICA NA PROMOCAO DOS DIREITOS DO
PACIENTE NO CONTEXTO DO DISCLOSURE

Participantes-médicos:

Igualmente, verifica-se esta compreensdo, sob a Gtica dos médicos, por exemplo:
“quando vocé trabalha com empatia, (...) vocé deixa claro que a equipe ali ela esta para apoia-
lo durante todo aquele percurso dele” (médico 3).

Participantes-pacientes e familiares:

Nesse sentido, os paciente e familiares compreendem que a empatia pode contribuir
para que as necessidades dos pacientes ¢ familiares sejam atendidas, por exemplo: “se eles
mostram empatia, eles véo tentar fazer o maximo possivel para tentar reparar aquilo que eles
fizeram de errado, seja qual for a razéo (...) quanto mais tempo demora a equipe para tentar
reparar o dano, pior fica o caso (...) € extremamente importante e ndo s6 importante para reparar
0 caso, para tentar corrigir o erro, mas, também, psicologicamente para a familia”
(paciente/familiar 2); “Exatamente isso, se a pessoa percebe que ela errou e ela, com todo o
poder, todo o conhecimento que ela tem da Medicina tenta sanar essa sequela ou diminuir essa
sequela, vai contribuir muito para a familia e para a vida desse paciente. Agora, 0 que ndo pode,

¢ essas pessoas serem jogadas no vento como elas estdo sendo” (paciente/familiar 3).

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo, com base na analise das categorias fundamentadas por
Minayo, revelou quatro teméticas centrais: Definicdo de Empatia Clinica, Beneficios da
Empatia Clinica para o Paciente, Empatia Clinica e Direito a Informagdo, Empatia Clinica e
Direito a Reparacdo Integral que dialogam com a conceituacdo da multidimensionalidade da
empatia clinica. O tema emerge como um fator determinante para fortalecer a confianca do
paciente, melhorar a adesdo ao tratamento e proporcionar um cuidado digno, centrado na
pessoa, especialmente em situagdes vivenciadas pelos pacientes e familiares, apos a ocorréncia
de um evento adverso. No @mbito dos direitos dos pacientes, este trabalho revela a escassez de
pesquisas referentes a empatia clinica e tais direitos, especialmente no contexto do disclosure.
A andlise destaca dois direitos especificos: o direito a informacédo e o direito a reparacdo
integral.

Quanto ao direito a informacdo, a empatia clinica representa um catalisador para

fornecer informacdes adaptadas as necessidades individuais dos pacientes e familiares, como
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introduzido pelo paciente/familiar 1 “o paciente se sente acolhido, se sente recepcionado e passa
a ter uma confianca no médico e na equipe que est& nos cuidados envolvidos nos cuidados em
saude. Isso melhora a adesao ao tratamento, melhora o didlogo e a confianga”. Isto €, a empatia
clinica esta diretamente relacionada a escuta por parte do médico.

A capacidade de compreender verdadeiramente as preocupacfes e experiéncias unicas
de um paciente e familiar demanda a aplicacdo de conhecimentos médicos, mas também a
abertura do espaco de expressdo das dores deste paciente e familiar, especialmente, apds a
ocorréncia de um evento adverso. Ao cultivar uma escuta sensivel, 0 médico ndo apenas coleta
informac@es essenciais para compreender as necessidades do paciente e familiar apos o evento
adverso, mas também estabelece uma conexao que transcende o aspecto técnico. O relato do
paciente/familiar 2 vem ao encontro desta proposi¢cdo “quando o médico ele tem empatia
qguando ele se coloca no lugar do paciente, ele acaba tratando de uma forma melhor. Ele ndo
simplesmente chega, olha para a sua cara, faz a medicacao e vai embora. Ele tem que parar, ele
tem que conversar, ouvir o paciente. Porque quando ele passa a ouvir 0 paciente tem até
simpatia, ele pode descobrir muito mais coisa do que simplesmente olhando para o paciente,
pegando o exame na mao, porque ele tem que tratar o paciente e ndo apenas fazer exames.” A
abordagem empatica, ancorada na escuta cuidadosa, fortalece a relacdo médico-paciente e
influencia positivamente a ades&o ao tratamento e bem-estar emocional do paciente, refletindo
assim na qualidade global dos cuidados de saude prestados.

Em contrapartida, a falta de empatia e da escuta ativa pode prejudicar significativamente
a compreensdo do paciente sobre o diagndstico, adesdo ao tratamento e eventos adversos®®. O
paciente/familiar 3 infere sobre a correlacao destes aspectos “uma pessoa que ndo tem empatia
nenhuma, ela simplesmente da um diagndstico, ela fala “olha esse tratamento ndo € comigo te
dou um remedinho para vocé sanar sua dor e depois vocé vai procurar um outro membro da
equipe... “eu fui nos dois dias seguintes no consultorio do médico que ele falou, fiz o exame e
ndo era nada nesse tempo. Neste tempo, se fosse algo grave 0 meu tratamento estaria certo
porgue eu tive um amparo né. Simplesmente eu nio fui jogada.”
Segundo os participantes, tanto médicos quanto pacientes e familiares, a empatia contribui para

a construcdo de confianca e compreensdo mutua. A falta de empatia, especialmente no direito
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a informacdo apods eventos adversos, foi associada a experiéncias negativas e dificuldades na
relagdo medico-paciente.

No contexto do direito a reparacdo integral, a empatia clinica pode desempenhar um
papel de reconstrucdo de vinculos, especialmente no pedido de desculpas. Apesar de algumas
discordancias, a maioria dos participantes descreve a importancia desse gesto na manutencao
da confianga e na efetiva reparacao entre profissionais de salde e pacientes/familiares. O pedido
de desculpas é identificado como um componente do disclosure, contribuindo positivamente
para a relacdo médico-paciente.

Observa-se assim que a reparacdo integral exige além da indenizacdo pecuniaria, o
pedido de desculpas, como visualizado no caso do paciente/familiar 5 “é o minimo, ¢ o minimo
que se espera, infelizmente, conosco, ndo houve NENHUM tipo de tentar, tipo assim, eles néo
tentaram nenhum contato, eles ndo tentaram nenhuma proximidade para um pedido de desculpa,
para nada. E triste, mas é real.”

Ao reconhecer a vulnerabilidade inerente aos pacientes, a empatia clinica, ao lado do
acolhimento, ndo sé considera o protagonismo do paciente no cuidado em saude, mas também
se revela como um agente facilitador para a efetivagdo desses direitos aqui analisados.

Sob o viés do profissional da saude, amplia-se a delimitacdo de responsabilidade do
pedido de desculpas com a instituicdo de acordo com o médico 3 “caso a desculpa seja feita,
ela tem que ser feita em nome da institui¢do, nunca em nome do profissional...mas, ¢ sempre
em nome da institui¢do.”

A ultima categoria apresenta a empatia clinica como um recurso de aproximacao para
atender as necessidades dos pacientes e familiares no pds-evento adverso. E tende a viabilizar
a conducéo de um processo de reparacao integral, a partir dos diagnosticos das especificidades
de cada caso e promovendo acOes que visam a satisfacdo e bem-estar dos envolvidos, assim
como indica o médico 1 “vocé tem que tirar todos esses bloqueios e todas essas
contratransferéncias e transferéncias ruins e realmente tentar sentir aquilo que a pessoa esta
sentido, que ¢ empatia.”

O desenvolvimento desta pesquisa demonstra como a empatia clinica contribui para a
execucao de protocolos em situacBes delicadas com pacientes e familiares, conforme o médico

4 “¢ importante que a gente faca essa tomada da perspectiva do outro para a gente entender essa
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pessoa, porque, de novo né, € 0 mesmo evento adverso, exatamente o0 mesmo, acontecendo com
pessoas diferentes e em circunstancias diferentes, séo interpretados de maneiras diferentes e a
gente precisa respeitar essa interpretacao, e, de fato, tentar contemplar, né, e acolher essa pessoa
nas suas necessidades. Eu s6 tenho como saber quais sdo essas necessidades, se eu tiver
condic¢do de estabelecer algum grau de empatia com essa pessoa.”

Ao compreender as emogdes do paciente e dos familiares em momentos criticos de alta
vulnerabilidade, os médicos podem adaptar os protocolos de maneira mais sensivel e
personalizada. Diante da conexdo estabelecida que cria um ambiente de confianca, possibilita
mais conforto ao paciente durante procedimentos delicados. Dessa forma, a empatia aprimora
a execucdo técnica dos protocolos e contribui significativamente para o aspecto emocional e
relacional das intervencgdes ap0s a ocorréncia de eventos adversos.

Registra-se que o presente estudo trouxe a tematica, que é por si s6 inovadora, bem
como aportou reflexdes novas acerca da importancia de se desenvolver a capacidade empatica
dos profissionais de saude no ambito do disclosure na salde, e suas repercussdes no direito a
informacdo do paciente, que é o fundamento ético central do disclosure, no pedido de desculpa
e na escuta da perspectiva do paciente.

LimitacGes

Destaca-se, portanto, que esta investigacao apresenta algumas limitagdes que devem ser
consideradas a partir de seu pressuposto de originalidade.

Esta pesquisa ndo pode ser generalizada a contextos diversos envolvendo eventos
adversos nos cuidados em saude e as interagdes entre médicos e pacientes/familiares que
sofreram algum evento adverso no contexto dos cuidados em salde. A populacdo que foi
investigada tambem possui limitacdo, tendo em vista que abrangeu, tdo somente, médicos e
pacientes que sofreram algum evento adverso no contexto dos cuidados em saude, ou familiares
desses pacientes, sem determinacdo demogréafica especifica. Cumpre ainda destacar a natureza
exploratdria desta pesquisa, visto que, com base nas investigagdes literarias realizadas, néo foi
localizada pesquisa sobre a correlagdo entre empatia clinica e direitos dos pacientes no contexto

do disclosure.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central a investigacao da relevancia da empatia clinica
no contexto do disclosure e nos direitos dos pacientes ap6s eventos adversos nos cuidados em
saude, compreendendo a importancia de se desenvolver a capacidade empatica dos profissionais
de saude no ambito do disclosure na saude, e suas repercussdes no direito a informacédo do
paciente, que é o fundamento ético central do disclosure, no pedido de desculpa e na escuta da
perspectiva do paciente. A analise temética destacou as dimensfes da empatia, 0s beneficios
percebidos pelos participantes, a relagdo com o direito a informacéo e a reparagdo integral.

Os entrevistados indicaram em seus relatos e experiéncias que a empatia contribui para
a construcdo de confianca, adesdo ao tratamento e compreensdo muatua. A falta de empatia,
especialmente no direito a informacdo apos eventos adversos, foi associada a episodios de
dificuldades na relacdo médico-paciente e na compreensdo sobre o que realmente havia
ocorrido. Ademais, pacientes e familiares reforcaram que ndo foram escutados em diversas
situacOes, 0 que contribui negativamente para o cuidado em saude. A relacdo entre empatia
clinica e o pedido de desculpas foi descrita a partir da percepcao de vivéncias individuais dos
pacientes/familiares, que relacionam agdes especificas no processo de disclosure. A empatia foi
considerada como fator de respeito e engajamento, facilitando a compreenséo e aceitacdo por
parte dos pacientes e familaires. Quanto a reparacdo integral, a empatia é descrita como
essencial para atender as necessidades fisicas e emocionais dos pacientes e familiares. A
compreensdo empatica dos profissionais de saude foi associada a esforcos mais eficazes na
reparacao dos danos causados.

Por fim, os resultados descritos apresentam um cenario de conexdo entre empatia clinica
e direitos dos pacientes, principalmente no contexto do disclosure, ressaltando a necessidade de
incorporar a empatia no processo de cuidado, especialmente em situacGes desafiadoras como
eventos adversos, contribuindo para uma pratica mais ética e centrada no paciente. Nota-se que
a revelacdo do evento adverso aos pacientes e familiares, bem como a atencdo concedida as
necessidades decorrentes, devem ser o elemento dos cuidados em salde mais centrado no
paciente, porém, a literatura indica que, frequentemente, ndo é concedida a importancia devida,

na pratica dos profissionais. Esta pesquisa representa um marco na compreensdo da intersec¢do
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entre empatia clinica e direitos dos pacientes, oferecendo recursos bibliograficos para

profissionais de saude, pesquisadores e formuladores de politicas publicas.
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