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MEDIDAS DE SAUDE PUBLICA NAO FARMACOLOGICAS: AVALIABILIDADE DA GUIA OPAS NA
COMUNICACAO DO RISCO DE SURTOS E EPIDEMIAS

RESUMO

O objetivo desse artigo € apresentar estudo de avaliabilidade da Guia de medidas de satde
publica ndo farmacoldgicas elaborado em 2020 pela OPAS a fim de maximizar sua
utilidade na comunicacdo de risco em situacGes de surto e epidemias. Foi adotada
abordagem descritivo-qualitativa norteada pelas etapas: (a) Pesquisa documental; (b)
Modelizacdo da intervencédo; (c) Extracdo de evidéncias sobre as acOes propostas no
documento; (d) Validacdo do modelo tedrico logico; (e) Elaboragdo de perguntas
avaliativas. Analise documental apontou uma multiplicidade de acdes para reduzir a
transmissdo comunitaria, priorizando o envolvimento da sociedade, além de parceria com
instituicbes governamentais e ndo governamentais. O modelo tedrico logico validado
permitiu identificar elementos que poderdo ser Uteis como li¢cGes no sentido de fortalecer
as capacidades de preparacdo, prontiddo e resposta, no ambito dos Sistemas de salde, em
relacdo aos desastres e demais emergéncias em salde publica.

Palavras-chaves: Comunicacao de risco, Surtos e pandemias, Avaliabilidade

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019 o coronavirus SARS-Cov-2 se espalhou rapidamente pelos
paises infectando milhares de pessoas, apesar dos esforcos globais para prevenir sua
disseminacdo. Além de produzir crise sanitaria sem precedentes exigiu a adocdo de
multiplas respostas em diferentes areas® 2.

Uma das estratégias para enfrentamento da doenca foi a implementacdo de
intervencdes ndo farmacoldgicas (INF) a fim de desacelerar a transmissdo comunitaria e
gerar impacto epidemioldgico e social®. Principalmente no inicio da pandemia, quando
ainda ndo se dispunha de vacinas e decisdes precisaram ser tomadas rapidamente, essas
recomendacdes foram fundamentais na redugdo dos riscos e impactos, ainda que com
escassez de evidéncias cientificas sobre a eficacia individual e combinada.

Tendo como perspectiva o fortalecimento de agOes de controle doenga, a
Organizacdo Panamericana de Satde (OPAS) langou a Guia “OrientagOes para a
aplicacdo de medidas de saude publica ndo farmacologicas a grupos populacionais
em situacéo de vulnerabilidade no contexto da COVID-19”%. O proposito foi expandir
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0 acesso a orientacBes confidveis sobre a prevencdo do virus respiratério a fim de
potencializar a protecdo dos individuos, suas familias e as comunidades, sobretudo entre
0s grupos populacionais em situacao de maior vulnerabilidade.

Considerando que a implementacdo de INF, de forma oportuna e precisa, tende a
potencializar a comunicacao de risco, principalmente durante uma crise de salde publica,
esse artigo teve como objetivo apresentar o estudo de Avaliabilidade da Guia OPAS a fim

fortalecer a implementacao da intervencdo e maximizar a sua utilidade.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de um estudo de avaliabilidade, também conhecido como pré-avaliagio®®
cujo objetivo foi ampliar a compreensdo da Guia Orientag6es para a aplicacdo de medidas
de saude publica ndo farmacoldgicas a grupos populacionais em situacdo de
vulnerabilidade no contexto da COVID-19* Conforme proposicdo de Levinton et al
(2010)" foram conduzidas as seguintes etapas: Pesquisa documental para descrever o
programa e seu escopo de intervencao, objetivos e metas; Desenvolvimento do modelo
I6gico e tedrico da Guia OPAS; Extracdo de evidéncias sobre as a¢bes preconizadas nos
componentes do documento; Validagdo do modelo teérico légico da intervengdo e
Identificacdo das perguntas para um posterior estudo avaliativo.
@ Pesquisa documental — baseada na busca de informagGes em documentos
oficiais que tangenciaram a elaboracdo da Guia OPAS com a finalidade de delinear
objetivos, acbes e resultados esperados com o intuito de desenhar o Modelo Teorico-
Légico (MTL) preliminar. Buscou-se compreender quem produziu o documento, sua
finalidade, para quem foi construido e a intencionalidade de sua elaboragdo. Foi um
momento estratégico para definir o problema e/ou oportunidade que motivou a
implantacdo do documento, o contexto no qual o documento foi elaborado e mapear as
atividades que poderiam gerar os resultados esperados. A andlise documental permitiu
entender as diretrizes e as normatizacdes aplicaveis a comunicagéo de risco das INF e a
identificacdo prévia de conceitos-chave que foram Gteis a constru¢do do MTL.
(b) Modelizagdo da intervencéo - tem como pressuposto entender a teoria logica da

mudanga para investigar como os efeitos podem ser produzidos integrando as hipoteses e
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as expectativas que conformam a sua estrutura e funcionamento. A apresentagdo gréafica
torna as suposic¢des dos formuladores mais explicitas agregando elementos do contexto
que podem favorecer ou prejudicar a implementacdo da intervencdo. A modelagem
adotada nesse estudo baseou-se na versio proposta e adaptada por Tamaki et al’.

(©) Extragéo de evidéncias — foi realizada pesquisa em bancos de dados eletronicos
(PubMed, Scopus e Web of Science) sobre evidéncias relacionadas as atividades
ressaltadas nos componentes preconizados no documento. A estratégia de busca adotou
0 periodo de margo de 2020 a julho de 2021, como delimitacdo temporal, e utilizou os
termos-chave: COVID-19, intervencdo ndo farmacoldgica, comunicagdo do risco,
intersetorialidade, participacdo comunitaria, informacdo e acdo, aprendizagem e
monitoramento e avaliacao.

(d) Validacdo do modelo teorico-l6gico — util para aumentar a validade do
constructo e, nessa pesquisa, envolveu consulta aos stakeholders, formuladores e
implementadores da politica, e especialistas nos temas comunicacdo de risco e INF. O
MTL, previamente elaborado, foi enviado aos atores para consulta por meio da técnica
Delphi®, método sistematizado de julgamento de informacdes bastante utilizado para
obter consenso sobre determinado assunto. Os participantes opinaram livremente e
puderam sugerir exclusodes, inclusdes ou modificacbes na alocacao dos itens. Preservando
0 anonimato dos participantes, o consenso sobre os componentes da Guia foi inserido na
modelagem final com o propdsito de validar o processo alinhando as a¢cbes componentes
da intervencdo aos resultados esperados.

(e Desenvolvimento de uma matriz de avaliacdo - Essa etapa visou mapear 0 que
precisava ser avaliado incluindo questdes norteadoras avaliativas coerentes com o0 MTL
e 0 estagio de desenvolvimento da intervencdo. O produto dessa etapa foi a construcdo de
uma matriz de monitoramento e avaliagdo da Guia OPAS. Essa pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Oswaldo Cruz com o parecer n® nimero
CAAE 52689521.6.0000.5248, em 14 de outubro de 2021.
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(a) Pesquisa documental

Reviséo bibliogréafica da
literatura

Health Forum, Oxford CEBM
PPICENTRE).

(EMBASE, PubMed, EvidenceAlD,
Epistemonikos, LILACS, Cochrane,
Colaboracién  Campbell, = McMaster

e

Literatura cinzenta
(relatérios e documentos da OPAS e da
OMS, relatérios dos paises e noticias
com foco nos temas de interesse
associados a COVID-19).

(b) Modelizagdo da intervencéo

(c) Extracéo de evidéncias
(elaboracéo de matriz de anélise e refinamento da
base tedrico-conceitual do MTL).

(d) Validacéo do modelo légico
(discusséo e entrevistas com stakeholders).

Identificacé@o das dimensdes e subdimensdes do MTL
1. Politico-gerencial: Implantacdo do plano de contingéncia, intersetorialidade e participagdo comunitaria;
2. Organizacional: Informacdo e agdo comunicativa e Implementacdo, monitoramento e avaliacéo;
3. Aprendizado de praticas: Qualificacdo das acbes e Aprendizagem significativa.

Figura 1. Etapas do estudo de avaliabilidade da Guia OPAS na comunicagéo do risco

de surtos e epidemias.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

@ Pesquisa documental - A intencionalidade de elaboracéo da Guia, embasada pelo
quadro epidemiolégico da pandemia por COVID-19, foi propor diretrizes que pudessem
apoiar o controle da doenga na populagdo, bem como reforcar a necessidade de adeséo a
medidas de ambito individual, comunitario e ambiental, baseadas em evidéncias
cientificas. O publico-alvo foram os responsaveis pelas decisfes, equipes técnicas e
executores de politicas, no ambito dos governos centrais e locais, liderancgas locais e a
populacdo. Sua elaboragdo envolveu revisdo bibliografica da literatura em centros e
plataformas como EMBASE, PubMed, EvidenceAID, Epistemonikos, LILACS,
Cochrane, Colaboracion Campbell, McMaster Health Forum, Oxford CEBM e
PPICENTRE. Bases de dados da OPAS e da OMS (Organizacdo Mundial de Saude),
relatdrios dos paises e noticias com foco nos temas de interesse associados a COVID-19
também foram utilizados como fonte de informac&o. Houve preocupacdo em construir
um repositério de referéncias a fim de melhorar o entendimento sobre COVID-19,
enfatizando a vulnerabilidade como uma situacdo que vai além das caracteristicas
individuais e bioldgicas sendo permeada pelo contexto social, econdmico e politico. O
documento forneceu um marco analitico que permitiu identificar os possiveis obstaculos
e os efeitos indesejados associados a aplicacdo das medidas preventivas, além de ressaltar
0s grupos em situacdo de vulnerabilidade que poderiam ser afetados e as estratégias de
comunicacdo de risco para aborda-los.

(b) Modelizacao da intervencao - A situacao problematica que gerou a necessidade
de criacdo do documento foi a pandemia por COVID-19 que em janeiro de 2020 foi
considerado pela OMS Emergéncia de Satde Plblica de Importancia Internacional®.
Devido a elevada infectividade do virus, com aumento exponencial do nimero de casos
em paises de todos os continentes, a principal estratégia para postergar o pico da curva
epidémica e reduzir a disseminacéo da doenca foi a adogio de INF>°,

Enquanto medidas de saude publica INF baseiam-se na comunicagdo do risco para
empoderar os individuos de informagcfes que permitam que tomem decisfes mais

apropriadas®. Estudos sobre o tema apontam o potencial de produzir impacto sobre o
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quadro sanitario, no entanto as INF precisam ser adaptadas ao contexto de cada pais><°.
O MTL preliminar, apresentado na Figura 1, procurou traduzir, de forma representativa,
as dimensdes de analise (politico gerencial, organizacional e aprendizagem de praticas) e
ressaltar as estratégias de comunicagdo de risco e mitigacdo da doenca no sentido de
reduzir a morbidade e a mortalidade associada ao COVID-19. As recomendacdes tiveram
foco, principalmente, nos grupos mais impactados considerando possiveis barreiras a
adesdo e sugestdes de adaptacdo para que as populacdes fossem protegidas, alinhado ao
pressuposto da Agenda 2030 de ndo deixar ninguém para tras. Destacam-se aqui 0
distanciamento fisico, a higiene das maos, o uso de méscara protetora na boca e nariz e
medidas ambientais com énfase na desinfec¢éo e ventilacdo. Outras medidas relacionadas
a vigilancia em salde, como rastreamento de contato, isolamento, quarentena e
monitoramento de passageiros em viagens nacionais e internacionais, também foram
sinalizadas no documento®<°.

(©) Extracdo de evidéncias — Com base nos descritores estabelecidos foram
identificados 328 artigos e ap0s triagem preliminar dos titulos, considerando os critérios
estabelecidos, foi conduzida leitura de 193 na integra. Para extrair as evidéncias dos
artigos, e realizar posterior sintese narrativa dos principais resultados, foi elaborada uma
matriz de analise. O objetivo foi refinar a base tedrico-conceitual do MTL, mostrar como
foram produzidas as diretrizes para fortalecer e aprimorar as acdes recomendadas e
resumir as principais ideias e as lacunas do tema investigado, principalmente sobre os
grupos populacionais mais vulneraveis, muitos dos quais ja estavam em situacdo de
desigualdade social e econdmica antes mesmo da pandemia.

(d) Validacao do modelo I6gico A ultima etapa envolveu identificar consensos em
relacdo ao MTL a fim de minimizar o risco de divergéncias quanto ao desenho da
avaliacdo e a interpretagdo dos seus resultados. Foram convidados 8 stakeholders
(formuladores e especialistas no tema) e desses 5 participaram, pois, 0s demais nao
tinham disponibilidade de agenda. Embora alguns autores considerem que o nimero de
especialistas recomendados para compor o painel varie em torno de 10 a 18, nédo
ultrapassando 30, Powell et al (2003)!!' ressalta que ndo ha necessidade de ter

representacdo estatistica, devendo tomar por base a qualidade do painel de especialistas.
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Realizamos consultas aos especialistas para obter opinides e apds uma reunido
online e quatro reunides offline o contetdo e o fluxo do MTL foi revisado, bem como a
configuracdo de indicadores. O esquema visual do MTL final (Figura 2) explicitou a
teoria que norteou a construcdo da GUIA, com o proposito de nortear o delineamento de
uma imagem mais proxima do mundo real da intervencdo. O modelo consensuado
expandiu a configuracdo em subdimensfes e acGes necessérias para o alcance dos
resultados finalisticos, ou seja, postergar o pico da curva epidémica da COVID-19 e
reduzir a disseminacdo da doenca, bem como a demanda por cuidados de saude.

Essa etapa foi uma oportunidade para didlogo na tentativa de identificar possiveis
objetivos colaterais, ou seja, que nao estavam inicialmente projetados no documento, mas
que foram produzidos ao longo do processo de implementacdo da intervencdo. As
dimens@es e subdimensdes foram mapeadas para contemplar os topicos descritos no
documento: 1) Politico-gerencial: Implantacdo do plano de contingéncia,
intersetorialidade e participacdo comunitaria; 2) Organizacional: Informacdo e acédo
comunicativa e Implementacdo, monitoramento e avaliacdo; 3) Aprendizado de praticas:
Qualificacdo das acdes e Aprendizagem significativa.

Embora ndo exista uma ampla literatura sobre MTL, com foco na transmissdo de
risco em situacOes de surtos e pandemias, 0 que seria importante para cotejar diferencas
e similaridades com esse estudo, a proposta do CDC — Centers for Disease Control and
prevention mostrou ser uma abordagem importante!? diante dos novos desafios das

sociedades nas dimensdes sociais, politicas, econdmicas e culturais.

Dimensdo - Politico gerencial A énfase foi na elaboracdo de planos de preparacéo,

resposta e recuperacao de emergéncias em salde publica, intersetorialidade e participacao
comunitaria. Mesmo considerando que € preciso pensar a maneira como cada pais
responde a uma emergéncia de saude publica, foi ressaltada a necessidade de planos de
contingéncia elaborados de forma conjunta (estado e comunidade), levando em conta os
principios centrais de equidade e justica social. O papel dos Governos, organizagoes e
liderancas em varios ambientes e setores, é preponderante na medida em que a pandemia

exacerbou dificuldades estruturais na sociedade e na administracdo publica. Diversos
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paises adotaram planos de enfrentamento da pandemia, com recomendacbes da OMS e
OPAS, apoiado em evidéncias sobre intervencdes efetivas para o controle da
doenca'®41>, Em geral as principais medidas de resposta foram: vigilancia, suporte
laboratorial, medidas de controle de infeccdo, assisténcia, assisténcia farmacéutica,
vigilancia sanitéria, comunicagdo de risco e gestdo. Entretanto a governanca de riscos
requer coeréncia nos documentos, atos e a¢fes ndo so realizadas pelo setor satde, mas
por diferentes setores do governo, como pré-requisito para a confianga da populacéo.
Literatura revisada apontou a falta de rigor dos estudos para a preparacao de resposta para
as emergéncias e comunicacao de risco, bem como poucos instrumentos normatizados de
monitoramento e avaliagdo de implementacéo dos planos!®"8, Houve tensdo entre os
governos que, em sua maioria, tomaram medidas rapidas e macicas para atenuar os efeitos
econémicos e financeiros da pandemia. Nos locais onde ocorreu a falta de lideranca na
formulacdo de uma resposta nacional oportuna as administragfes locais tomaram suas
proprias decisdes de responder a epidemia com medidas variaveis para mitiga-la'®°. No
Brasil o Plano de Contingéncia foi baseado, principalmente, nos documentos da OMS,
OPAS e COVID-19: Operational Planning Guidelines to Support Country Preparedness
and Response'®. Flexibilizacdo das medidas de distanciamento social e a reabertura das
atividades econémicas, citadas em muitos planos, demonstrou fragilidade, principalmente
quando a pandemia ainda estava em crescimento®. A GUIA OPAS enfatizou que a
comunicacdo do risco deve considerar a intersetorialidade e ser baseado na producédo
cientifica e na experiéncia de outros paises, orientada para a reducao das vulnerabilidades
e do fortalecimento das capacidades do setor salide e outros envolvidos*. Em pesquisa
com profissionais de saude no Brasil, com foco em acgdes intersetoriais para
enfrentamento da COVID-19, apenas 40% afirmaram ter realizado algum tipo de
articulagdo no campo da comunicagéo do risco da doenca?. Paises onde intervencdes de
mitigacdo envolveu alianga com membros da comunidade, sociedade civil, profissionais
ativistas, houve maior impulso nos relacionamentos com o Estado para atender as
principais necessidades dos grupos vulneraveis, contribuindo para minimizar o
agravamento das iniquidades em satde?*?>?%, E fundamental ampliar oportunidades para

que a populacdo tenha maior poder de vocalizacdo, sobretudo, para construir solucdes
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colaborativas mais inclusivas e equitativas®*. ldentificar as pessoas em quem a
comunidade confia, estabelecer relagdes com elas e envolvé-las na tomada de decisoes
ajuda a garantir propostas mais participativas e apropriadas ao contexto. Campos et al
(2021) destacaram em seu artigo que comunicacéo de risco é mais efetiva ao considerar

0 contexto social e cultural®.

Dimensédo - Organizacional O fortalecimento da capacidade de resposta do setor satde

frente a surtos e pandemias tem a informacdo e a acdo comunicativa como alicerces a fim
de reduzir o impacto social causado pela doenca no territorio. O documento envolveu o
direito a informacdo sobre as acOes de prevencdo, preparacdo, resposta e mitigacao
previstas e/ ou adotadas. Diferentes autores demonstraram que quando had um aumento
da disseminacdo da informacdo, de forma oportuna, ocorre maior percepcao de risco
tornando a populacdo mais propensa a se adequar as medidas ndo farmacoldgicas, como
o distanciamento social e 0 uso de mascaras®®?’. Por sua vez, quando existem multiplas
informacdes, imprecisas e de baixa credibilidade, tendem a gerar falta de confianca nos
individuos, o que significa que as pessoas se tornam menos propensas a adotar as
recomendagBes?®. Especial atencdo deve ser dada ao debate sobre a divulgacdo de
mensagens duvidosas/enganosas visando responder a boatos, perguntas e comentarios por
meio de canais confidveis. Estudo conduzido por Ho ET AL (2020) levou em
consideracdo questdes culturais e o idioma para garantir que os trabalhadores domésticos
estrangeiros tivessem condicdes de entender as recomendacbes de satde publica®.
Estudo realizado no Chile revelou que os povos indigenas e afrodescendentes se
organizaram para enfrentar a COVID-19 comunicando estratégias de acordo com as suas
préprias organizacOes tradicionais e com sua visdo de mundo. A pesquisa demonstrou
ainda que os povos indigenas possuem um alto grau de autogestdo com base em suas
proprias formas culturais e o enfrentamento de surtos e pandemias devem considerar 0s
fatores sociais, econdmicos e culturais das populagbes afetadas®®. A importancia de
adaptar a comunicacao das diretrizes sanitarias ambientais aos diferentes publicos durante
a pandemia também foi sinalizada no documento e corroborada por diversas

evidéncias®32?2, Um outro ponto abordado na Guia foi 0 monitoramento e a avaliagio
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(M&A) enquanto ferramentas para apoiar o compartilhamento em tempo real de licGes
sobre 0 que esta funcionando, o que ndo esta, 0 que pode funcionar e para quem.
Estratégias de capilarizacdo de processos avaliativos, principalmente para a tomada de
decisdo em relacdo as medidas de relaxamento da doenca, poderiam ter sido mais
exploradas no sentido de influenciar a arquitetura de comunicacao e mensagens. Reviséo
de literatura mostrou que apesar das significativas restricdes de tempo e recursos que 0s
governos enfrentavam no auge da crise do COVID-19 ficou clara a importancia do M&A
no sentido de extrair licdes de suas respostas politicas a pandemia?®. Autores
recomendaram durante emergéncias em salde publica a realizagdo de entrevistas
telefnicas, por amostragem, como estratégia de acompanhamento da ades&o as INF343°,
Relatdrio publicado pela The Organization for Economic Co-operationand Development
(OECD) sobre avaliacdes governamentais das respostas a COVID-19 revelou que a
preparacdo para a pandemia foi insuficiente, particularmente a luz dos grandes custos
humanos e financeiros®. Esse cenario reforca que o planejamento junto a0 M&A séo
fundamentais em crises de saude globais, semelhantes a pandemia de COVID-19, no
sentido de fortalecer as capacidades de preparacao, prontidao e respostas no ambito do
sistema de satde em relacdo aos desastres e demais emergéncias em satde publica. Além
disso, mecanismos de M&A devem estar em vigor para coletar feedback da comunidade
para acompanhar melhor a resiliéncia publica e a protecdo de bem-estar.

Dimensdo - Aprendizagem de praticas - Nesse campo foram enfatizados o0s

componentes qualificacdo das acdes e aprendizagem significativa na comunicagdo do
risco de forma a orientar a adogdo de estratégias para reverter o quadro de
morbimortalidade por COVID-19 como reducdo do contato entre suscetiveis, uso de
mascaras, limpeza de superficies e de maos potencialmente contaminadas®*°.

A promogdo de treinamentos sobre as medidas sanitarias focadas na realidade e nos
desafios geograficos facilitou a compreensdo e adesdo aos novos comportamentos
necessarios ao enfrentamento da pandemia. As principais estratégias na qualificacdo das
acoes tiveram foco na vigilancia em salde, suporte laboratorial, atencdo a sadde e reforgo

da gestdo construindo respostas imediatas. No México projetos sobre qualificacdo das
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acOes para comunicacdo de risco foram propostos abordando tdpicos diversos®’,
agregando evidéncias consensualmente aceitas na literatura e com estratégias
transparentes, oportunas e de facil compreensdo para a populacdo. Na iminéncia da
pandemia por COVID-19 a insensibilidade cultural as experiéncias de grupos de minorias
raciais e étnicas foi considerada obstaculo para que as mensagens de mitigacao tivessem
um impacto mais amplo. Embora varios estudos tenham ressaltado que o processo de
aprendizagem deve considerar estratégias cultural e linguisticamente apropriadas, e que
profissionais de salde precisam estar mais bem preparados, a pandemia por COVID-19
revelou um padrdo de insensibilidade que também foi evidente na comunicacédo de risco
sobre o Ebola®. O documento reforca a necessidade de diferentes ac@es para preparacao
e alerta para possiveis riscos futuros, bem como a divulgacéo de incertezas, por meio de

diferentes plataformas, métodos e canais de comunicacéo.

Matriz de Monitoramento e Avaliacédo - O MTL se mostrou uma ferramenta importante

para visualizar os processos desenvolvidos na formulacdo e implementacdo da Guia,
identificando pontos fortes e entraves a obtencdo dos resultados esperados. A
configuracdo auxiliou na formulagdo de uma matriz contemplando perguntas avaliativas
de forma a responder se o documento contribuiu efetivamente para a producdo de
conhecimentos sobre as medidas de risco e se os resultados de sua formulagéo retornaram
ao publico e/ou a sociedade. Outros estudos mostraram a importancia do MTL
considerando que novas ameagas produzindo novas doencas continuardo a ocorrer assim
como novos desastres envolvendo ameacas de origem natural®®.

» Contexto: Quais condigdes, variaveis externas ou ‘moderadores’, podem afetar o
acesso as informacdes, a adesdo e a manutencdo de praticas e comportamentos como
medidas para o controle de surtos respiratorios? Quais condi¢cGes de ambito politico,
econdmico, social e organizacional limitam a aplicacdo das INF ou o0 acesso a elas?

» Recursos: Foram abordados os recursos necessarios para distintas audiéncias? Quais
recursos foram fornecidos para permitir a disseminacdo de informagdes seguras e

confidveis sobre o risco de COVID-19? Houve inclusdo de informac@es sobre a tomada
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de decises a fim de fortalecer e/ou relaxar as estratégias de mitigacdo da doenga? Houve
acompanhamento da qualificacdo dos profissionais para o enfrentamento da pandemia?
» Mecanismo: Quais foram as estratégias de divulgagao de informacgdes para reducao do
risco da COVID-19? Como a populacdo teve acesso a medidas ndo farmacologicas?
Quais as formas mais adotadas pela populagdo para o enfrentamento da pandemia? A
sociedade participou da discusséo e deciséo de retomada das atividades?

» Resultado: Os produtos esperados pela Guia OPAS foram alcancados? Quais barreiras
foram identificadas pela populacao, profissionais de satde e liderang¢as comunitarias para
comunicacgéo do risco? Qual o grau de implementacdo da Guia OPAS? Os indicadores
de monitoramento foram tracados? A avaliacdo podera contribuir para responder sobre a
implementacao, desempenho ou impacto da intervencao? Quais medidas recomendadas
produziram efeitos indesejados com impacto na salde e na qualidade de vida? O
documento propds monitorar as disparidades e os determinantes sociais a fim de entender
como as diferentes populacdes participam e sdo afetadas pelas estratégias de mitigacdo

da comunidade?

CONCLUSAO

A resposta de documentos formulados por organismos internacionais auxiliam a
mitigar os efeitos sociais e de salde de surtos e pandemias por meio de orientagdes sobre
identificacdo oportuna, prevencdo de transmissdo da infeccdo, orientacdo sobre o
tratamento mais eficaz e prote¢do em relacao a resiliéncia e o bem-estar da populacéo.

A Avaliabilidade da Guia OPAS foi fundamental para identificar em que medida
essa intervengdo estava em condigOes de ser submetida a uma avaliagdo e ampliar a
compreensdo sobre as intervengdes ndo farmacologicas preconizadas na Pandemia a fim
de estimular o cumprimento das medidas recomendadas. Num cenario envolvendo
informacdes ambiguas e falsas além de gerar consequéncias negativas para a populacao,
h& prejuizos para a adesdo das propostas, resultando em sobrecarga para o sistema de
salde e estimulo ao uso de tratamentos sem qualquer evidéncia cientifica.

Ficou claro que a comunicacdo eficiente de riscos ndo se realiza sem o

fortalecimento da governanca o que requer ampliacdo da participacdo da sociedade.
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Estratégias de aprendizagem que consideram redes comunitérias tem maior abertura para
abordagens culturalmente mais fundamentadas. Ademais, problemas complexos, como o
enfrentamento de surtos e epidemias, precisam incluir a construcdo de propostas de
protecdo social que ajudem a reduzir as consequéncias econémicas e sociais advindas de
medidas mais austeras.

Houve preocupagdo no documento com a carga adicional de vulnerabilidade no
contexto da COVID-19, conceito-chave para compreender o risco, principalmente em
emergéncias em salde publica, entretanto o impacto desse cenario em relacao a violéncia
domestica, o consumo de &lcool e a saide mental necessitam ser mais explorados na
eminéncia de outros surtos e epidemias.

A intencdo dessa pesquisa ndo era realizar apreciacOes sobre a efetividade do
documento, mas sim responder se a intervencdo era elegivel para o processo avaliativo.
O modelo validado permitiu ampliar o rol de estratégias de intervencdo e identificar
potencialidades e desafios no modelo l6gico e, em ultima andlise, auxiliou no
mapeamento dos elementos que poderdo ser capilarizados como licdes no sentido de
fortalecer as capacidades de preparacdo, prontiddo e respostas em relacdo aos desastres e
demais emergéncias em sadde publica.

Urge o fortalecimento da triade vigilancia forte, campanhas de vacinac&o eficientes
e, sobretudo, combate as fake news. Se a formulacdo de politicas usando um modelo
I6gico, acoplada a uma matriz de monitoramento e avaliacdo for implementada, medidas
mais rapidas e efetivas provavelmente serdo tomadas para responder ao cendrio de novas

doencas infecciosas.
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