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RESUMO

Apresenta-se um breve histérico da construgdo da teoria da
qualidade total. Discute-se a utilizagdo ideolégica dos pressu-
postos da qualidade total no campo educacional como estraté-
gia de privatizagdo da oferta dos servigos publicos. Conclui
que os pressupostos da qualidade total contidos no discurso
empresarial é incompativel com os objetivos histéricos, politi-
cos, sociais e tedérico-metodolégicos da escola e de um projeto
educativo comprometido com a construgao da cidadania ple-
na, que viabiliza a substituicdo da qualidade total pela qualida-
de social.

Palavras-chave: discurso, educagdo, qualidade total, qualida-
de social.
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LA CONSTRUCCION HISTORICA DEL PARADIGMA DE
LA CALIDAD TOTAL EN EL CAMPO EMPRESARIAL Y SU
TRASPLANTACION PARA EL CAMPO EDUCACIONAL

RESUMEN: Se presenta un breve histérico de la construccion
de teoria de calidad total. Se discute la utilizacién ideolégica
de los presupuestos de calidad total en el campo educacional
como estrategia de privatizacién en la oferta de servicios publi-
cos. Concluye que los presupuestos de calidad total contenidos
en el discurso empresarial es incompatible con los objetivos
histéricos, politicos, sociales y teérico-metodolégicos de la
escuela y de un proyecto educativo comprometido con la
construccién de ciudadania plena, que viabiliza la sustitucion
de la calidad total por la calidad social.

Palabras-clave: discurso, educacion, calidad total, calidad
social.

THE HISTORICAL CONSTRUCTION OF TOTAL QUALITY
PARADIGM IN THE BUSINESS FIELD AND ITS
TRANSFER TO EDUCATIONAL FIELD

ABSTRACT: The article presents a brief overview of the
construction of the total quality theory. It discusses the
ideological use of the total quality presuppositions in the
educational field as a privatization strategy in the provision of
public services. It concludes that the total quality presuppositions
present in the corporate discourse is incompatible with the
historical, political, social and theoretical-methodological
objectives of the school and of an educational project committed
to the construction of full citizenship, which will enable the
substitution of total quality for social quality.

Keywords: discourse, education, quality total, social quality.



contexto
educacao

(2]
N

gualidade é substancial. Adjetiva-la € um pleonasmo, ou seja,

uma repeticdo inécua, porque realmente s6 existe qualidade
numa totalidade que abrange técnica, humanismo, salério,
hermenéutica social e meio ambiente saudavel. Este artigo aponta a
necessidade de construcdo da qualidade nessa dimenséao de totalida-
de e sugere a rejeicdo da qualidade total empresarial no projeto
educativo da escola e na organizagdo da vida social em ambito geral.

UM BREVE HISTORICO
DA QUALIDADETOTAL
NO MUNDO DO TRABALHO

Por razbes vinculadas a uma escolha teérico-metodoldgica e
pela atualidade e centralidade do tema, nesta primeira parte deste
artigo elaboramos um breve histérico da qualidade total no mundo
do trabalho. Sabe-se que a teoria da qualidade total — TQT — foi-se
constituindo e evoluindo aos poucos, materializando uma aborda-
gem moderna de qualidade. Encoberta pelo discurso da satisfacéo
do cliente, objetiva o lucro, a acumulacéo do capital.

A qualidade totaf uma idéia administrativa de origem ameri-
cana, implantada no Japdapos a Segunda Guerra Mundial. Os
principais formuladores da referida idéia, os precursores, sdo Fhilip
B. Crosby Juran J. M. &Villiam Edwards DemingAlguns enten-
dem que esse modelo foi responséavel pela reconstrugdo e ascenséo
nipdnica entre as maiores poténcias mundiais. E conhecida, tam-
bém, comanodelo japonéamodelokaizenou toyotismoe o0 Japao
€ colocado como exemplo de qualidade.

Dentro dessa perspectiva, gradativamente a qualidade foi ga-
nhando espaco no campo empresarial até alcancar o destaque dos
dias atuais. O controle de qualidade total, como hoje é conhecid%
nao se fazia necessario durante os séculos XVIIl e XIX, porgue nao
existia uma producao de elevado porte. Nesse periodo a produ a0
era realizada em pequena escala, ndo havia produgdo em série. (ga-

nha énfase numa evolugao histérica gradual. -

Pode-se dizeportanto, que a idéia da qualidade total é conse-
gliéncia de um conjunto de descobertas ocorridas no século passa-
do. Nos Estados Unidos, as aludidas descobertas podem ser
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categorizadas em quatro etapas diferentes: inspecéo, controle esta-
tistico da qualidade, garantia da qualidade e gestdo estratégica d@®
qualidade. A referida idéia €, entretanto, anterior ao marco histérico§
citado. Ela constitui e & constituida num processo histérico e ndo§
numa acao linear i

educacao

Nesse sentido, com o inicio do século XX, o mundo come-
¢ou a passar por mudangas que iriam revolucionar as técnicas de
producéo. O controle da qualidade nasceu da produgdo em massa 2
diferentes componentes de um produto e de sua montagem em li-
nha. Portanto, origina-se em decorréncia de uma materialidade
marcada pela necessidade de fabricar pecas padronizadas e
intercambiaveis

E com base nesse processo que se pode entender que, em
nivel conceptual, a qualidade total é conhecida ha mifémnge-
tanto, apenas recentemente é que ela surgiu como funcdo de gerén-
cia formal, voltada para a inspe¢édo. Em sua forma original era rela-
tiva ao controle. Hoje, as atividades relacionadas com a qualidade se
ampliaram e sé@o consideradas essenciais para o sucesso do planeja-
mento estratégico.

Ainda no que se refere ao planejamento estratégico, a historia
ensina que, em Chicago, foi criada a primeira fabrica moderna de
producdo em massmiciando, assim, a primeira atividade moderna
de produgdo completa, com a subdivisdo de todo o trabalho em ope-
racdes elementares e repetitivas, linha de montagem, esteira rolante,
pecas padronizadas intercambiaveis e, sobretudo, um cronograma
planejado.

Em outras expressdes, a qualidade total € um modelo de
gerenciamento da producdo pensado num momento de crise como
uma alternativa para supera-la, ou seja, origina-se num processo
histdrico materializado por um contexto contraditrio: por um lado
marcado pel@&xito das grandes descobertas e avangos e por outro
lado marcado peloproblemasdecorrentes dessas descobertas e
avancos. E, portanto, um modelo que tem uma base essencialmente
econdmica

Para a compreensao da qualidade total é fundamental a con-
tribuicdo de Harvey (1994), que define modernidade e pés-
modernidade como “formas de sentimento ou sensibilidade” (p.43). 10
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Explica que, embora suas primeiras manifestagées tenham ocorrido
nas artes e arquitetura, sao fortes tendéncias que passam a modelar
esquemas de pensamento e rela¢des sociais.

O autor mencionado reflete sobre como essas estratégias sédo
geradas no contexto das relacBes politicas e econbmicas das socie-
dades capitalistas. Identifica a modernidade como fruto do projeto
racionalista do iluminismo, aponta seu florescimento no periodo de
auge ddfordisma Ao assumir um carater cada vez mais elitista, a
arte e a cultura teriam sido esvaziadas de sensibilidade e empobrecidas
de expressao.

Na condicdo de um instrumento tedrico-pratico da pos-
modernidade, o principio da qualidade total constitui-se em uma
contribuicdo para a transformacéo cultural que acompanha a luta do
capitalismo para se recomp@ntretanto ndo se mostra como uma
mudanca global de paradigmas nas ordens cultural, econémica ou
politica, que correspondawana “nova sociedade pds-industrial”
(Harvey 1994, p.86).

Ao contrario do que muitos querem supmipos-modernis-
mo surge como uma versao do modernismo, colocando-se, porém,
como estratégia para flexibilizar a producéo cultural num ecletismo
de mercado “vale-tudo” (idem, p.100), marcado peissez-faie.
Integra-se, por fim, & politica neoconservadora.

Assim como as novas modalidades de producdo e acumula-
¢ao capitalista, os projetos da pés-modernidade — entre eles a TQT —
sdo marcados pelo dominio das imagens. E um “jogo de espelhos
para uma economia de espelhos” (idem, p.103). E uma substituicio
da ética pelaretérica. Um apelo ao carisma na politica. Até a pobreza
€ estetizada, saindo do campo de visdo social para um fenbmeno
natural.

Por meio das referidas informagdes historicas pode-se cqpp;
preender que o controle da qualidade surge em decorréncia-de
interesses econdmicos, ou seja, com propésito de obter o lygrqy
por meio da producdo em massa, portanto das necessidades-ge-
radas pela modificagéo na base técnica da produgésa divi- .
sdo técnica do trabalho, aparentemente ingénua e espontanea,
produziu ndo sé6 a divisdo social do trabalho, mas também a divi-
sdo internacionél
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E exatamente fundado nanbase econdmica qeilliam

Edwards Deming, discipulo d#alter Shewhart, iniciou seoria Lo
estatisticados processos, que 0os americanos utilizaram durante o§ ‘T,
periodo intitulado esforco de guerra. E importante ressafténe- S §
tanto, que #eoria estatisticga havia sido aplicada antes da Segunda © ‘8

Guerra Mundial. Assim, percebe-se que cada modelo estudado re-
presenta a cultura e a época em que se desenvolveu, ou seja, Nao sao
modelos arbitrarios.

O modelo japonésambém conhecido como modéiaizen 62
ou toyotismg@ apresenta uma organizac¢ao hierarquica, envolvendo
todos os recursos humanos da empresa. E voltado para o processo
e abrange a maioria das praticas, exclusivamente japonesas. E com-
posto por alta geréncia, média geréncia, supervisores e operarios. E
representado, esquematicamente, por um guarda-chuva.

Ishikawa (1993), quando fala do controle da qualidade total &
maneira japonesa, apresenta “a esséncia do controle da qualidade”,
afirmando que o primeiro passo no controle da qualidade é conhecer
as demandas do consumftiarm outro passo no controle da Qua-
lidade é saber o que os consumidores comprardo. Nao se pode defi-
nir qualidade sem conhecer custo, antecipar os defeitos e as recla-
macdes potenciais; sempre se devem tomar as medidas apropriadas.

Assim, partindo dessa visdo sobre administracéo, explica que
a preocupacdo da geréncia tem de ser com a felicidade das pessoas
que estdo ligadas a empresa, sejam elas clientes ou empte@ados
controle que ndo esteja acompanhado pela agdo é um mero passa-
tempo, explica Ishikawa. O estado ideal de controle da qualidade é
quando néo precisa de verificacdo (inspec¢éo), conclui o autor estu-
dado.

Trata-se de uma filosofia sistémica, preponderantemente
comportamental, fundada no crédito e na cobranca de resultados
guase religiosos sobre colaboradores, trabalho em éyeipso
intenso detécnicas estatisticasimples, instruidas como base de
treinament# e trabalho. Para a realizacdo do controle séo utilizadas
as chamadas sete ferramentas da qualidade, os seis passos, de
Ishikawa (1993), e os quatorze principios de administragdo de Deming
(1991y2

Outro autor que se encontra entre os precursores da qualida-
de total é Crosby (1986) que efifata importancia das pessoas no
processo, ressaltando a necemd@&dde eliminar os custos da ma 12



contexto
educacao

(2]
N

13

gualidade, defendendo principios como “Zero Defeito” e “Fazer certo
desde a primeira vez” (p. 140). A operacionalizagdo do seu modelo
esta nas quatorZestapas citadas por ele, objetivando a aplicagdo em
empresas.

Autores como Ishikawa (1993), Crosby (1986) e Deming
(1991) procuram delimitar um modelo para ser usado pelas empre-
sas que pretendem desenvglwer ja estdo desenvolvendo, progra-
ma de qualidade total baseado em novos passos para o planejamento
da qualidade em produtos e servicos. E o planejamento da qualidade,
0 controle da qualidade e o melhoramento da qualidade. Essa é a
trilogia que fundamenta o modelo.

Assim, o controle da qualidade néo ficaria restrito a area da
producdo. Essarganizacao filosofica sistémicale fundamento
comportamental, foi espalhada para todas as areas da empresa. Dai
a necessidade de um controle da qualidade total capaz de viabilizar
essajualidadee manter esse padrao para que a empresa pudesse ter
competitividade e pudesse satisfizer a necessidade do cliente.

Ishikawa (1993), Crosby (1986) e Deming (1991) dividiram
a histéria do movimento da qualidade em periodos distintos usando,
freqientemente, duas categoriesntole da qualidade e garantia
da qualidade Esses sistemas privilegiam o aspecto documental e
normativo da qualidade, j& que recomendam a elaboracdo de um
manual de garantia da qualidade contendo as diretrizes e procedi-
mentos da qualidade na organizacgéao.

A garantia da qualidade € um modelo inspirado na aplicacdo
dalnternational Oganization for &ndadization (ISO, Oganiza-
¢éo Internacional de Modelagao) séries 9.000 e 10.000, uma vez que
€ indicado para a sistematizacao da qualidade dentro e fora dagm-
presa. Menciona-se, ainda, a criagdo da Norma ISO 14.000 — a nova
série de normas internacionais ambieftaistambém denominada ABR/UN.

de selo verdé.
2001
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ATRANSPLANTACAO IDEOLOGICA
DO PARADIGMA DA QUALIDADE
TOTAL DO CAMPO EMPRESARIAL
PARA O CAMPO EDUCACIONAL

contexto
educacao

Depois de identi€ar os principios da qualidade total no cam-
po da producgdo empresarial na primeira parte deste artigo, na segun
da identificamos o processo de utilizacdo desses principios na ére§2
educacional. A utilizacdo dos referidos principios sera apresentada
em sintese.

Nas décadas de 60/70 sdo tragados planos, diretrizes e estra-
tégias educacionais para os paises do chamadeiro Mundo,
fundados na teoria do capital humano. Como produto final das refe-
ridas diretrizes e estratégias tivemos, no Brasil, a reforma universita-
ria de 1968 e a reforma do ensino de primeiro e segundo graus de
19718 a fundacdo do Mobral, a criacdo de escolas chamadas
polivalentes, mas voltadas para o mundo do trabalho, além de outras
estruturadas, fundamentalmente, na teoria do Capital Hifmano

O discurso da qualidade total referente ao campo educacional
na América Latina comecou a desenvolver-se na década de 90 em
substituicdo ao discurso da democratizacdo. Essa transfotfnacdo
foi possivel, basicamente, devido ao fato de os discursos hegeménicos
sobre qualidade terem assumido o mesmo significado que possuem
no campo produtivo, conferindo a tais politicas um contetido mer-
cantil.

O primeiro foco da transplantagéo é o discurso de que agora
0 ser humano é prioridade — com o paradigma da qualidade total —
um modelo com o seu conjunto de principios, idéias e praticas que
propde uma visdo holistica, integrada e orientado para as pessoas,
para a qualidade humana de todos os profissionais da escola, dos
agentes que, direta ou indiretamente, atuam no processo educacional.

Um segundo foco da transplantacéo é um discurso orientado
para os processos: a qualidade funcional das atividades técnicas,
pedagdgicas e administrativas que sao realizadas em cada setor da
escola. E a necessidade de que a harmonia existente na empresa seja
produzida na escola pdias meramente reprodutivos das relagdes. 14
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Pode-se visualizaainda, um terceiro foco orientado para as
ferramentas: a qualidade técnica dos instrumentos e das metodologias
empregadas para levantanalisar e resolver os problemas da esco-
la. O quarto foco orienta-se para os grupos: qualidade coletiva das
equipes que efetivam o trabalho de maneira solidaria.

A gestéo de qualidade total na educacéo pretende ser o instru-
mento com capacidade de promover mudancas de elevado porte no
processo de trabalho. Com esse objetivo os seus pregadores difun-
dem aidéia de que esse modelo de gestao pressupde descentralizacdo
das decisfes, 0 autocontrole dos trabalhadores da educacéo e a con-
sequente desalienacéo.

Na dindmica desse contexto de dimensdes tao falseadas emerge
0 complexo processo de reciproca valorizagdo cognitiva, humana,
social e econémica. Nessa ficticia estrutura empresarial existe uma
convergéncia de interesses e colaboracbes mutuas entre os diversos
atores: todos sao trabalhadores do conhecimdatowledge
workerg na sociedade do conhecimenkndwledge sociely E a
dindmica da qualidadeda produtividade, da criatividade e da
competitividade desenvolvida na escola.

Dentro dessa perspectiva, a escola passa a ser entendida como
uma empresa e 0s professores, alunos e dirigentes transformam-se
em trabalhadores que precisam se empeabanaximo, para atin-
gir a exceléncia proclamada. Partindo dessa premissa, os referidos
trabalhadores da educagéo passam a ser responsabilizados pelo bai-
X0 rendimento académico da escola, ausentando a parcela de res-
ponsabilidade do poder publiéo

Fala-se em gestdo democratica, mas defende-se a suprema-
cia da técnica sobre a politica e a participacdo, ou, o que ainda é
mais preocupante, de um determinado conjunto de métodos e técni-

cas (gestdo da qualidade total em educacdo — GQTE).
ANO 16
No processo de GQTE, o critério de andlise da educacao €

meramente técnico e néo politico, o que revela a posi¢éo de quagi{ggs
fundados numa espécie de neotecnicismo, desvinculando a escola
de seus determinantes sociais e econdmicos, ficando as refegjglas
instituicdes destinadas as camadas de baixa renda sempre fadadas a
um baixo padréo de produtividade, segundo tais critérios, e, assim
sendo, serdo cada vez mais inviabilizadas do ponto de vista das con-
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dicdes objetivas de seu funcionamento. E, portanto, inviabilizar a
construcéo de uma escola efetivamente para todos, publica e de qua3

(@]
lidade. S
(@]

~

3 O
Para a compreenséo da gestdo de qualidade total na educag% §
€ importante lembrar Gramsci (1986) quando discute as instancias 8
dialeticamente interligadas, mas que possuem as suas especificidades:

a sociedade politiéa ou o Estado no sentido estrito, que congrega

0 conjunto de atividades relacionadas a funcéo de coercéo ou domis

nio direto; a sociedade ci%il que agrupa os organismos chamados 62
privados cuja fungdo primordial é de persuaséao.

E nesse quadro que se deve analisar a questdo da qualidade
total em educacéo. qualidade € uma expressao que possui uma carga
semantica de enorme capacidade de atrair investimentos afetivos.
Por sua irrecusavel desejabilidade, ocupa um lugar privilegiado no
léxico neoliberal, notadamente no que se refere a educagao. E a prin-
cipal isca para aprisionar as consciéncias na armadilha neocon-
servadora.

De acordo com essa perspectivardelectuais tradicionais
que reconhecem a necessidade de adaptagdo dos modelos de quali-
dade total para aganizacao escolaCastro (1994), Mello (1993),
Ramos (1992) e (1994) e Ribeiro (1994) propdem um processo
gerencial que enfatiza a adocao de estratégias de melhorias constan-
tes das atividades/processos educacionais com vistas ao aprimora-
mento permanente da instituicdo escalamodelo se compde de
pessoas, processos, ferramentas e grupos.

Tais ferramentas mencionadas pelos autores estudados, tanto
sdo utilizadas para equalizacdo de problemas nas empresas quanto
para escolas. Pode-se dizer que, a partir do momento histérico em
que afloram as profundas desigualdades econémico-sociais, a esco-
la é invadida por processos de aprendizagem com uma explicita e
enfatica preocupacéo econdmica. Dai surge a proposta de utilizar na
escola os mesmos pressupostos do mundo do trabalho.

Sob essas condicdes é apresentada a educacao brasileira um
modelo fundamentado na estrutura gerencial formal da empresa:
gestao estratégica da qualidade através do cbatestatisticoEla-
bora-se uma linha de educacdo baseada apenas no treinamento,
apoiada n@ontwle estatisticala qualidade. E uma proposta peda-
goégica com o minimo de educacional. 16
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A administracdo escolar passa ser realizada como um ato que
se molda, de um lado, pelas influéncias das mudancas ocorridas no
mundo capitalista com o advento da chamada terceira revolucao
tecnoldgica e, de outro, pela resisténcia oferecida pelos trabalhado-
res em educacado em relacdo a tais mudancas.

A dimenséo administrativa da organizacao do processo de tra-
balho na escola pode ser compreendida no sistema hierarquico das
relagdes sociais, nas relacdes de cada individuo com o coletivo, nos
processos decisOrios e nos mecanismos de controle e fsdar
dimensdao executa atividades predominantemente pedagogicas, uma
vez que o processo de trabalho envolve a transformacéo de objetos
em produtos ou servicos.

Sao fundamentais as reflexdes desenvolvidas por Gentili (1995)
para a compreensdo da utilizacdo dos pressupostos da qualidade total
do campo empresarial no campo educacional. Nesse sentido, trata da

implacéavel e selvagem ldgica social que figura o conhecido cena-
rio de minorias “ganhadoras” e maiorias “perdedoras” caracteris-
tico em nosso continente. Como sustenta Galbraith, os satisfeitos
elaboram teorias e doutrinas que lhes permitam legitimar e neutra-
lizar sua posicdo de privilégio. Possuem explicacdes politicas re-
lativamente coerentes, teorias econdémicas mais ou menos sofisti-
cadas e também, como nao poderia deixar dessampropria retd-

rica acerca do campo educacional. (p.113)

As referidas teorias e doutrinas objetivam, fundamentalmen-
te, na concepc¢do de Gentili, deslocar a questdo da democratizacédo
da educacao para a qualidade. Uma vez sanado o problema da demo-
cratizacao, o discurso da qualidade pdde tornar-se hegeménico, en-
contrando um inegavel apoio da midia e de um grupo determinado
de intelectuais, ndo recebendo quase nenhuma resisténcia ao seu
conteudo antidemocrético e de concepgdo mercantil.

Na idéia de qualidade defendida historicamente pelos intelggs
tuais vinculados organicamente aos movimentos populares estéo
inseridas a qualidade de vida e a denuincia ao culto a produtividagg,
a eficiéncia, deterioradoras contumazes do homem e do meio am-
biente. E uma contraposicao a idéia administfativa de qualidade tgfal
que se tornou hegeménica na década de 90. E também um contraponto
a corrente hegeménica que faz apologia a economia de mercado
como Unica alternativa politico-econémica.
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No caso brasileirca proposta de qualidade total vem acom-
panhada de uma velada intengéo de privatizacéo da politica educaci
nal, partindo da necessidade de que cada escola opere em seu pr.
prio corpo institucional as reformas exigidas pela nova materialidade
histérica marcada por uma crise estrutural.

o

contgx
educacao

Nessa corrente hegemadnica aludida percebe-se uma tentativa
de transformar o sistema educacional num meio de producéo de
massa, de modo que os trabalhadores, de maneira geral e em esp62
cial os trabalhadores da educacgéo, adquiram conhecimentos e atitu-
des para uma funcéo restrita no posto de trabalho, para realizar tare-
fas especificas. Qual o preco, em termos de competitividade, desse
reducionismo? O Brasil tornou-se um laboratério experimental des-
sa perspectiva reduciotas

A estratégia participativa desta experiénté® se diferencia, em
quase nada, do que constituem os Circulos de Qualidade nos
meios empresariais, denominados aqui — sem muita originalidade
— Equipes ou Comités de Qualidade. Sdo estes a unidade
catalisadora ou agente de mudancas na Escola de qualidade total
[...] Torna-se significativo que, ainda quando a principal difusora
desta proposta é a coordenadora do Nuicleo Central de Qualidade
e Produtividade subordinada ao Ministério da Educacgéo, neste
programa desconsidera-se e ignora-se qualquer tipo de referén-
cias ao contexto politico. Tudo se resume na boa vontade dos
“atores” (estudantes, professores e diretores) para instatare
produzir as condic¢des institucionais da qualidade em suas pré-
prias escolas. (Gentili, 1995, p.145)

E nesse contexique surge a idéia de qualidade total na edu-
cacdo no Brasil, ou seja, tem como principio uma adequacao do
mundo social a um mundo do trabalho distinto daquele organizado
nofordismoe notaylorismg com maneiras mais despoticas e opres-
soras. E a substituicio daylorismoe dofordismopelotoyotismo
ou a aplicagéo de técnicas motivacionais e, portanto, mais requin-
tadas. E a modificacdo da imposi¢cdo para o envolvimento e
cooptacao.
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QUALIDADE TOTAL _
E QUALIDADE TOTAL EM EDUCACAQO:
elementos de uma sintese

N&o obstante a teoria daajigade total utilizar todo esse dis-
curso dissimulador de preocupacdo com a qualidade dos produtos,
de perfeicdo e de preocupacdo com a satisfagdo do cliente, ela tem
uma base puramente econdmica, ou seja, substitui o discurso histo-
rico da busca do lucro pelo discurso do pradarsatisfacdo e da
felicidade, entretanto ndo muda o conteido do modo de produzir

A qualidade total enquanto um modelo de gestdo das
tecnologias € um paradigma das organizacfes em geral, inclusive do
Estado, baseada em varidveis econdmicas politicas e ideoldgicas.

A partir dessa constatacao € possivel avancar na luta contra
essa nova retdrica com o entendimento de que:

1. qualidade para poucos nao é qualidade, € privilégio;
2. a qualidade, reduzida a um simples elemento de negociag¢éo, a um
objeto de compra e venda no mercado, assume a fisionomia e o

carater que define qualquer mercadoria: seu acesso diferenciado
e sua distribuicdo seletiva;

3. em uma sociedade democratica e moderna, a qualidade da educa-
¢do € um direito inalienavel de todos os cidadaos, sem distincéo.

A qualidade total no campo educacional propde a adocao de
um modelo gerencial que enfatiza a adogdo de estratégias de melhorias
constantes das atividades pedagodgicas e modelos educacionais.

A esséncia do processo pedagdgico deve ser a busca de
integracéo entre os trabalhadores da educacgéo e as varias ferramen-
tas utilizadas para a qualidade. E a integragéo entre alunos e proces-
so pedagogico.

E uma busca da satisfacio do cliente interno e externo
escola, ou seja, apresenta os seres que fazem parte do contexto
social da escola como viabilizadores da integracéo entre o pubum“
escolar e o publico em geral. T

Nessa metamorfose da qualidade total do campo empresggjal
para o campo educacional, aparentemente ingénua, localizamos trés
principios que viabilizam uma modificacdo na relacdo escola/
sociedade:
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1. a escola passa a ser entendida como uma empresa e 0s professo-
res, alunos e dirigentes transformam-se em trabalhadores queR
precisam se esforgaao maximo, para conseguir a exceléncia g
proclamada. Partindo dessa premissa, € imputada aos referidog
trabalhadores da educacéo a responsabilidade pelo baixo rendi®
mento académico da escola;

educacao

2. nesse contexto o aluno passa a ser cliente e os conhecimentos
escolares passam a ser tidos como mercadorias que tém que 5%2
compradas no mercado a exemplo de qualquer mercadoria;

3. é uma substituicdo da tese economicista do pleno emprego defen-
dida pela teoria do capital humano pela educacéo de qualidade
total como elemento de competitividade, reestruturagéo produtiva
e empregabilidade, ou seja, emprego somente para os melhores
preparados, para 0s que estiveram envolvidos em um processo
educativo fundado na qualidade total.

A idéia de escolde qualidade total €, objetivamente, uma ten-
tativa de transplantagdo dos pressupostos do mundo da produgdo
material para o mundo da producéo educativa, através de estratégias
participativas com forca de, por meio da tese da qualidade total,
mudar as velhas estruturas escolares, emprestando a qualidade, uma
funcéo redentora, um novo messianismo pedagogico.

Dessa maneira o modelo educacional brasileiro, da década de
90, foi tomado por um discurso de qualidade total apresentada como
uma panacéia para o processo de integracao entre o nucleo e a es-
séncia do processo pedagdgico que se desenvolve no seio da escola,
no espaco de intersecao e no tempo de integracdo entre os trabalha-
dores da educacdo e as varias ferramentas utilizadas para qualidade.

O principio da qualidade total no campo educacional € uma
estratégia de organizacdo da escola e do processo de ensino-apren-
dizagem da mesma maneira em que se organiza a gestao de qualida-
de total no campo empresarisgém por produto final a formacéo de
educandos ajustados ao contexto neoliberal. E a materializagéo da
transformacdo de estudantes em clientes, ou seja, a viabilizacdo de
uma relagcdo puramente mercantil entre os estudantes, o saber e a
escola.

Qualquer iniciativa de adaptacédo de um modelo de administra-
¢do empresarial para uma instituicdo educacional deve ser feita em
estreita observancia a sua especificidade. A geréncia de qualidadel
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total esta vinculada aos processde reducao de pessoal no ambito
das industrias e de outras organizacfes que passam por processos
de reducéo dos seus quadros de trabalhadores. Entretanto, a melhoria
da qualidade é utilizada como uma maneira de justificar as demis-
sBes em massa.

Como pode ser percebido, o cédigo ideolégico da cruzada
gualidade total se inscreve numa determinada concepgao de econo-
mia de mercado: a economia de mercado neoliberal. Nessa concep-
¢ao estd incluida ndo somente a educagéo, mas também a saude, o
emprego e a propria satisfagdo das necessidades humanas elementa-
res, que estdo submetidas a critérios mercadoldgicos. Quem tiver
dinheiro comprara educacao, quem nao tiver vivera sem educacao.
Quem tiver dinheiro comprara salde, quem nao tiver morrera.

A gestéo de qualidade total na educacao € a intervencao e a
imposicdo do modelo fabril no seio da escola, sem oportunizar a
possibilidade de construcdo de um projeto politico-pedagdgico que
supere a intervencédo do capital que pretende, inclusive, determinar o
que se deve aprender no processo pedagoégico. E a reducéo de um
processo de hominizagdo para um processo simplesmente de
coisificagédo, ou a redugdo de um processo de formagédo do homem
em formacao do trabalhadoér

Fica evidenciado que néo existe qualidade com dualizag&o
social. Nao existe qualidade possivel quando se discrimina, quando
as maiorias sédo submetidas a miséria e condenadas a marginalidade,
gquando se nega direito de cidadania a mais de dois ter¢os da popula-
¢do. E urgente um compromisso com uma sociedade onde os ex-
cluido$® tenham espaco, onde possam fa&zeouvir onde possam
gozar de direitos de uma sociedadeaaldiente democratica.

“Em suma, uma sociedade onde o discursauddidade como
retérica conservadora seja apenas uma lembrancga deploravel da
barbarie que significa negar as maiorias seus direitos”. (Gentili,

1995, p.177) (Grifo nosso) 016

O principioeducativo de que a educacao é uma pratica social
fundada na totalidade, auxilia a entendé-la como um campo sociakisy.
luta hegemobnica e como tal vinculada aos multiplos espacos da
sociedade, perpassando interesses politicos, econdmicos e cultygais
dos grupos ou classes sociais. E exatamente nessa intersecéo que a
educacao vem sendo subordinada a esfera privada do capital, sob o
rétulo educacao eabalhd*.
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DA EDUCACAO
DE QUALIDADE TOTAL i
A QUALIDADE SOCIAL DA EDUCACAO

contexto
educacao

Contrapondo-se ao referido discurso da qualidade total restri-
ta aos interesses empresariais propde-se uma nova pratica da quali-
dade que deve inserir-se na democratiza¢éo radical do direito a edu-
cacao, ndo baixando o nivel de todos. Pelo contrério, eIevando-o,62
transformando a qualidade, de mercadoria, em direito a ser recebido
por todos os cidad&dos. A escola publica é o espago democratico
onde se exercita esse direito, ndo o mercado.

Para compreender esse tema estudado é importante a contri-
buicdo oferecida por Hirsch (1998). Fundamentado na elaboracdo
de trés teses, analisa a ideologia da qualidade total, transplantada do
campo da produgdo material para o campo educacional. Ele as de-
nomina:

teses da perversidade, da futilidade e da ameaca. Deste modo, a
idilica viséo de [Alfred] Marshall deve ser interpretada também a
luz das violentas reagfes conservadoras que tém tido por objeti-
vo “derrubar as politicas e os movimentos de idéias progressis-
tas” ao longo da histéria do capitalismo”. (p.115)

O discurso da qualidade totaktaurou esse campo semanti-
€co numa concatenacgdo singular de termos sedutores que costumam
ser enunciados conjuntamente. Chamam-se e ligam-se entre si para
esconder a perversidade acima mencionada. O referido discurso ndo
sé projeta uma imagem do real, mas também é utilizado como codi-
go de leitura deste real e matriz para projeta-lo. E um discurso-ponte
para a sintetizacdo do mundo empresarial e sua coloca¢do no mundo
educacional. Tudo virou palavra-imagem. A economia capitalista
montou, desde o inicio, 0 seu discurso com pecas criativas.

Pode-se dizeentdo, que a pretensa filosofia da qualidade to-
tal no campo educacional é a arte do simulacro dos novos sofistas.
E fruto, conseqiiéncia, de um profundo processo de transformacéo
do capitalismo que objetiva muglatravés da educacao, para conti-
nuar o mesmo. A ideologia da qualidade total é um sofisma em
virtude de ignorar que a primeira preocupacéo da educacgédo deve sen
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com o processo e ndo com o produto final comercializavel. E uma
ideologia total porque coloca em jogo o destino da organizacdo so-
cial como um todo.

Frigotto (1995) explica:

A metamorfose conceitual que se opera hoje, no campo educa-
cional aparentemente distante do chdo da escola, constitui-se, na
realidade, orientadora de politicas ao nivel gerencial, organizativo
e nos processos de conhecimento. Por serem expressdes
superestruturais de relagfes sociais cuja base é marcada pela ex-
cluséo, contraditoriamente, estas mudangas conceituais funcio-
nam com uma leitura invertida da realidade. Anunciam qualidade
total, autonomia, flexibilidade e reeditam formas renovadas de ex-
cluséo, atomizacdo do sistema educacional e dos processos de
conhecimento e politicas autoritarias de descentralizagédo”. (p.31)

O projeto de educacao de qualidade total esta intrinsecamente
comprometido com os interesses da atual ordem social capitalista
chamada de neoliberal. Nesse sentido vem dificultado a possibili-
dade de construcéo e realizacdo de uma educacéo publica e gratuita
como direito social de todos e instrumento de exercicio da demo-
cracia e da cidadania, dever do Estado democratico e direito dos
seres livres. O Estado brasileiro nunca chegou a completar os direi-
tos de educagdo para todos.

Ao se apresentar como um instrumento meramente tedrico, a
GQT esconde, precisamente, sua nhatureza essencialmente politica.
O presente projeto de transformacéo radical do social e do politico
empreendido pelo chamado neoliberalismo ndo pode ser entendido
fora dessa moldura. Ou seja, € um processo de criagéo e recriagao
gue redefine o social, o politico e o educacional, provocando um
retrocesso democratico.

O que vem se percebendo, efetivamente, com o auxilio ggg
estudos e das pesquisas, é que a qualidade na educacao ndo passa-de
oratéria. Sao desenvolvidas campanhas de grande repercussgg ma
midia, mas que na pratica, no chdo mesmo da escola, hdo produzem
os resultados divulgados. Conclui-se, entdo, que nem quantidggle
nem qualidade. Nem a realidade nem a cépia. E a copia da copia. Os
interesses empresariais e educacionais séo inconcilidveis. Esconder
esse antagonismo é outro simulacro da arte dos novos sofistas.



Finalmente, defende-se a substituicdo do projeto educativo
fundado nos principios da qualidade total, que prepara os seres par@
o trabalho fantasmagérico, por um projeto fundado nos principios
da qualidade social que prepara os individuos, atravesitiia,
sintese do diverso, para compreender a importancia filosofica, so-
cioldgica, antropolégica e econdmica ndo s6 do seu trabalho, mas
também do produto do seu trabalho apropriado e comercializado
pelo Estado e/ou empresario capitalista. 62
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NOTAS

! Tornou-se, em processuma particularidade da cultura empresarial
japonesa.

2 A origem de sistemas de qualidade, que foi o antecessd@cidente,
do programa de qualidade, est4 baseada nas atividades de natureza
militar, aeronautica e nuclea@s servicos de alto risco nessas areas
precisavam cercar-se de cuidados especiais, uma vez que as conse-
gliéncias da ma qualidade dos produtos trabalhados eram, em geral,
desastrosas.

3 A qualidade totaprecede, de muito longe, a queda do muro de Berlim.
E um componente ideoldgico fundamental, pode-se dizer até que é a
ponta doicebergda internacionalizagéo do capital e do trabalho, nessa
materialidade historica. A falsificacdo ideoldgica esta no fato de que a
internacionalizacao do trabalho e do capital vém ocorrendo ha vérias
décadas e, assim sendo, ndo pode ser aceita como algo derivado da
reestruturagao produtiva do socialismo real como defendem alguns eco-
nomistas.

IN

Em 1903 Otto Doering criou a primeira fabrica especial para remessas
pelo correio. A segunda foi a de Henry Ford. Estava nascendo o con-
trole da qualidade.

A qualidade totaé a ponta dacebergno sentido de que como a
globalizacdo da economia intensificou, em muito, a légica de exclusdo
social em virtude da obsessédo pelo crescimento econémico que obede-
ce aos interesses do capital provocando a superacao dos mercados
para muitos produtos, estes precisariam de maior existéncia de qualida-
de para atender de setecentos milhdes a um bilhdo de consumidores
potenciais, com apreciavel poder aquisitivo. Muitas das grandes
2 corporacg@es transnacionais trabalham com uma perspectivende

rio futuro, ou seja, para o ano 2010 existirdo entre setecentos milhdes a
um bilhdo de consumidores em potencial,uemmundo de aproximada-
mente 6,5 a oito bilhGes de habitantes. 21
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¢ E a chamada filosofide manufaturgust-in-time (JIT), ou seja, produ-
¢do certa na hora certa. Ela é assim sintetizada: producao sem estoque;
eliminacdo de desperdicios; manufatura de fluxos continuos; esforco
continuo na resolucdo de problemas e melhoria continua dos proces-
sos. As bases conceituais e logicas desse modelo foram aplicadas na
Toyota Motor CD. e ndaiichi Ohno. E uma filosofia baseada nas no-
vas tecnologias — microeletrénica, informatica, quimica e genética —
que se diferenciam das anteriores pelo dominio da informacédo sobre a
energia.

~

A divisdo social do trabalho é que determina a situacdo de classe dos
trabalhadores. A divisdo internacional do trabalho dividiu as nagdes
entre as que pensam a tecnologia e as que executam os trabalhos e
fornecem ndo s6 mao-de-obra, mas também matéria-prima para o desen-
volvimento tecnolégico.

©

A literatura do movimento de qualidade total aponta um enorme abismo
entre o cliente dos centros de consumo mais desenvolvidos do mundo
e a sua insatisfagdo em atendimentos mais simples nos chamados pai-
ses emergentes. Observam-se situagdes inteiramente opostas no espi-
rito empresarial dos dois blocos de paises. Nessa cultura de satisfacéo
total do cliente exige-se lideranga, persisténcia, treinamento e constan-
cia de propdsitos.

©

“Se outrora o fator decisivo da producao era a terra e mais tarde o
capital, visto como o conjunto de maquinaria e de bens instrumentais,
hoje o fator decisivo é cada vez mais o proprio homem, isto é, a sua
capacidade de conhecimento que se revela no saber cientifico, a sua
capacidade de organizacdo solidaria, a sua capacidade de instruir e
satisfazer a necessidade do outro” (Jodo Paul@ehfesimus Annug/
5/1991, n.32).

10O capital, forcado pela vulnerabilidade e complexidade de sua base
tecnoldgico-organizacional, passou a se interessar mais pela apro-
priagdo de qualidade sociopsicoldgica do trabalhador coletivo atra-
vés dos chamados sistemas sociotécnicos de trabalho em equipes,
dos circulos de qualidade etc. Trata-se de novas formas de gestao da
forca do trabalho que visam a integracdo do trabalhador nos objeti-
vos da empresa. M0 16

11 A fria l6gica da acumulagéo do capital nessa fase histdrica pede e exige
gue a competéncia e a capacidade competitiva passem a fazer parfﬂ”ﬂ%
proprio conceito de trabalhdal perspectiva associa qualidade a so-
fisticacao de produtos e servigcos que sao colocados a disposigéo
apenas das minorias ricas, de clientes especiais, sem priorizar o
acesso uwnersal de todos os seres humanos aos niveis de qualidade
obtidos
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12 Criar constancia de proposito, adotar a nova filosofia, deixar de depen-
der da inspecdo em massa, aperfeigcoar constante e ininterruptamente
sistema, cessar a pratica de fazer negécio na base do preco, institui%
treinamento no local de trabalho, instituir lideranca e eliminar o medo, &
derrubar as barreiras entre os departamentos, eliminar lemas, exortas
¢Oes e metas para a mdo-de-obra que exijam niveis zero de falhas,
eliminar padrdes de trabalho (cotas) na linha de producgéo, remover as
barreiras que privam o operario horista de seu direito de orgulhar-se de
seu desempenho, instituir um programa de educacgdo e autodeseny 2
volvimento, engajar os recursos humanos da empresa no processﬁ
para realizar a transformacéo.

3 Comprometimento da geréncia, a equipe de melhoria da qualidade,
calculo de qualidade, avaliacdo de custo da qualidade, conscientizacéo,
acdo corretiva, estabelecimento de um comité especial para o programa
zero defeito, treinamento de supervisores, dia zero defeito, estabeleci-
mento de meta, remocdo de causa de erros, reconhecimento, conse-
Ihos da qualidade, fazer tudo de novo (Cro4i9g6, p.142).

1 |sso representa, ainda dentro da visdo dos apologistas da qualidade
total, um marco para a humanidade, preenchedor de uma lacuna que
existia com rela¢do ao sistema de producéo industrial e a falta de com-
promisso das empresas para evitar a destruicdo da flora, da fauna e do
meio ambiente daerra.

150 que pode ser percebido € que o simples modelo de sistema de gestao
ambiental e outros, com base no aprimoramento continuo, ndo se vem
mostrando robusto o suficiente para aplacar a fdria cega com que os
homens de negécio, os chamados empreendedores, se atiram a caca
do dinheiro. Diante da economia, dificilmente um modelo de aprimora-
mento continuo oferecera resultados alvissareiros.

16 A reforma universitéria foi efetivada através da Lei Federal 5.540, de 28
de novembro de 1968. A reforma do ensino de primeiro e segundo
graus foi efetivada através da Lei Federal 5.692, de 11 de agosto de
1971.

17 Categoria econdmica especifica, o capital humano é um forte suporte
ideolégico que tenciona medir os estoques de conhecimentos, habili-
dades, atitudes, valores e niveis de saldde que potencializam a forca de
trabalho.

18 A proposta de um modelo gerencial que enfatiza a adocédo de estraté-
gias de melhorias constantes das atividades pedagdgicas e processos
educacionais visando ao aprimoramento constante da instituicdo es-
colar foi construida no documenfmsino Fundamental e Competiti-
vidade Empresariaklaborado pelos empresarios e orientou a elabora- 26

educacao
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¢éo dos documentos oficiais produzidos na década de 90. E o que
chamamos no nosso artigo de transplantagéo ideolégica dos modelos
de qualidade total do campo empresarial paraganaacéo escolar

19 Nesse particulam buguesia tenta se despedir de um Estado que cada
vez menos lhe serve como instrumento de hegemonia. A burguesia
tenta recuperar essa hegemonia referida com a retdrica da qualidade. O
processo de privatizacdo, nesse sentido, € muito mais do que uma
atitude de passar empresas pUblicas para o capital privado. E 0 mesmo
gue dizer que essa exceléncia, superioridade da competéncia e da qua-
lidade s6 podem ser conquistadas na iniciativa privada. E a qualidade
mercadolégica como estratégia de substituicdo de direitos por produ-
tos e servigos.

20 No ambito da sociedade politica, a classe no poder utiliza os mecanis-
mos de coercdo estatal (forcas armadas, tribunais, legislacao, policia
etc.) para exerceegalmenteseu dominio sobre 0s grupos sociais
discordantes.

21 No ambito da sociedade civil, a persuasao é um elemento de risco, na
medida em que o consentimento ndo se da pela coer¢do, mas por op-
¢do livre das pessoas ou grupos que se tenta perstiadé fundada
qguer na presenca de argumentos proprios ao consentimento, quer na
auséncia de argumentos contrarios, ou em ambas as coisas, mas nunca
num elemento de forca direto, sob pena de transformar-se em mera
coergao.

22 O objetivo dos homens de negécio que defendem a derrota da socieda-
de do trabalho e o triunfo da sociedade do conhecimento é reduzir o
trabalho, de categoria histérico-ontolégica, em ag¢do fenoménica, as
determinacdes das relagBes sociais capitalistas. O objetivo implicito,
por um lado, é o ocultamento das relagfes de poder e exclusdo social
e, por outro lado, distanciar as classes e 0s grupos sociais do embate
contra-hegemonico.

23 Utilizamos o termo excluido para identificar as categorias de trabalha-
dores que, pelo fato de perderem o emprego ou por estarem vivendo
um processo de precarizacao no trabalho, perderam todos os demais
direitos sociais. hNO 16

24 Os tedricos da escola capitalista promoveram uma inversao metodo-
l6gica na relacdo trabalho/educacio. Trabalho é a categoria mais MH{M-
pla, ou seja, tanto o trabalho antigo quanto o trabalho moderno séo
responsaveis historicamente pela construcdo das riquezas naciofdiis.
Numa outra 6tica defende-se a educacéo pelo trabalho e ndo a educa-
¢do para o trabalho. Em conseqiiéncia disso sugerimos uma reinversao
para trabalho e educacéo.
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